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Stanistaw Mazus

ZACZYNAJAC =
OD NORWIDA...

O czutosci wobec ,drugiego” w pracy zawodowej.

Czulos¢ bywa - jak petny wojen krzyk,
I jak szemrzgcych zZrodet prad,
I jako wtér pogrzebny...

I jak plecionka dtuga z wlosow blond,
Na ktérej wdowiec nosi¢ zwykt
Zegarek srebrny — — -

Cyprian Kamil Norwid
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Zofia Ratajczak

Goérnoslgska Wyzsza Szkota Handlowa
im. W. Korfantego w Katowicach

iekopomne, profetyczne tercyny Nor-

wida, pozornie odlegte od kontekstu
rozwazan nad pracg, w gruncie rzeczy uwyrazniajga
sens czuto$ci w calym naszym zZyciu, takze w pracy.
Znamienne, jakby wystukane na jakim$ metafizycz-
nym Twitterze stowa: ,.krzyk”, ,prad”, i ,wtor”, uzu-
pelnione nostalgiczng nutg zalu po stracie, trafiajg
w sedno naszej intuicji, czym jest czulos¢. ,,Plecionka
z wlosow blond” zdaje si¢ $wiadczy¢, ze jakie$ ,razem”
jest nadal obecne i ze ,,zegarek srebrny” strzeze tej wie-
zi, moze po wsze czasy... z czuloscig. Swiat i cztowiek
jako istota pozornie niezalezna, a tak $ciéle zwigzana
z tym, co ja otacza. Czas miniony, zalobny i tetnigca
w jakim$ dzikim zapamietaniu terazniejszos¢. A czu-
to$¢? Co ma do tego?

Czutosc symbolizowana przez mowe
dwaoch imbrykow, jak na obrazie Stanistawa
Mazusia, w wyjatkowy sposob potwierdza
jej potrzebe, jest wrecz widowiskowag, petng
przekonujacej sity, jej ilustracja.

Jest taki rodzaj emocji, co jak poezja dziala i ta-
godzi nie tylko obyczaje, lecz takze wiele niepokoja-
cych doznan pojawiajacych sie w otoczeniu. Niejedno
ma imie, niejednemu stuzy i niejedno potrafi ocali¢.
W pracy tez? Zinstytucjonalizowanej? W korpora-
cjach, bankach, wiezieniach, w szpitalach, na wojnie,
na stadionach, w podrézy, w swigtyni, w szkolnej sali,
na boisku sportowym, w hali fabrycznej, w kopalni,
w zwyktym sklepie osiedlowym tez?

Mozna by mnozy¢ przyklady, wymieniajac w nie-
skonczonos¢ sytuacje i konteksty, w ktorych o czutosci,
o jej realnym wplywie na ,,drugiego”, kimkolwiek by
on byt, da si¢ co$ opowiedzie¢. Zawsze co$ ciekawego.

Bedzie tu mowa o roli czulosci przejawianej przez
ludzi wobec siebie w warunkach pracy, w srodowi-
skach intencjonalnie ogotoconych z elementéw lu-
zu, fantazji i niepowtarzalnej aury, ktorymi rzadza
kontrakty i regulaminy, w ktorych obowiazujg ksiegi
stuzb i standardy zachowan, panuje rygor i dyscyplina
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niezbedna w utrzymaniu stabilnego ukladu powigzan
organizacyjnych. O czulosci, przejawianej i potrzeb-
nej szczegdlnie wtedy, gdy okazuje si¢, Ze rtOwnowaga
miedzy czlowiekiem a pracg zostaje zachwiana, i ro-
$nie ryzyko utraty jakiej$ cenionej wartoéci. Przykla-
dowo, gdy wymagania pracy przerastaja mozliwosci
czlowieka, gdy pojecie sprawiedliwego wynagradza-
nia jest iluzoryczne, perspektywa szacunku, uznania
i stusznej nagrody zawieszona w prézni lub proble-
matyczna, a w miejsce $wietlanej kariery pojawia sie
widmo degradacji i osamotnienia (np. grozba uraty
pracy, zdrowia, konfliktu z pracodawcg itp.), gdy do-
chodzi do zranienia ,,drugiego” przez innych, wtedy
czule relacje mogg stanowi¢ koto ratunkowe w pogar-
szajacych sie gwaltownie sytuacjach.

,Czutosc jest tg najskromniejsza
odmiang mitosci”

Glosi laureatka prestizowej nagrody i jestesmy sktonni
sie z nig zgodzi¢, cho( jej przestanie odnosi si¢ do by-
tow zanurzonych we wszech$wiecie: ,,jawig si¢ tam,
gdzie z uwagg i skupieniem zagladamy w drugi byt,
w to, co nie jest «ja». Czulo$¢ jest spontaniczna i bez-
interesowna, wykracza poza empatyczne wspotodczu-
wanie. Czulo$¢ jest glebokim przejeciem sie drugim
bytem, jego kruchoscig, niepowtarzalnoscia, jego nie-
odpornoscig na cierpienie i na dzialanie czasu. Jest ra-
czej $wiadomym, cho¢ troche melancholijnym wspot-
dzieleniem losu. Czufo$¢ dostrzega miedzy nami wiezi
podobienstw i tozsamosci. Jest tym trybem patrzenia,
ktory ukazuje swiat jako zywy, zyjacy, powigzany z so-
ba, wspolpracujacy i od siebie zalezny. Literatura jest
wlasnie zbudowana na czulo$ci wobec kazdego innego
bytu”. Méwienie o czulosci jest wazne nie tylko dla-
tego, ze noblistka temu zjawisku nadala wyjatkowe
znaczenie, lecz takze dlatego, ze sami dostrzegamy
wage bezinteresownej, spontanicznej gotowosci od-
noszenia si¢ do ,,drugiego”. Jak na to mozna spojrze¢
z punktu widzenia psychologii pracy?

Jak wiadomo, praca zawodowa zawsze byla obje-
ta swoistg klauzulg racjonalnosci, homo oeconomicus
stale byl w centrum uwagi, a w badaniach dominowaty
problemy zwigzane z poznawczymi mechanizmami re-
gulacji zachowania, zwlaszcza procesami podejmowa-
nia decyzji. W miare uptywu czasu dostrzezono wage
czynnikow spolecznych. Psychologia organizacji, od-
slaniajac spoleczng nature cztowieka zaangazowanego
w prace, pokazata znaczenie relacji miedzyludzkich,
zasady wplywu spotecznego i dynamike zachowan gru-
powych. W miare jak pojawialy si¢ kolejne teorie wy-
jasniajace zachowanie cztowieka w pracy - zwlaszcza
Maslowa koncepcja hierarchicznej struktury potrzeb
z potrzebg samorealizacji na czele - indywidualizm



zaczeto traktowac jak przymiot rdzenny cztowieka
aktywnego. Zauwazono jednak, ze w pracy - bardziej
niz gdziekolwiek indziej - zaznaczane ,,ja” pracownika
zderza sie z ,ja” innych ludzi, zajmujacych okreslone
miejsca w hierarchii. Spoleczna przestrzen wypelnia
sie liczba spotkan i rozmoéw, negocjacji i.... konfliktow.

Wsparcie emocjonalne

Skierowanie uwagi na role emocji w zachowaniach
ludzi w pracy zawodowej bylo zwigzane z dostrzeze-
niem negatywnych zjawisk w spotecznym $rodowisku
pracy. Dzieki badaniom nad stresem i radzeniem sobie
z nim okazalo sie, ze paradygmat poznawczy badan
nad czlowiekiem w stresie ma ograniczone zastoso-
wanie, a czynniki emocjonalne muszg takze by¢ brane
pod uwage, poniewaz bez ich uwzglednienia nie da
sie wyjasni¢ konsekwencji dlugotrwatego napiecia,
przeciwdziata¢ objawom ,,wypalenia zawodowego”,
czyli skrajnego wyczerpania sil. A jak wiadomo, po-
jawia sie ono w zawodach zwigzanych z oddzialywa-
niem na drugiego czlowieka, takich jak nauczyciele,
pielegniarki, pracownicy socjalni i... w coraz wiek-
szej mierze osoby pelnigce stanowiska kierownicze,
najczesciej w korporacjach. Wycofywanie sie z pracy
0sb o wysokich kwalifikacjach powoduje duze straty
spoleczne, a dla jednostki jest kosztowne pod wzgle-
dem psychologicznym.

Widac wigc, ze w samej psychologii jako nauce za-
chodzg zmiany. Wyrazaja si¢ one m.in. w traktowaniu
cztowieka nie tylko jako podmiotu dziatan, wykonaw-
cy czynnosci i zadan, ale takze jako podmiotu przezy¢
i doznan. Dominujgce w drugim pdtwieczu minionej
epoki podejécie poznawcze psychologéw (tj. tenden-
cja do nadmiernego korzystania z termindéw i zalo-
zen badawczych charakterystycznych dla psychologii
poznawczej) ustgpilo nieco pola innym nurtom ba-
dan, w tym badan nad rola emocji w funkcjonowaniu
cztowieka w srodowisku pracy. Wnioski z badan nad
stresem w pracy, zwlaszcza stresem pourazowym, da-
ty poczatek kolejnej teorii: wypalenia zawodowego.
Wiadomo juz dzi$, ze czynniki emocjonalne odgry-
wajg w tym procesie wazng role, ze jednym z objawow
wypalenia jest dystansowanie si¢ od ,,drugiego”, ktory
oczekuje empatii i wspdlczucia oraz szeroko rozumia-
nego wsparcia emocjonalnego. Wiele zjawisk patolo-
gicznych pojawiajacych sie w srodowisku pracy bytoby
niezrozumialych bez uwzglednienia czynnikéw emo-
cjonalnych.

Nadzieja na pomoc

W $lad za zmianami w psychologii jako nauce (zmiang
paradygmatu) zaczela sie zmieniaé koncepcja uzytecz-
nosci psychologii jako nauki. Kwestia przektadalnosci
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wynikow badan na dyrektywy praktycznego dziatania
wymaga dzi$ odpowiedzi na pytania, komu i w jakim
celu stuzy nasza wiedza. Przykladowo, zapewnienie
jakosci zycia wigze sie z upowszechnianiem wzoréw
zachowan uruchamiajgcych tzw. pozytywne myslenie,
zapewniajace satysfakcje i rado$¢ zycia jak najwiekszej
liczbie ludzi. Ale zaraz wytania sie pytanie, co zrobi¢,
gdy pojawia sie frustracja z braku mozliwosci zaspo-
kojenia wygorowanych aspiracji i masowych roszczen
do luksusu i szczescia? Stuszna wiec wydaje sie oba-
wa, ze praktyka psychologiczna moze ulec nadmiernej
komercjalizacji, ze pojawi¢ sie moze pokusa ,,bycia
uzytecznym” za wszelka cene, a zasady etyki zawodu
psychologa zawieszone lub ztamane.

Idea harmonizowania stosunkow pracy (optyma-
lizacji) nie jest nowa, ale w obecnych warunkach do-
maga si¢ nowej definicji. Dysfunkcjonalne zjawiska,
takie jak: niestabilnos¢ pracy, perturbacje na rynku
pracy, migracje ludzi w poszukiwaniu miejsca do zycia
i kariery w $rodowiskach obcych kulturowo, z jednej
strony wynikajg z zaburzonej rownowagi miedzy czto-
wiekiem i otoczeniem, z drugiej za$ - powodujg nowe
klopoty wymagajace interwencji. W takiej sytuacji juz
sama $wiadomo$¢, ze kto§ komus w pracy moze oka-
za¢ czuto$¢, budzi rodzaj nadziei, brzmi jak zapowiedz
uporania si¢ z nieoczekiwanym problemem, z poczu-
ciem bezradnosci i bezsily, z marnym nastrojem. Wy-
jazdy integracyjne i podrdze motywacyjne pracow-
nikéw, cho¢ s3 w zalozeniu oparte na przemyslanej
strategii marketingu wewnatrzorganizacyjnego, maja
niewiele wspolnego z autentycznym procesem wspar-
cia emocjonalnego w procesie wspotpracy.

Dobre emocje

W jednej z wplywowych niegdy$ psychologicznych
koncepcji kierowania (Roberta F. Balesa) wyroz-
niono dwa rodzaje nastawien kierowniczych: nasta-
wienie na ludzi i nastawienie na zadania. Chodzito
o zrozumienie, od czego zalezy efektywnos$¢ pracy
podwladnych. Jak to czesto bywa w praktyce, okaza-
fo sig, ze najlepsze wyniki w pracy uzyskiwali badani
kierownicy, gdy potrafili by¢ elastyczni, zmieniajac
swoje nastawienia stosownie do zadan i okoliczno-
$ci. Im s one trudniejsze, tym zadaniowe nastawienie
kierownika odgrywa wigkszg role i - paradoksalnie
- takiego nastawienia oczekujg tez podwtadni. Gdy
mija napiecie, a warunki pracy staja si¢ optymalne,
ro$nie u pracownikow sita potrzeb afiliacji i rozwoju.
Oczekujg od szefa gotowosci, by te wlasnie potrzebe
pomogl im zaspokajaé. I znowu pojawia si¢ miejsce
na emocje, uwazng empatie, serdeczne odnoszenie sie.

Czulo$¢ moze sie pojawi¢ wszedzie i wobec kazde-
g0, zarowno w kontakcie z robotnikiem wykonuja-
cym prace publiczne, jak i w laboratorium uczonego,
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w szkole wobec nauczyciela i ucznia, bossa w korpo-
racji i nowicjusza na stazu, sedziego i podsadnego
na sali rozpraw, nadzorcy i wieznia, lekarza i pacjenta
w zatloczonej przychodni, trenera i zawodnika w szat-
ni, wspdlpasazera w pociggu, na stacji, na peronie
- wszedzie. Jest tyle okazji mimo wzrastajacej wokot
nas halasliwej mowy nienawistnej. Czuto$¢ w takich
warunkach to rodzaj apelu: popatrzmy na siebie bez
napastliwego zawziecia. Podarujmy sobie odrobine
dobrych emocji.

W psychologii pracy czulo$¢ nie stanowi — moze
na szczescie — odrebnego przedmiotu badan, nie jest
uwazana za fenomen nadajgcy si¢ do pomiaru i wila-
czenia w sklad zestawu testow diagnozujacych przy-
datnos¢ do pracy, nie jest kryterium podejmowania
decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu aplikanta. Trudno
byloby skonstruowaé narzedzie pomiaru, stworzy¢
zmyS$lny test, bedacy predyktorem powodzenia zawo-
dowego. Nie da sie jej wiec zmierzy¢, zadekretowac,

Czutos¢ niejedno ma imie, ale ma

jeden wspolny mianownik: jest nim
bezinteresownos¢, spontaniczny charakter
reakcji i gotowosc¢ zaangazowania sie

w sprawe drugiej osoby.

poddac¢ treningowi. Ale mozna i warto wskazywac
przyklady dobroczynnego jej dziatania. Olga Tokar-
czuk pokazata, jak czulos¢ rzadzi jej strategia snucia
opowiesci o $wiecie, jak ona sama staje sie czutym
narratorem.

Nadwyzka emocjonalnosci

Czulo$¢ powszechnie wystepujaca i dostrzegalna, lecz
wymykajgca sie opisowi moze by¢ traktowana jak nad-
wyzka emocjonalnosci, wprowadzajacej dysonans
w pejzazu psychologicznym kazdej instytucji, szcze-
gblnie widoczny, gdy sa stosowane w czutosci techniki
wplywu spolecznego, ulatwiajace manipulacje, kiedy
sg naruszane zasady etyki i wystepuja zjawiska pato-
logiczne. I chociaz ,,czulo$¢ narratora” przedstawiona
w wyktadzie Tokarczuk nie jest tozsama z czuto$cig
przejawiang wobec ,,innego” w warunkach realnych
zjawisk zachodzacych w naszym otoczeniu, warto
pochyli¢ sie nad podobienstwem poje¢ i pomyslec
o mozliwych jego zastosowaniach w praktyce psy-
chologiczne;j.
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O tym pieknym odruchu wobec ,,drugiego” w pra-
cy mozna jednak mowi¢ nie wprost, a posrednio, tro-
piac go w réznych kontekstach i przy réznych oka-
zjach. Idea harmonizowania cztowieka i warunkow
pracy, zwana tradycyjnie humanizacja, od polowy
ubiegtego wieku drazy umysly nie tylko uczonych
(socjologdw i psychologdw), lecz toruje sobie droge
do powszechnej swiadomo$ci przedstawicieli $wiata
biznesu, organizacji i zarzadzania. I cho¢ jezyk opisu
zjawisk i prawidtowosci rzadzacych procesem przy-
stosowywania si¢ wzajemnego czlowieka i pracy jest
wecigz daleki od precyzji, a praktyczne postulaty z nie-
go wynikajace s3 czesto na wyrost lub wrecz batamut-
ne, narasta przekonanie, Ze to wlasnie tzw. migkkie
kompetencje, wysoka inteligencja emocjonalna i pre-
cyzyjnie pomyslany kontrakt psychologiczny miedzy
pracownikiem i pracodawcg sg gwarancjg tadu spo-
tecznego w organizacji i czynnikiem dobrego samo-
poczucia pracownikow. Coraz czgéciej rozlegajace sie
zawolanie ,,milego dnia zycze”, w biegu, bez zastano-
wienia i uwagi - to raczej atrapa czultosci, pozorujaca
prawdziwg emocje, grzecznos¢ daleka od rozumienia
faktycznej sytuacji ,,drugiego”.

Lubialnos¢

Ciekawym polem badan i oczekiwan na praktycz-
ne ich zastosowanie daje konstytuujgca si¢ wiedza
na temat tzw. lubialno$ci (ang. likeability). Wiele ne-
gatywnych zjawisk zachodzacych w pracy, takich jak
molestowanie, naduzywanie wpltywow, manipulacja
i nieetyczne zachowania, datoby sie wyeliminowac,
gdyby w pore zapalaly sie ,,zielone $wiatla” dla do-
brych emocji, dla empatii, wspolczucia i gotowosci
wspomagania wszedzie tam, gdzie jest ona potrzeb-
na, i kazdemu, kimkolwiek by on byl: przetozonym
czy podwladnym, wspdtpracownikiem czy kolega
z innego dzialu, a nawet kraju. Wszedzie tam, gdzie
wystepuje relacja ja - ty. Nawet w dialogu z samym
soba. W kazdym czlowieku aktywnym taki dialog
rozgrywa sie nieustannie, poniewaz kazdy z nas jest
jednocze$nie podmiotem pracy i jej przedmiotem,
nalezy ,do” i zalezy ,,od” w ukladzie relacji wyzna-
czonych przez prace.

Czulo$¢ niejedno ma imie, ale ma jeden wspolny
mianownik: jest nim bezinteresownos¢, spontanicz-
ny charakter reakeji i gotowos$¢ zaangazowania sie
w sprawe drugiej osoby. ,Najprostsza forma milo-
$ci”, jak chce noblistka. Posrod spraw istotnych dla
zrozumienia probleméw wspotczesnej cywilizacji
kwestie czulosci uznata ona za najwazniejsza. Lo-
gika jej wywodu to rusztowanie, na ktéorym mozna
wznie$¢ idee budowania harmonii miedzy cztowie-
kiem i §wiatem, jako wyzwanie i obowigzek, by dzia-
ta¢ na jej rzecz. Praca ludzka jako dzieto zbiorowe



jest najznakomitszym przyktadem tego, jak czutosé
sie wplata w narracje czynu. I cho¢ nie jest pewne,
czy to miala na mysli laureatka, wyglaszajac swoj
goracy manifest przed §wiatowym audytorium, to
swoim mocnym wyznaniem wiary w postep wystata
czytelny sygnal, ze moze warto przyja¢ zaproszenie
do udzialu w rozmowie na temat czuloséci, wzmac-
niajgc zachete do samodzielnego poszukiwania
prawdy o Zyciu.

Co na to mogliby powiedzie¢ menedzerowie ludz-
kich zachowan w pracy, specjalisci od zarzadzania,
co by pomysleli inzynierowie projektujacy srodowi-
ska, w ktorych praca ta sie odbywa? Czuto$¢ w pra-
cy menedzera, urok ,miekkich” kompetencji nasta-
wionego na zysk bossa? Cho¢ moze si¢ to wydawac
fantazjg niepoprawnego humanisty i zagrozeniem
regul poprawnosci funkcjonowania biurokratycznej
organizacji, odpowiedZ twierdzaca nasuwa sie sama.
W prostym odruchu emocji rozumnej i rozumiejacej
wobec ,,drugiego” moze si¢ objawic zalgzek powaz-
niejszej strategii odnoszenia si¢ do innych, poczatek
trwalej, akceptujacej wobec nich postawy. Czulo$¢ nie
jest feerig przypadkowych i tatwych gestéw sympatii
ani prezentacjg sztucznych usmiechdw i przybijanych
w euforii ,,piatek”. Nie ma nic wspdlnego z pozorowa-
niem zbratania. Ani §ladu w niej minoderii, manipula-
torskiej technologii biznesowego marketingu czy tech-
nokratycznego nastawienia w dziataniu wspdlnym.
Blysk oka, przyjazny usmiech, pogodna twarz, fagod-
ny gest symbolizujacy gotowo$¢ bycia razem chocby
przez chwile. Wlasnie wtedy moze pojawic sie jakies
dobro potencjalne, jakie$ ,raczej tak” niz ,na pewno
nie” wobec ,,drugiego”, zapewniajace poczucie sensu
wspolpracy i wspotdziatania. W dyskursie na temat
czulosci stycha¢ donosniej apel o uwazno$¢, nie tylko
wérdd psychologow.

I znéw, zanurzajac sie w tekst madrego wykltadu
Tokarczuk, zwlaszcza gdy odstania sekret wlasnej pi-
sarskiej strategii, piszac: ,Kazdej rzeczy i osobie musze
przyjrzec sie z bliska, z najwieksza powaga i utozsamic
ja we mnie, spersonalizowaé. Do tego wlasnie stuzy
mi czulo$¢ - czulos¢ jest bowiem sztukg uosabiania,
wspolodczuwania, a wiec nieustannego odnajdywa-
nia podobienstw. Czutoé¢ personalizuje to wszystko,
do czego sie odnosi, pozwala da¢ temu glos, dac prze-
strzen i czas do zaistnienia ekspresji.

To czutos$¢ sprawia, ze imbryk
zaczyna mowic”

Tak sie skfada, ze o relacjach czulosci posrod przed-
miotéw zaczynaja mowié, mysle¢ i pisa¢ nie tylko
ludzie pidra, czynig to takze artysci, zafascynowani
$wiatem rzeczy jakby gotowych do rozmowy, zaréwno
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z nami, jak i z soba. Sztuka malowania w tym zakresie
nie ma sobie réwnych. Martwa natura na obrazach
nigdy nie jest martwa. Wiec czuto$¢ symbolizowana
przez mowe dwoch imbrykow, jak na obrazie Stani-
stawa Mazusia, w wyjatkowy sposéb potwierdza jej
potrzebe, jest wrecz widowiskows, pelng przekonu-
jacej sily, jej ilustracja.

Czulym narratorem moze by¢ kazdy. Takze w pra-
cy zawodowej. Dobrze jest wiec o pracy mysle¢ z czu-
toscig, dobrze jest w trakcie jej wykonywania czulosci
doznawa(, lecz najlepiej czutos¢ uczynié uzytecznym,
cho¢ stosowanym intuicyjnie, narzedziem wprowa-
dzania zmian, przywracajacych tad i harmonie w re-
lacjach miedzyludzkich. W procesie pracy w wyjat-
kowy sposob przejawia sie bowiem zwigzek miedzy
czynnikami determinujacymi powstawanie celow
autotelicznych (tj. stanowigcych warto$¢ samg w so-
bie) z czynnikami stuzacymi ich osigganiu. Potrzeby
ludzkie sg zaspokajane w pracy i przez prace, na wiele
sposobow, bezposrednio i za posrednictwem innych,
wiec jesli czuto$¢ wspomaga w ich osigganiu, mozna
ja traktowac jak osobliwe dobro calej wspolnoty ludzi
zaangazowanych w prace.

Spontaniczny charakter czulosci sprawia, ze for-
mulowanie pytan typu: ,Kto ma w sobie wiecej czu-
tosci, kobiety czy mezczyzni?”, ,,Starsi czy mtodsi?”,
»Bardziej wyksztalceni czy mniej?”, traci sens. Wazna
dla praktyki wiedza na ten temat powinna pochodzi¢
nie z badan laboratoryjnych, lecz z ,terenowych”,
czyli z do$wiadczen, ktorymi zechca sie z nami po-
dzieli¢ inni. Czy mozna byloby czulo$¢ uwzgledniaé
w procedurach rekrutacyjnych? Czy wystepuje ona
w trakcie szkolenia zwanego coachingiem? Czy mozna
nauczy¢ kogos$ empatii? To pytania otwarte. Wpraw-
dzie istnieje skala pracy emocjonalnej, ale nie odnosi
sie ona do emocji bezinteresownej, jaka jest czulos¢,
lecz do diagnozowania zdolnosci do regulowania wta-
snych emocji 0s6b pracujacych w zawodach ustugo-
wych w ich kontaktach z klientami.

Artykul niniejszy jest przyczynkiem do wigkszego
problemu, jakim jest regulacja wzajemnych stosun-
kow cztowieka ze spotecznym otoczeniem w warun-
kach radykalnych zmian cywilizacyjnych, wptywaja-
cych na ludzka prace. Byta tu mowa o czulosci, ktora
jest pochodna interakcji, wynika ze spotkania z in-
nym, z kontaktu z nim, z ,dotyku”, ze ,,spojrzenia”,
a wszystko to dzieje si¢ w toku pracy, w przestrze-
ni wspdlnej. Wymykajaca sie $cistym okresleniom,
a zatem i empirycznym probom opisu, sfera ludzkich
interakeji emocjonalnych utatwia wspotzycie i wspot-
dzialanie, poniewaz jej skutki sg zywo odczuwane za-
réwno w sytuacjach normalnych, gdy wszystko gra,
jak i w sytuacjach trudnych, a nawet ekstremalnych,
gdy wszystko sie wali i kryzys, a nawet katastrofa za-
gladaja w oczy.
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