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Abstaract: The Recognition of Conditions for the Creation of the Concept of Sustainable
Tourism Certification in the Rural Environment — the Statement of the Research. The
main aim of the statement is to present the preliminary results of the research on the opinion of
representatives of agrotourism associations and other local activity groups on the certification
of sustainable tourism in rural areas. The statement presents the subjective point of view of the
respondents, their expectations and concerns in terms of implementation such tool in Polish
rural areas.
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Wstep

Komunikat jest uzupelnieniem analizy i wynikéw badan zawartych w eksperty-
zie ,, Rozpoznanie uwarunkowan tworzenia systemu certyfikacji turystyki zrownowazo-
nej w srodowisku wiejskim” [Kamieniecka et al. 2014] sporzadzonej dla Ministerstwa
Sportu i Turystyki. Opracowanie to poswigcone jest tylko analizie uwarunkowan, jakie
wyplywaja ze strony turystyki wiejskiej i nalezy je traktowac jako relacje z badania
o charakterze pilotazowym. Warto rozpatrywaé¢ wyzej wymienione badania tacznie.
Pozwala to na zyskanie peliejszego obrazu uwarunkowan, jakie towarzysza koncep-
cji wprowadzenia certyfikacji turystyki zrownowazonej na wsi i jej roli w rozwoju
obszarow wiejskich.

310



1. Cel i metoda

Celem niniejszego uzupelniajacego badania jakosciowego byto bardziej do-
glebne poznanie opinii respondentéw na temat pozytywnych aspektow zwiazanych
z certyfikacja turystyki zrownowazonej w srodowisku wiejskim oraz wyzwaniami
i trudno$ciami, jakie wiaza si¢ z tym tematem. Zastosowano metodg sondazu diagno-
stycznego, wykorzystujac technike wywiadow swobodnych. Komunikat stanowi tez
kolejny przyczynek do badan §wiadomosci ekologicznej Polakow, w tym przypadku
— spotecznosci turystycznej.

2. Grupa badawcza

Okres badan przypadat na sezon turystyczny maj-czerwiec 2014 r. Udzial w ba-
daniu wzigli przedstawiciele kilkudziesigciu stowarzyszen turystycznych — byto to 87
uczestnikoéw w 6. podgrupach regionalnych. Badanie objeto teren catej Polski. Grupeg
ankietowanych reprezentowali organizatorzy turystyki wiejskiej dziatajacy nie tylko
w obrgbie swoich gospodarstw agroturystycznych, ale — co wazne — zaangazowani
w rozwoj turystyki w swoich stowarzyszeniach itp. instytucjach dziatajacych w szer-
szej skali terytorialnej. tj. w regionach wielkosci od jednej do kilkunastu gmin (np.
LGD). Zatem w charakterystyce respondentow nalezy zaznaczy¢, ze mysSlenie i ksztat-
towanie ich pogladéw w kategoriach integracji celow i dziatan nie jest im obce. Ich
aktywna rola w programowaniu turystyki nie tylko z perspektywy gospodarstw agro-
turystycznych, pochodzenie z bardzo réznych geograficznie obszaréw catego kraju,
oraz liczebno$¢ pozwala na uznanie grupy badawczej za reprezentatywna do uogolnien
i wyciggania praktycznych wnioskow.

3. Wyniki

Temat certyfikacji spotkat si¢ z zywym zainteresowaniem w$rod reprezentantow
stowarzyszen agroturystycznych i organizatorow turystyki na wsi. Chetnie wyrazali
oni swoje opinie na temat jakosci uslug turystycznych i potrzeby ich kontrolowania.
Swobodnie dzielili si¢ zarowno pozytywnymi, w ich ocenie, elementami towarzysza-
cymi wprowadzeniu propozycji certyfikacji jako narzgdzia kontroli, jak i trudno$ciami,
jakim bedzie musiato ono sprosta¢. Propozycje certyfikatu kompleksowo oceniajacego
rolg turystyki w rozwoju wsi i szerzej — obszaru wiejskiego uznano za pozytywna —
korzystna spotecznie i ekonomicznie.

Odpowiedzi respondentow poddano klasyfikacji. W ramach pozytywnych aspektow
zwigzanych z certyfikacja turystyki zrownowazonej w srodowisku wiejskim wyroznié
mozna 14 kategorii tematycznych. Zostaty one przedstawione w tab. 1 wraz ze wskaza-
niem, w ktorej z podgrup regionalnych badani zwrocili uwagg na poszczegdlne tematy.
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Korzysci towarzyszace certyfikacji wskazane w poszczegdlnych

podgrupach regionalnych

Tabela 1

Podgrupy regionalne

Kategorie tematyczne
11213 |4]|5]|6
Pozyskiwanie klienta — przez dotarcie z ofertg i produktami turystycz-
4 . - XX | X[ X|X]X
nymi do nowej grupy odbiorcow
Specjalizacja i profesjonalizacja w zintegrowanym przygotowaniu
o . XX | X[ X|X]|X
produktow i Swiadczeniu ustug
Kopkurencyjlnosc' przez wyréznienie sie certyfikatem dajacym obec- I x I x x| xlx
no$¢ w gronie najlepszych
Gwarancja zachowania jakosci $wiadczonych ustug na dtugi czas -
zgodnie z horyzontem przyjmowanym w zréwnowazonym, tj. trwatym | X | X | X | X | X | X
rozwoju
Zygkan|e W|.arygodnos<:| i rozpoznawalnosci w kategoriach odpowie- x| x [ x x| xlx
dzialnego biznesu
Aktywizacja lokalnego rynku pracy oraz kompleksowa promocja walo-
. . - X X | X | X
réw i produktéw w skali regionu
Tworzenie sieci wspdtpracy z organizacjami regionalnymi oraz samo-
. . g - . B XX | XX
rzadami w celu wspdlnej promocji produktow i systemu ich certyfikacji
Wyzwanie i motywacja dla wiasciciela obiektu do doskonalenia swej
! = X | X | X X
dziatalnosci
Wzrost poziomu $wiadomosci ekologicznej i spotecznej X X | XX
Korzysci finansowe X X | X X
Czytelna identyfikacja ofert i informacja dla turystow X | X X
Petne poznanie zasobow i waloréw swojego regionu oraz zdobywanie X | x X
umiejetnosci zarzadzania nimi
Ochrona bazy przyrodniczo-krajobrazowej turystyki wiejskiej X | X X
Dobra, trafna, bo perspektywiczna odpowiedz na panujace trendy X

(I — podgrupa potnocna, 2 — podgrupa potnocno-wschodnia, 3 — podgrupa srodkowo-
-zachodnia 4 — podgrupa srodkowo- wschodnia, 5 — podgrupa potudniowo-zachodnia,
6- podgrupa potudniowo-wschodnia) (tab. 11 2).

Zrédto: Opracowanie wiasne (tab. 11 2).
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Badanie wykazato, ktore z kategorii tematycznych byly najczgsciej wymieniane
przez respondentow. Ponizej przedstawiona jest lista zawierajaca nazwy tych kategoii
wraz z dodatkowymi, bardziej szczegdtowymi informacjami. Sa to aspekty, na ktore
badani podczas wywiadow zwracali szczegdlna uwagg.

Sposrdd 14 kategorii tematycznych 5 wymienionych zostalo we wszystkich sze-
$ciu podgrupach regionalnych. Byly to:

— pozyskiwanie klienta — przez dotarcie z oferta i produktami turystycznymi do
nowej grupy odbiorcoOw:

* klienci ci rozumiani sa jako turysci odpowiedzialni srodowiskowo, szanujacy
i dbajacy o walory przyrodnicze odwiedzanego regionu,

* pod uwage brani sa zardwno turysci krajowi, jak i zagraniczni,

— specjalizacja i profesjonalizacja w zintegrowanym przygotowaniu produktow
i $wiadczeniu ustug:

» zdobycie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci spotecznych,

* przygotowanie innowacyjnej oferty turystycznej zawierajacej atrakcyjny program
wypoczynku gwarantujacy dobre ,,cko-przezycia”,

» zapewnienie wykwalifikowanej kadry i sprz¢tu turystycznego,

— konkurencyjno$¢ przez wyrdznienie sig certyfikatem dajacym obecnos¢ w gro-
nie najlepszych:

* dowartosciowanie wlasciciela,

» clitarno$¢, prestiz,

* podniesienie rangi obiektu,

— gwarancja zachowania jakosci $wiadczonych ustug na dlugi czas — zgodnie
z horyzontem przyjmowanym w zrownowazonym, tj. trwatym rozwoju,

— zyskanie wiarygodnosci i rozpoznawalnos$ci w kategoriach odpowiedzialnego
biznesu.

Badani w czterech z szesciu podgrup regionalnych za pozytywne w szerszej skali
efekty wprowadzenia certyfikacji uznali:

— aktywizacja lokalnego rynku pracy oraz kompleksowa promocja waloréw
i produktow w skali regionu:

* w mysl koncepcji, ze przyroda jest atrakcyjna przez caty rok tworzenie nowych
lub zachowanie obecnych miejsc pracy takze poza tradycyjna sezonowoscia tu-
rystyczna,

* wspdlna odpowiedzialnos¢ za wizerunek catego regionu,

— tworzenie sieci wspolpracy z organizacjami regionalnymi oraz samorzadami
w celu wspoélnej promocji produktow i systemu ich certyfikacji:

e sieciowanie,

* nawiazanie wspolpracy z przyrodnikami i lokalnymi dostawcami,

*  wspoélne dziatania promujace produkty i ustugi z certyfikatem oraz sam system
certyfikacji,

— wyzwanie i motywacja dla wlasciciela obiektu do doskonalenia swej dziatalnosci:
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» certyfikat oznacza jako$¢ i zobowiazuje do jej utrzymania,

— wzrost poziomu $wiadomosci ekologicznej i spoteczne;j:

* zmiany charakteryzujace si¢ wzrostem odpowiedzialnos$ci srodowiskowej i spo-
lecznej, obejmuja turystow, ustugodawcow, spotecznosc i wladze lokalne,

— korzysci finansowe.

Pozostate odpowiedzi padaty rzadzie;.

Opinie respondentow wskazujace obawy i trudne wyzwania zwiazane z certyfi-
kacja turystyki zrownowazonej w $rodowisku wiejskim wynikowo podzielone zostaty
na 12 kategorii tematycznych. Zostaly one zaprezentowane w tab. 2 wraz ze wska-
zaniem, w ktorej z podgrup regionalnych badani wypowiadali si¢ na poszczegolne
tematy.

Tabela 2

Wyzwania i obawy zwigzane z certyfikacjg wskazane
w poszczegolnych podgrupach regionalnych

Podgrupy regionalne
112(3|14)5](6

Kategorie tematyczne

Trudno$¢ w zbudowaniu rozpoznawalnej marki i utrzymaniu wysokiej
jakosci

Brak gwaranciji, ze zwigkszone nakfady finansowe i pracy wtasnej przynio-
sq wymierne korzysci

XXX X|[X]X

Wiasciwy dobor kryteriow certyfikatu XX X|X]|X
Wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ jednostki certyfikujacej XXX X]|X
Obawa przed kontrolami, ich zakresem, czestotliwoscig XXX X1 X
Trudny proces zmian w $wiadomosci spotecznej organizatorow i turystow XXX X[X
W’{as'ciwe przeszkolenie audytoréw do przeprowadzania ocen ze znajomo- x| x| x
$cig uwarunkowan lokalnych

Problemy administracyjne, biurokracja XX X
Wyzsze ceny zniechecajace turystdw do przyjazdu, optaty za certyfikat X X1 X
Zapewnienie profesjonalnej promocii certyfikatu przez jednostki zarzadza- x| x

jace systemem

Zahamowanie inicjatyw indywidualnych przez ograniczenie standaryzacjq X X
Brak odwagi, niepewnos¢ wiasnych atutéw, brak wzorcow i tradycji ocen X

kompleksowych.
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Badani we wszystkich sze$ciu podgrupach regionalnych uznali, ze istot-
nymi trudno$ciami i wyzwaniami stojacymi przed systemem certyfikacji sa:
— zbudowanie rozpoznawalnej marki i utrzymanie wysokiej jakosci:
» Dbrak jednego, powszechnie znanego certyfikatu,
» staba trwalos¢ certyfikatow wynikajaca z braku dalszego dofinansowania koncep-
cji lub zakonczenia projektow, w ktorych byty one nadawane,
— brak gwarancji, ze zwigkszone naktady finansowe i pracy wlasnej przyniosa
wymierne korzysci:
» obawa, ze koszty certyfikacji i utrzymania jakosci bede wyzsze niz przychod.
W pigciu z szesciu podgrup regionalnych respondenci zgodnie wskazali ponizsze
elementy, jako aspekty problematyczne:
— wlasciwy dobor kryteriow:
* transparentnosc¢ i ujednolicenie,
» unikniecie szablonowosci,
— zachowanie wiarygodnosci i rzetelnos$ci jednostki certyfikujacej:
* transparentno$¢ finansowania dziatania jednostki,
» kompetentni pracownicy,
» sprawiedliwo$¢ w przyznawaniu certyfikatu,
— obawa przed kontrolami, ich zakresem, czgstotliwoscia:
» brak wsparcia ze strony jednostki w przygotowaniu do procedury oceny zgodnosci
Z wymaganiami,
— proces zmian w $wiadomosci spotecznej organizatoréw i turystow:
* przezwycigzenie stereotypu, ze produkt ,.eko” na wsi odnosi si¢ tylko do zywnosci,
* popularyzacja idei certyfikacji i korzysci, jakie z niej ptyna zaréwno dla turystow,
jak i ustugodawcow.
Innych odpowiedzi respondenci udzielali rzadzie;j.

Podsumowanie

Na tym etapie badania mozna stwierdzi¢, ze reprezentanci stowarzyszen agro-
turystycznych 1 inni organizatorzy turystyki na wsi upatruja we wprowadzeniu syste-
mu certyfikacji turystyki zrbwnowazonej w srodowisku wiejskim wielu korzystnych
zmian. Certyfikat w §wietle ich opinii jest motywacja do tworzenia innowacyjnych
i wychodzacych ponad tradycyjna sezonowos$¢ ofert turystycznych. Stanowi ponadto
gwarancj¢ zachowania wysokiej jakosci. Specjalizacja za$ ulatwi¢ ma turystom kra-
jowym i zagranicznym zorientowanym na zrownowazony styl zycia wybor najlepszej
dla nich oferty. Istotnym elementem, na ktéry zwrdcili uwagg badani, jest pobudzenie
lokalnych rynkow pracy i integracja srodowisk zajmujacych si¢ ochrona przyrody
i organizacja turystyki na wsi. Certyfikat ma wyrdznia¢ najlepsze produkty i dbac o ich
wlasciwa promocje. Jednoczes$nie respondenci uznali, ze stworzenie silnej, dobrze
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rozpoznawalnej marki stanowi powazne wyzwanie dla systemu certyfikacji turystyki
zrownowazonej na wsi. Wyrazili takze obawg, ze zwigkszone naktady finansowe i pra-
ca wlasna moga nie przynie$s¢ wymiernych korzysci. Z punktu widzenia badanych, aby
implementacja systemu certyfikacji odniosta sukces istotne jest, aby jednostka certy-
fikujaca sprostata zadaniu zachowania wiarygodnosci i rzetelno$ci. Kryteria zas, jak
i caly proces nadawania wyrdznien powinny by¢ transparentne. Co istotne respondenci
podkreslili, ze idea certyfikacji 1 korzysci, jakie z niej ptyna zarowno dla turystow, jak
i ustugodawcow wymaga popularyzacji.

Niniejszy komunikat przedstawia subiektywna wizj¢ organizatoréw turystyki
wiejskiej na temat zalet i wad certyfikacji. Ukazuje wigc punkt widzenia w podziale
na oczekiwania i obawy zwiazane z implementacja takiego narzgdzia w polskim $ro-
dowisku wiejskim.
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