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INICJATYWY KLASTROWE JAKO NARZEDZIE
REGIONALNEGO ROZWOJU TURYSTYKI

Abstract: Cluster Initiatives as a Tool of the Regional Development of Tourism. The tourist
attractiveness of a region is a basis on which cluster initiatives can rest to create or improve the
strength of a cluster. There are also other elements necessary for its operation and development,
such as tourist infrastructure, service providers, suppliers, a business environment, and public
institutions which, as in no other sector of the economy, can actively join cluster initiatives by
participating in their costs and advantages. This paper seeks to present the possible development
of tourism in regions after they have taken cluster initiatives. Cluster initiatives help to boost
interest in a local tourist offer as a result of common actions in the field of strategies, marketing,
creating key tourist attractions, etc. They can play a substantial role in the development of tourist
areas and reinforce their regional competitiveness on the tourist market. The article presents a case
study of the Piast Trail tourist cluster established on the initiative of local-government units and
local tourist organisations in order to make its image attractive in Wielkopolskie Voivodeship,
Poland and abroad, and to increase the number of tourists visiting the trail and the region.
Keywords: Cluster initiatives, “Piast Trail”, regions, tourist clusters.

Wstep

Turystyka jest sektorem gospodarki predysponowanym do efektywnego wyko-
rzystania potencjatu klastrow. Specyfika produktu turystycznego, na ktory sktadaja
si¢ takie elementy, jak atrakcyjnos¢ przyrodnicza i kulturowa, marka danego miejsca,
ustugi hotelarskie, czy dostep do wykwalifikowanych przewodnikéw powoduje, ze
przedsigbiorcom tatwiej jest dziala¢ w grupie. Oznacza to, ze w sektorze turystycznym
istotne znaczenie ma zjawisko synergii. Wspdlnym celem cztonkéw klastra jest zado-
wolenie klienta-turysty przez oferowanie innowacyjnych ustug mogacych zaspokoié¢
jego potrzeby. Efektem takiej wspotpracy moze by¢ zwigkszenie pozytywnych wrazen
turystow z pobytu w danym regionie przez zaoferowanie im kompleksowej oferty
turystycznej, sktadajacej si¢ z wielu odmiennych produktow, ktére moga egzystowac
na rynku samodzielnie.
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Celem opracowania jest przedstawienie mozliwo$ci rozwoju turystyki w regio-
nach w wyniku podejmowania inicjatyw klastrowych. Inicjatywy klastrowe umozli-
wiaja zwigkszenie zainteresowania lokalng oferta turystyczna na skutek wspolnych
dziatan podmiotow na rzecz strategii, marketingu, tworzenia kluczowych atrakcji tu-
rystycznych itp. Moga one odgrywaé znaczna rolg w rozwoju obszardéw turystycznych
oraz potwierdzi¢ ich regionalng konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym.

1. Inicjatywy klastrowe a klastry

Istnieja rozne pojecia inicjatywy klastrowej. Zdaniem Anderssona et al. [2004]
inicjatywy klastrowe to zalezne od siebie na rozne sposoby dziatania podejmowane
przez wiele grup podmiotéw w celu tworzenia lub poprawy sity klastra. Wedtug Stry-
jakiewicza i Dyby [2014] na potrzeby programowania i realizacji polityki regionalnej
sugeruje si¢, ze inicjatywy klastrowe sa to wszelkie zorganizowane wysitki i sforma-
lizowane dziatania na rzecz tworzenia, rozwoju lub poprawy funkcjonowania klastra
gospodarczego, ktorego podstawowa cecha jest wspotpraca znajdujacych si¢ w geo-
graficznym sasiedztwie przedsigbiorstw (o podobnym profilu branzowym) i instytu-
cji. Inicjatywy klastrowe maja wlasne etapy swojego rozwoju, niezaleznie od cyklu
zycia klastrow, moga one wystepowac na kazdym etapie rozwoju okreslonego klastra.
Soélvell et al. [2006] autorzy Zielonej Ksiggi Inicjatyw Klastrowych wyroznili cztery
etapy realizacji inicjatywy klastrowej: poprzedzajacy inicjatywe klastrowa, tworzenie
inicjatywy klastrowej, funkcjonowanie strukturalizowanej inicjatywy klastrowej oraz
tworzenie klastra. Faza poprzedzajaca moze wykorzystywaé wczesniejsze inicjatywy
sektora turystycznego, takie jak promocja oferty turystycznej, polityka wspierania
klastrow. W tej fazie uczestnicza gtdowni przedstawiciele regionu, sa to przedsigbior-
stwa turystyczne, lokalne organizacje turystyczne, inne podmioty wspierajace sektor
turystyczny, jednostki samorzadowe i naukowe. Po okresie inicjacji, czyli identyfikacji
potrzeby nastepuje etap rozwoju inicjatywy klastrowej. Uwarunkowania i determinan-
ty, na ktorych opiera si¢ inicjatywa klastrowa sa bardzo zréznicowane, co w efekcie
ma wplyw na ksztalt tworzonego klastra. Kazda inicjatywa klastrowa ma unikatowy
charakter, budowany na lokalnych zasobach przyrodniczych i antropogenicznych oraz
zachowaniach spotecznych. Tworzenie klastrow odbywa si¢ w dwojaki sposdb — przez
inicjatywy odgorne lub oddolne. Inicjatywy odgorne sa skutkiem dziatan podjetych
przez wladze publiczne i samorzadowe i realizowane sa na podstawie lokalnych stra-
tegii rozwoju 1 w zwiazku z tym w pierwszej kolejnosci powinny by¢ wspierane. Daje
to samorzadom odpowiednie narz¢dzia, aby skutecznie zachgcaé do dziatania i wspie-
ra¢ instytucje oraz organizacje, a przez nie skupione wokoét nich firmy do tworzenia
lokalnych inicjatyw klastrowych. Inicjatywy oddolne charakteryzuja si¢ tym, ze to
sami przedsigbiorcy realizuja swoje pomysty i daza do zawiazywania grup klastro-
wych. W tym przypadku sa one wynikiem historycznie uwarunkowanych czynnikow,
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do ktorych zaliczy¢ mozemy; korzystne potozenie, atrakcyjnosé turystyczna, wysoki
poziom infrastruktury turystycznej, tradycje wytwarzania okreslonych produktow lub
ustug na danym obszarze oraz baz¢ naukowo-badawcza.

Warunkami koniecznymi do skonstruowania zatozen klastra turystycznego sa:
koncepcja klastra, partnerstwo terytorialne oraz potencjat turystyczny okreslone-
go obszaru. W literaturze wystepuje wiele definicji klastra turystycznego. Zdaniem
Kachniewskiej [Klaster...] jest to aktywna sie¢ wytworcow produktow turystycz-
nych, wspierajacych ich przedsigbiorcow innych branz, organizacji turystycznych,
wladz lokalnych i samorzaddw, instytucji otoczenia biznesu oraz zaplecza eduka-
cyjno-eksperckiego (uczelnie, instytucje B+R) wspotdziatajacych ze soba w ramach
okreslonego markowego produktu turystycznego i jednoczes$nie konkurujacych ze
soba jakos$cia, innowacyjnoscia 1 unikatowoscia oferowanych ustug. Podobnie okre-
Slaja klaster turystyczny Skata i Szpara [2012] jako sie¢ wytworcow produktow tu-
rystycznych wspoldziatajacych ze soba w przestrzeni geograficznej i jednocze$nie
konkurujacych ze soba jakoscia i unikatowoscia oferowanych ustug turystycznych.
Definicje te odnosza si¢ do pojgcia klastra sformutowanego przez Portera. Wedlug
Portera [1998] w klastrach turystycznych wystepuje wiele zalezno$ci migdzy jego
cztonkami, ktore w catosci oddziatuja na caty sektor mocniej, niz gdyby zsumowaé
ich pojedyncze dziatania. Cztonkowie klastrow turystycznych zazwyczaj nie iden-
tyfikuja si¢ mocno z klastrem, poniewaz uzyskany produkt finalny nie przektada si¢
bezposrednio na ich zyski. Utrudnieniem w identyfikowaniu synergicznego efektu
dziatalnos$ci klastra moze by¢ duzy poziom rozdrobnienia i niski poziom innowacji
w turystyce. Nalezy podkresli¢, ze wspotpraca jednostek badawczych oraz klastrow
turystycznych moze przyczyni¢ si¢ do udoskonalenia istniejacych produktow tury-
stycznych, rozpoznania nowych destynacji w turystyce czy tworzenia nowych pro-
duktéw turystycznych.

Klastry turystyczne posiadaja zréznicowang specjalizacje, a ich cele charak-
teryzuja si¢ znaczna odmiennoscia. Czg$¢ z nich kieruje swoj produkt do turystow
zainteresowanych poznaniem nowych kultur, zwiedzaniem regionéw przez korzysta-
nie z pobytowo-objazdowych ofert turystycznych podmiotéw zrzeszonych w klastrze,
inne kieruja swoj produkt do nabywcow cheacych skorzystaé z oferty medycznej. Na
rozw0j klastrow ma wpltyw wiele czynnikow charakteryzujacych region turystyczny,
takie jak: atrakcje turystyczne, infrastruktura turystyczna, ruch turystyczny.

Inicjatywy klastrowe zazwyczaj powstaja wokot walorow turystycznych. Ich
zakres okresla stopien koncentracji w klastrze, a atrakcyjnos$¢ jego rozmiar mierzony
liczba podmiotdéw §wiadczacych ustugi na rzecz turystow. Zdaniem Dyby i Stryja-
kiewicza [2014] inicjatywy klastrowe w odroznieniu od klastrow charakteryzuja sig:
» sformalizowaniem wspolpracy migdzy cztonkami (podpisaniem umowy o nawia-

zaniu wspotpracy lub realizacji wspolnego projektu migdzy wszystkimi lub czgscia
przedsigbiorstw polozonych w bliskim sasiedztwie oraz instytucjami wspotpracu-
jacymi);
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» relacjami o charakterze sformalizowanym, interakcje sa nastawione na wspolny
cel i prowadza do uzyskania efektu synergii;

* posiadaniem koordynatorow, czyli wyspecjalizowane podmioty, osoby lub insty-
tucje, ktorych zadaniem jest rozwijanie wspotpracy oraz $wiadczenia okreslonych
ustug na rzecz turystow w klastrze.

Z punktu widzenia polityki regionalnej wazne sa zarowno klastry rozumiane
jako skupiska przedsigbiorcow i instytucji towarzyszacych, jak i inicjatywy klastrowe,
ktorych przedsigbiorstwa pod przewodnictwem koordynatora nawiazaty wspotprace
w celu osiagnigcia wspolnych korzysci.

2. Oddzialywanie inicjatyw klastrowych na rozwaj turystyki

W rozwoj turystyki cz¢sto sa zaangazowane lokalne wtadze, a takze instytu-
cje naukowe i edukacyjne. Wérdd konkurujacych ze soba podmiotoéw, np. gestoréow
bazy noclegowej, obserwowaé¢ mozna takze elementy kooperacji. Czasem zdarza
si¢, ze organizacja duzego przedsigwzigcia moze przekroczy¢ mozliwosci, chocby
finansowe lub logistyczne, jednego podmiotu (organizacja promocji regionu tury-
stycznego, happeningu kulturalno-promocyjnego, czy poprawa infrastruktury tury-
stycznej).

Inicjatywy klastrowe warunkowane sa blisko$cig walorow geograficznych.
Z reguty w proces $wiadczenia ustugi turystycznej zaangazowane sa podmioty wy-
specjalizowane w realizacji poszczegolnych ustug czgsciowych, np. noclegowych,
transportowych, przewodnickich czy organizacyjnych. Ustlugi organizacyjne wykonaja
na ogo6t specjalne zadania zespalajac ustugi czastkowe w jeden catosciowy produkt
turystyczny. W regionach, w ktérych istnieje wzmozony ruch turystyczny nastepuje
rowniez rozwdj przedsigbiorstw dziatajacych w podobnych branzach, np. handlu, re-
kreacji, kulturze czy budownictwie.

Powstanie i ewolucja inicjatyw w klastrze turystycznym charakteryzuja podobne
cechy. Inicjatywy klastrowe przynosza nastgpujace korzysci:

*  wspolpraca réznych podmiotow w turystyce, co utatwia dostgp do zasobow kon-
kurentow oraz umozliwia konstruowanie kompleksowych pakietow pobytowych,
ztozonych z wzajemnie dopetniajacych sig¢ dobr i ustug czastkowych (nocleg, wy-
zywienie, rozne atrakcje, pamiatki itd.);

* wykreowanie markowego produktu turystycznego, ktory jest wizytowka, sym-
bolem regionu, utatwia jego identyfikacje, rywalizacj¢ na globalnym rynku tury-
stycznym, daje efekt synergii, czyli zapewnia wzrost efektow 1 obnizenie kosztow
dziatan, natomiast dla turysty jest gwarancja wyjatkowych przezy¢ i satysfakcji
z poziomu wszystkich ustug, z ktorych korzystal na odwiedzanym terenie [Kacz-
marek et al. 2010].
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Zasadno$¢ koncentracji sit i rodkéw na wykreowanie niepowtarzalnego pro-
duktu obszaru wynika z tego, ze przy wyborze kierunku wyjazdu turysta nie bierze
pod uwagg charakteru poszczegdlnych ustug, tylko catosciowa, spdjna tematycznie
oferte miejsca wypoczynku. Regiony i miejscowos$ci nie konkuruja ze soba jakoscia
swiadczonych ustug, lecz moga rywalizowac, kreujac unikatowe produkty. Zdaniem
Kaczmarka et al. [2010] wspolpraca w ramach klastra obejmuje m.in.:

*  wspodlna promocjg (strony internetowe, targi, wydawnictwa promocyjne, wspot-
pracg z mediami itd.),

» organizacje szkolen w ramach podnoszenia kwalifikacji kadr turystycznych,

» starania o pozyskanie §rodkow finansowych na rozwoj zagospodarowania tury-
stycznego,

* koordynacjg¢ dziatan w zakresie rozwoju turystyki,

* tworzenie grup nacisku w sprawach waznych dla turystyki.

Oprocz pozytywnych cech funkcjonowania inicjatyw moga powsta¢ negatywne
efekty dziatania w ramach klastra turystycznego. Do nich zalicza sig:

* nadmierna koncentracjg ruchu turystycznego na danym obszarze;

» dyskryminacje stabszych podmiotow, czyli koniecznos$¢ podporzadkowywania si¢
dziataniom podejmowanym przez silniejszych finansowo i organizacyjnie partne-
row;

» ksztaltowanie obszarow monokultury turystycznej, ktore sa bardzo wrazliwe na
zmiany koniunktury;

* stopniowe ograniczanie samodzielno$ci podmiotéw tworzacych klaster turystyczny;

* pomyslne efekty rozwojowe klastra moga doprowadzi¢ do rozluznienia powiazan
organizacyjnych.

Zyski z obecnosci klastra turystycznego powinny by¢ odczuwane nie tylko
przez dane przedsigbiorstwo turystyczne, ale przede wszystkim sam region. W gro-
nie prawdopodobnych korzysci dla przedsigbiorstw trzeba wymieni¢ w szczegolnosci
wzrost innowacyjnosci, a takze wynikajace z niego rozszerzenie oferty produktowe;.
Szersza i bardziej innowacyjna oferta thumaczy jednoczesny wzrost liczby klientow,
co za tym idzie wzrost zatrudnienia, obrotow i zyskéw. Wspotdziatanie przynosi
rowniez realne korzysci w zakresie promocji regionu oraz wykorzystania zasobow.
Korzysci, ktore sa odbierane przez przedsigbiorstwa wplywaja posrednio na poprawe
sytuacji gospodarczej w skali regionalnej i1 lokalnej. Atrakcyjno$¢ turystyczna regionu
obejmuje, kluczowa z perspektywy korzysci ofertg przedsigbiorstw turystycznych.
Unowoczes$nienie oferty, a tym samym poprawa atrakcyjnosci, skutkuje zwigkszonym
zainteresowaniem turystow. Powstaja przy tym korzysci dzigki podatkom, naktada-
nym na turystow 1 przedsigbiorstwa, nie tylko turystyczne. W wyniku zwigkszonego
ruchu turystycznego nastepuje wzrost zatrudnienia w przedsigbiorstwach go obstu-
gujacych i jednoczesnie zmniejszona zostaje stopa bezrobocia w regionie [tab. 1;
Btaszak 2012].
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Tabela 1

Korzysci wewnetrzne i zewnetrzne regionu wynikajace
z dziatalnosci inicjatyw klastrowych w turystyce

Korzysci wewnetrzne Korzysci zewnetrzne

redukcja kosztow marketingowych i

efektywniejsza promotia wzmocnienie turystycznej marki regionu

skuteczniejszy lobbing wpisanie turystyki w strategie regionu
wzrost liczby klientdw i obrotéw wzrost liczby turystéw
wzrost zatrudnienia zmniejszenie bezrobocia
wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci dynamika rozwoju regionalnego

Zrédto: Opracowanie na podstawie [Peszko, Kusa 2006, s. 287].

Zaktada sig, ze ze wzgledu na wyzszy poziom zasobow kapitatu ludzkiego,
spolecznego, czy finansowego inicjatorom stworzenia klastra pozostaja najczesciej
podmioty, instytucje lub lokalni liderzy bedacy reprezentantami gtéwnie miast. Tu-
rystyczny klaster obejmujacy swoim zasiggiem teren kilku gmin, powiatow, czy tez
wojewddztw, bez wzgledu na obszar, na ktorym zostat zainicjowany moze by¢ bodz-
cem dla mieszkancoéw terenéow do podejmowania dziatan w sferze gospodarczej, tym
samym sta¢ si¢ narzedziem do zmniejszania réznic w rozwoju ekonomiczno-spotecz-
nym miast i wsi w regionie [Manczak 2010].

Priorytetem polityki panstwa w zakresie turystyki do 2020 r. jest rozwoj part-
nerstwa turystycznego przez koordynacje wspotpracy wszystkich interesariuszy,
a w szczegblnosci klasteringu turystycznego w Polsce. Zawarty jest w Programie
Rozwoju Turystyki do 2020 [2015], ktérego celem glownym jest wzmocnienie rozwoju
konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki przez wspieranie przedsigbiorstw, organizacji
1 instytucji oraz inicjatyw sektora turystyki. W przypadku inicjatyw klastrowych cel
ten ma by¢ realizowany przez zadanie 2.1. Wspieranie klasteringu w turystyce i pro-
mocja wspotpracy oraz powiqzan kooperacyjnych partnerstw z udziatem organizacji
turystycznych dla rozwoju turystyki w regionach i kraju w ramach 2. celu operacyjnego
Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze gospodarki tury-
stycznej oraz zwiekszenia kompetencji kadr. Koordynatorem tego zadania jest Polska
Organizacja Turystyczna przy wspolpracy regionalnych organizacji turystycznych oraz
Departamentu Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki. Zrodlami finansowania tego
zdania moga by¢: budzet panstwa, budzety JST, PO Wiedza Edukacja Rozw¢j, Regio-
nalne Programy Operacyjne, Europejska Wspolnota Terytorialna, PO Polska Wschod-
nia, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego Obszarow Wiejskich oraz PO Polska
Cyfrowa.

W Polsce funkcjonuje juz kilkanascie klastrow turystycznych, najwigcej na te-
renie Polski Wschodniej. Powstaty w réznych okresach, inicjatywach. Ich organiza-
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cyjna i prawng forma jest umowa stowarzyszenia lub partnerstwa. Wigkszos$¢ z nich
powstaje w regionach tradycyjne uznawanych za atrakcyjne pod wzgledem waloréw
przyrodniczych i kulturowych, co stanowi wtasciwa bazg dla ich dalszego rozwoju.
Niestety, mimo znacznej liczby klastrow, duza ich czg¢$¢ pozostaje nieaktywna, ponie-
waz podmioty nie dysponuja potencjatem niezbednym do integracji i podejmowania
inicjatywy klastrowej. W sytuacji dostgpnosci srodkow UE czgsto obserwowane jest
zjawisko powstawania klastrow ,,pod projekt”, co stwarza problemy w sytuacji za-
konczenia przedsigwzigcia i braku gwarancji zrodta finansowania w kolejnych latach.

Istniejace w kraju klastry turystyczne sa jak na razie powiazaniami, ktérych
dziatania koncentruja si¢ przede wszystkim w obszarze marketingu i promocji, rzadko
kiedy natomiast angazuja si¢ w powazniejsze, wymagajace wigkszego wysitku (takze
finansowego) projekty, zwtaszcza infrastrukturalne (np. budowa wspdlnego obiektu
turystycznego) czy zwiazane z organizacja duzych wydarzen turystycznych (kultural-
nych, rozrywkowych, sportowych).

3. Klaster turystyczny Szlak Piastowski w Wielkopolsce
— studium przypadku

Na terenie woj. wielkopolskiego znajduje si¢ wiele obiektow i szlakow, ktore
utrwalily si¢ w powszechnej §wiadomosci spoteczenstwa i maja duze znaczenie dla
dziedzictwa kulturowego Polski. Szczegolna rolg odgrywa Szlak Piastowski, ktory jest
jednym z najpopularniejszych szlakow kulturowych prowadzacych do miejsc zwia-
zanych z okresem tworzenia si¢ panstwowosci polskiej i panowania dynastii Piastow.
Whpisany jest w Strategie Rozwoju Turystyki Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020
roku [2016] jako cel operacyjny 1.2.1. Rozwdj szlakow turystyki kulturowej a w szcze-
golnosci Szlaku Piastowskiego.

Funkcjonuje glownie jako trasa wycieczek autokarowych lub samochodowych.
Na jego podstawie stworzony zostat rowniez szlak rowerowy znany jako Piastowski
Trakt Rowerowy (liczaca ponad 104 km trasa biegnie przez teren woj. wielkopol-
skiego). Turystyczna trasa znana pod nazwa Piastowski pojawita si¢ po raz pierwszy
w 1938 r. w publikacji ,,Przewodnik po Wielkopolsce” autorstwa Jana Kilarskiego.
Trasa ta wiodta z Poznania przez Gniezno, Mogilno, Kruszwicg do Inowroctawia.
Wazrost zainteresowania, a tym samym wigkszy ruch turystyczny odnotowano w 60.
XX w., spowodowany obchodami 1000-lecia chrztu Polski, ktore odbytly sie w 1966
r. W latach 70. XX w. wyznaczono przebieg szlaku w ksztalcie charakterystycznej
,»osemki”, obok obiektow z czaséw Piastow znalazly si¢ zabytki z kolejnych okresow
historycznych. Punkt centralny Szlaku Piastowskiego znajduje si¢ w Gnieznie. Na
szlaku jest wiele atrakcji turystycznych, ze nie sposob zwiedzi¢ je w ciagu 1-2 dni,
dlatego wybiera si¢ na wycieczki odcinek obejmujacy trasg¢ z Poznania przez Gniezno,
Biskupin do Kruszwicy, Strzelna i Mogilna. Zdecydowanie mniejszym powodzeniem
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cieszyly si¢ miejscowosci lezace w potudniowej czesci szlaku, tj. Giecz, Grzybowo,
Czerniejewo. Jego koordynatorem jest lokalna organizacja turystyczna — OT Szlak
Piastowski. Koordynacja szlaku obejmuje monitoring, uzupehienie oznaczenia tras
i obiektoéw szlaku, prowadzenie portalu www, zarzadzanie informacja o szlaku i obiek-
tach (w tym dystrybucja literatury), promocja, posrednictwo w ustugach dla turystow
(przewodnictwo po szlaku, organizacja wycieczek). Czg$¢ zadan realizowana byta
w powiecie gnieznienskim. Finansowanie koordynacji szlaku oparte jest na sktadkach.
Samorzady dokonuja optat wedtug liczby mieszkancow (0,10 zt/os rocznie), muzea,
wystawy placa od kazdego sprzedanego biletu (0,05 zt), restauracje i hotele od miejsc
konsumpcyjnych i noclegowych (odpowiednio 2 i 5 zt), pozostate obiekty, osoby fi-
zyczne 1 stowarzyszenia wplacaja wyznaczona sumg (60 zt dla osoéb fizycznych, 600
zt dla podmiotow gospodarczych)'.

s
Tarnowo ——Fﬂ

Patuckie tekno i Gniewkowo

Wenecja

Wagrowiec KoScielec

Biskupin o
! 3 Inowroctaw

P 4 o [
Kruszwica _s#fg.

Brzesé¢
Kujawski Kowal

Gasawa
Marcinkowo

s, Ostrow
Lednicki

" Trzemeszno Q}
Gniezno ~ {*

Konin

(i

A
Lubin :i-'m

Kalisz

Ryc.1. Przebieg Szlaku Piastowskiego

Zrédto: [http://www.szlakpiastowski.pl/aktualnosci/8-klaster-turystyczny-szlak-piastowski-w-wielkopolsce;
dostep: 3.05.2016].

! [www.szlakpiastowski.com.pl, dostep: 2.05.2016].
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Przedmiotowy szlak zawiera ogromny potencjal w zakresie krajoznawstwa
i rozwoju ruchu turystycznego, ktory ciagle nie jest w petni wykorzystany. Problemy,
jakie zostaly stwierdzone w badaniach realizowanych na szlaku w 2010 r. pod kie-
rownictwem Mikosa von Rohrscheidta [2013] to: brak zgodnosci tematycznej miej-
scowosci 1 obiektow na szlaku, niespojne oznakowanie, utrudnienia w dostepnosci
obiektow, brak systemu organizacji ruchu turystycznego na szlaku, a takze atrakcji
turystycznych, takich jak: pakietow turystycznych, propozycji mikroeventéw tema-
tycznych, czy piastowskiej oferty kulinarne;j.

Liderem procesu przebudowy Szlaku Piastowskiego jest samorzad powiatu
gnieznienskiego. Pierwsze dzialania w tym kierunku zostaty juz podjete w 2009 .,
aw 2011 r. na wniosek starosty gnieznienskiego, majacego $wiadomosc¢ niskiego po-
ziomu autentycznosci i spojnosci obiektow szlaku w jego dotychczasowym przebiegu,
marszatkowie wojewodztw wielkopolskiego i1 kujawsko-pomorskiego powotali Radg
Programowo-Naukowa ds. Szlaku Piastowskiego, ktora miata za cel restytucje szlaku
[Diagnoza turystyki... 2014]. Pojawily si¢ nowe obiekty, ktore dotad nie byly objete
trasa turystyczna, a sam szlak zmienit rowniez ksztatt, tworza go teraz dwie krzyzujace
si¢ trasy w Gnieznie z zachodu na wschod (od Lubinia do Wtoctawka) oraz z potnocy
na potudnie (od Lekna do Kalisza; ryc. 1). W 2012 r. zostat on wyrozniony Certyfika-
tem Polskiej Organizacji Turystycznej dla najlepszego produktu turystycznego.

Na mocy porozumienia samorzadowego w sprawie koordynacji Szlaku Piastow-
skiego na terenie woj. wielkopolskiego zawartego 22.10.2014 r. miedzy: wojewodz-
twem wielkopolskim, powiatami: gnieznienskim, koscianskim, poznanskim, stupec-
kim, $redzkim, wagrowieckim, wrzesinskim, gminami miejskimi: Kaliszem, Koninem,
Gnieznem, Wagrowcem, gminami miejsko-wiejskimi: Kleckiem, Krzywiniem, Pobie-
dziskami, Pyzdrami, Trzemesznem, Wrzeénig oraz gminami wiejskimi: Dominowem,
Ladkiem, L.ubowem i Wagrowcem oraz listu intencyjnego podpisanego przez miasto
Poznan, wytoniony zostat koordynator wielkopolskiej czesci szlaku odpowiedzialny
za wspolprace z poszczegolnymi obiektami pakietyzacja szlaku, kontakty z mediami
i sponsorami. Funkcjonowanie koordynatora jest mozliwe dzigki finansowemu wspar-
ciu wszystkich samorzadow znajdujacych si¢ na szlaku. Wszystkie obecne obiekty
Szlaku Piastowskiego, oprocz weryfikacji historycznej, przeszty rowniez audyt tury-
styczny, w wyniku ktdrego zostaty im przyznane dwie kategorie obiektow — gwaranto-
wane lub aspirujace. W przypadku tych drugich, zwiedzajacy moga napotkac¢ na pewne
niedogodnosci, jak np. ograniczenia w dostgpnosci obiektu lub niewystarczajaca oferta
turystyczna, dlatego warto wczeséniej si¢ upewnié¢ czy dany obiekt jest w pelni goto-
wy na przyjecie turysty. Obiekty gwarantowane opatrzono czarnym znakiem, obiekty
aspirujace — szarym. Zadaniem koordynatora jest rowniez zaproponowanie utworzenia
kanalow tematycznych w ramach Szlaku Piastowskiego, kierowane do turystow, takie
jak: piastowska trasa archeologiczna, trasa poczatkéw chrzescijanstwa w Polsce, trasa
biograficzna wielkich Piastow, trasa piastowskiego osadnictwa, trasa grodéw i wojow,
trasa mnichow 1 klasztorow, wprowadzi¢ program lojalnosciowo-rabatowy ,,Karta Pia-
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sta”, organizowaé eventy tematyczne oraz wzmacniac jako$¢ ustug przewodnickich.

Po roku wspotpracy uznano, ze dalsza realizacja celow bedzie mozliwa wtedy, kiedy

zostanie utworzony klaster turystyczny. 15.01.2016 r. powotano klaster turystyczny

Szlak Piastowski, ktérego zadaniem jest nowa jako$¢ zarzadzania szlakiem, kreowa-

nie jego wizerunku w Polsce i za granica, a przez swoje dziatania przyczyni¢ si¢ do

zwigkszenia liczby turystow odwiedzajacych region. Podstawa dziatania klastra jest

opracowany statut zgodnie z Ustawami: Prawo o Stowarzyszeniach (Dz.U. 2001, nr

79, poz. 855 wraz z p6zn. zm) i o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. 1999, nr

62, poz. 689 wraz z pozn. zm.). Stowarzyszenie Klaster turystyczny Szlak Piastowski

w Wielkopolsce zostat zarejestrowany w sadzie 5 kwietnia 2016 r. Do zadan klastra

nalezy:

» prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej, szkoleniowej i wydawniczej,

» prowadzenie banku informacji i systemu informacji turystycznej o Szlaku Piastow-
skim,

* tworzenie pakietow turystycznych, lokalnych tematycznych tras turystycznych,
tematycznej oferty kulinarnej na szlaku,

* przygotowywanie i organizowanie dziatan promocyjnych dotyczacych Szlaku Pia-
stowskiego oraz pozyskiwanie §rodkow zewngtrznych na ich realizacje,

» realizowanie dziatan public relations,

* koordynowanie kalendarza imprez turystyczno-kulturalnych na szlaku?.

Klaster ma organizowac lepsza promocje turystyczna Szlaku Piastowskiego, pro-
mowac¢ zabytki, a takze by¢ organizacja, ktora w pewnym sensie bedzie przyciagala
prywatnych sponsoroéw, firmy i osoby, ktore beda chcialy promowac te miejsca, kto-
re warto zobaczy¢. Daje on takze mozliwosci pozyskiwania srodkow zewnetrznych,
uzyskiwania dotacji na promowanie szlaku. Przez inicjatywy klastrowe promowany
i odrestaurowany w ten sposob Szlak Piastowski moze — ze wzgledu na swe walory
historyczne 1 kulturowe — predysponowaé do rangi kluczowego produktu turystycz-
nego o randze migdzynarodowe;.

Podsumowanie

Koncentracja przestrzenna oraz rozne formy kooperacji firm turystycznych i po-
zaturystycznych miaty miejsce, zanim pojawita si¢ koncepcja inicjatyw klastrowych.
Inicjatywy klastrowe w ostatnich latach przynosza wiele korzysci dla regionow, tj.
uswiadamiaja role i znaczenie wspotpracy w turystyce, kreuja markowe produkty tu-
rystyczne oraz wzmacniaja pozycj¢ branzy turystycznej na danym obszarze. Lokalne
inicjatywy prowadza do tworzenia klastrow, skupiajacych czesto niewielkie podmioty,
stwarzajacych dla nich mozliwos$¢ otwierania si¢ na nowe segmenty nabywcow przez

2 [http://www.szlakpiastowski.pl/aktualnosci/8-klaster-turystyczny-szlak-piastowski-w-
wielkopolsce; dostep: 3.05.2016].
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systematyczne udoskonalanie oferowanego produktu turystycznego, zaspokajajacego
rosnace wymagania i potrzeby turystyczno-rekreacyjne spoteczenstwa. Liczba i jakosc¢
tworzenia klastrow turystycznych jest niewystarczajaca, bowiem regiony traca szans¢
na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Inicjatywy klastrowe sa waznym instrumentem aktywizacji spoteczno-gospo-
darczej regionow, a takze narzedziem wspolnej ochrony i wykorzystania waloréw
przyrodniczych i kulturowych na potrzeby rozwoju funkcji turystycznej w wojewodz-
twach.
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