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INTEGRACJA INSTYTUCJI DLA INTEGRACJI
IMIGRANTOW: SZANSE I WYZWANIA
(PERSPEKTYWA Z NIEMIEC, PRZYPADEK MONACHIUM)

MAGDALENA ZIOLEK-SKRZYPCZAK

Referat do spraw Pracy i Gospodarki
Urzad Miasta Monachium

Artykut stara si¢ przyblizy¢ polskim praktykom i badaczom sposoby tworzenia sieci
wspotpracy lokalnych instytucji w niemieckim miescie Monachium. Autorka przedstawia
proby i formy wspotpracy instytucjonalnej na rzecz integracji imigrantdw na lokalnym
rynku pracy. Tezy i wnioski przedstawione w artykule oparte sa na réznych metodach
badawczych, zastosowanych przez autorke podczas jej pracy nad projektami integracyjnymi
na rynku pracy w Monachium, poczatkowo pracy naukowej, a pézniej rowniez praktyczne;j.
Artykut nawigzuje do historii i sposobu tworzenia sieci inicjatyw na rzecz imigrantow oraz
wybranych projektéw integracyjnych Referatu do spraw Pracy i Gospodarki w Wydziale
Komunalnym Polityki Zatrudniania i Kwalifikacji Urz¢du Miasta Monachium. Analizie
zostaja poddane zarowno szanse, jak i wyzwania rozwoju lokalnych sieci wspolpracy
w stolicy Bawarii.

Stowa kluczowe: integracja migrantow, wspolpraca instytucjonalna, rynek pracy, projekty
lokalne

THE INTEGRATION OF INSTITUTIONS FOR THE INTEGRATION
OF IMMIGRANTS — CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
(FROM THE PERSPECTIVE OF GERMANY — CASE STUDY OF MUNICH)

The article is an attempt to familiarize Polish practitioners and researchers with the various
methods of building networks of cooperation within local institutions in the German city
of Munich. The author presents the attempts and forms of institutional cooperation in
the framework of immigrant integration in the local labour market. The arguments and
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conclusion presented in the article are based on various research methods used by the
author in her work on integration projects in regards to the labour market in Munich, firstly
based in academic research and then practical. The article recalls the history and approach
to building networks of initiatives for immigrants as well as selected integration projects
of the Department of Labour and Economic Development of the City of Munich. The
opportunities as well as challenges of the development of local networks of cooperation
in the capital of Bavaria are the subject of analysis.

Keywords: migrant integration, institutional cooperation, labour market, local projects

WPROWADZENIE

Zwigkszajaca si¢ liczba przybyszow z innych krajow w lokalnym spoteczen-
stwie pociaga za soba najrozniejsze przemiany spoteczne i kulturalne, ale réwniez
koniecznos$¢ przemian instytucjonalnych. W istocie urzedy miejskie czy urzedy
pracy stajag si¢ czesto dla imigrantow miejscem pierwszego kontaktu ze sforma-
lizowang nowg rzeczywistoscig (wynikajacg z koniecznosci meldunku, rejestracji
itd.). Jednocze$nie rodzaj i jako$¢ tego pierwszego spotkania moga prowadzi¢
do potwierdzenia stereotypow na temat nieprzychylnosci instytucji imigrantom
1 w konsekwencji strachu wéréd imigrantéw przed nastepng konfrontacja z urze-
dem — lub wrecz przeciwnie, do wigkszej aktywizacji zawodowej i spotecznej,
niezbednej dla integracji w lokalnym spoteczenstwie. Dlatego tak bardzo wazne
sa przekazy informacji 1 wspotpraca lokalna wérdéd organdéw samorzadowych,
osrodkow naukowych zajmujacych sie¢ badaniami migracji i urzedow w celu
wymiany wiedzy, uzyskania kompetencji mi¢dzykulturowych i w konsekwencji
podniesienia poziomu oferowanych $wiadczen czy programéw integracyjnych.
W tym kontek$cie mozemy moéwi¢ o integracji instytucji na rzecz integracji
imigrantow w danej spotecznosci.

Integracja instytucjonalna w dyskursie socjologicznym to jedno z najwaz-
niejszych ogniw stabilizacji w relacjach w spoteczenstwie. Zgodnie z teoriami
systemow spotecznych taka stabilizacja moze by¢ osiagnigta w wyniku dwoch
rownoleglych procesow: integracji systemowej, realizowanej poprzez rozwijanie
wspotpracy instytucjonalnej w zgodzie z panujacymi prawami i normami, oraz
integracji spotecznej, czyli wprowadzenia indywiduum (imigranta) do syste-
mu tych norm!. W praktyce te dwa procesy integracyjne sg zalezne od siebie

I' D. Lockwood (1964), Social Integration and System Integration, w: Zollschan G. K.,
Hirsch W. (red.), Explorations in Social Change, London: Routledge & Kegan, s. 244-257.
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1 nawzajem si¢ uzupetniaja: im wigksza stabilizacja systemowa, tym tatwiejsza
stabilizacja spoteczna.

Formy wspotpracy instytucjonalnej na rzecz integracji imigrantow w lokal-
nych spoleczenstwach zalezg nie tylko od narodowej polityki integracyjnej kra-
jow, w ktoérych sie znajduja. Sg przede wszystkim uwarunkowane skalg imigracji
i mobilizacja lokalnych wiladz i instytucji odpowiedzialnych za przyjmowanie
imigrantow. W zwigzku z tym, mimo réznic w rozwojach form polityki inte-
gracyjnej na szczeblu panstwowym roznych krajow, porownywanie lokalnych
praktyk miast europejskich moze okaza¢ si¢ pomocne przy tworzeniu strategii
integracji lokalnych instytucji.

Niniejszy artykut stara si¢ przyblizy¢ polskim praktykom i badaczom spo-
soby tworzenia sieci wspotpracy lokalnych instytucji w niemieckim mie$cie
Monachium.

PERSPEKTYWA Z NIEMIEC

W obliczu obecnego kryzysu migracyjnego kraje Unii Europejskiej obserwuja
z napigciem rozwoj sytuacji masowego naptywu uchodzcow do Niemiec, kraju
uznawanego za jeden z najwazniejszych celow migracji na $wiecie2. Cheé pracy
i zycia w Niemczech nie jest jednakze nowym zjawiskiem, chociaz przed dlugi
czas panstwo niemieckie nie uznawalo siebie za kraj imigracji. Juz w latach
60. 1 70., w okresie tzw. programoéw Gastarbeiter, do roku 1973 do Niemiec
przybyto ok. 14 milionéw pracownikow, gtownie z Hiszpanii, Wtoch, Grecji,
Jugostawii i Turcji, rekrutowanych w zatozeniu tymczasowo, w celu pobudzenia
niemieckiej gospodarki i walki z zaistniatym brakiem sily roboczej. Jak pod-
kresla Klaus Bade, zaréwno rzad niemiecki, jak i wickszo$¢ spoteczenstwa nie
widziaty potrzeby integracji nowych pracownikow, chociaz cze$¢ z tej grupy
imigrantéw pozostata na dtugo, a wielu zyje w Niemczech do dzis3.

Innymi waznymi falami naptywu imigrantow w drugiej potowie XX wieku
byly roézne grupy uchodzcow, ktorych liczba w 1992 roku osiagneta prawie
440 tys. (najwickszy naptyw do roku 2015), gtéwnie z Iraku, Jugostawii, Turcji
i Federacji Rosyjskiej. Po upadku komunizmu w latach 90. do Niemiec zaczeli
przybywac pracownicy z postkomunistycznych krajow, z Jugostawii, Wegier

2 Organization for Economic Co-Operation and Development (2015), International Migration
Outlook 2015, Paris: UNESCO Publishing.

3 K. J. Bade (2007). Versdumte Integrationschancen und nachholende Integrationspolitik, w:
Bade K. J., Hiesserich H. (red.) (2007), Nachholende Integrationspolitik und Gestaltungsperspek-
tiven der Integrationspraxis, Gottingen: V&R Unipress, s. 21-95.
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1 Polski, a po rozszerzeniu Unii Europejskiej — z Rumunii i Bulgarii. W roku
2014 wciaz najliczniejsza grupe naptywow stanowili Polacy (14% wszystkich
imigracji)*.

Istnieje wiele spekulacji na temat tego, dlaczego Niemcy tak p6zno zaczely
oficjalnie mys$le¢ o integracji cudzoziemcow na szczeblu federalnym. Wedtug
Holgera Kolba jednym z powodow byt dhugi powojenny proces odbudowania
zjednoczonego panstwa niemieckiego i proby okreslenia niemieckiej tozsamosci.
Dopiero po atakach terrorystycznych 11 wrzesnia 2001 roku stato si¢ oczywi-
ste, ze potrzeba integracji imigrantow zaczyna by¢ wazna na arenie Swiatowej
i zarazem w Niemczech>. Paradoksalnie stosunkowo niedawno, w roku 2004,
wraz z podpisaniem ustawy imigracyjnej, Niemcy oglosily oficjalnie, ze sg
krajem imigracji. Od tego czasu podj¢to szereg debat na temat formowania
polityki integracyjnej, wprowadzenia programow integracyjnych i federalnych
funduszy na rzecz budowania wspotpracy dla integracjif.

Pomijajac masowe naptywy uchodzcow w 2015 r., trendy zwickszonego
naptywu imigrantéw do wigkszosci wigkszych miast niemieckich utrzymu-
ja si¢ od 2010 roku, osiggajac w 2014 r. najwyzsze saldo migracyjne wsrod
cudzoziemcow +577 tys.” Trendy zwyzkowe utrzymuja si¢ naturalnie w jednym
z najsilniejszych ekonomicznie regionéw o bardzo niskiej stopie bezrobocia —
w Monachium.

ANALIZA LOKALNA

Niniejszy artykul nawigzuje do historii i sposobu tworzenia sieci inicjatyw na
rzecz imigrantdw oraz wybranych projektéw integracyjnych Urzgdu Miasta Mona-
chium. Analizie zostaja poddane zarowno szanse, jak i wyzwania rozwoju lokal-
nych sieci wspolpracy w stolicy Bawarii. Tezy 1 wnioski przedstawione w artykule
oparte sg na réznych metodach badawczych (triangulacji), zastosowanych przez
autorke podczas jej pracy nad projektami integracyjnymi na rynku pracy w Mona-

4 Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (2016), Migrationsbericht 2014 — Zentrale
Ergebnisse, http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Migrationsberichte/migra-
tionsbericht-2014-zentrale-ergebnisse.pdf? blob=publicationFile [data dostepu: 20.01.2017].

5 H. Kolb (2008), Immigration into a Non-immigration Country: the German Experience,
Bonn: Friedrich-Ebert-Stiftung, http://library.fes.de/pdf-files/bueros/seoul/06050.pdf [data dostgpu:
20.01.2017].

6 Ustawa z dnia 30 lipca 2004 r., Zuwanderugsgesetz, Bundesgesetzblatt Jahrgang 2004,
Teil 1, Nr. 41.

7 Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Migrationsbericht 2014..., op. cit.
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chium, poczatkowo pracy naukowej, a potem rowniez praktycznej. Badania opieraty
si¢ na wywiadach eksperckich z przedstawicielami projektéw i1 badaczy migracji
w Niemczech przeprowadzonych w Monachium w ramach projektu transatlantyc-
kiego w latach 2008-20108. Wnioski z tychze badan zostaly uzupehione o prak-
tyczne do$wiadczenie autorki zdobyte podczas pigcioletniej pracy w Referacie do
spraw Pracy i Gospodarki Urzgdu Miasta Monachium na stanowisku koordynatorki
projektow integracyjnych i aktywizacji zawodowej imigrantow w miescie. Jednym
z owych projektow jest projekt AMIGA (Active Migrants in the Local Labor Mar-
ket), zapoczatkowany jako projekt europejski w 2013 przy wspolpracy z Centrum
Badan Migracyjnych UAM w Poznaniu (CeBaM).

Tabela 1.
Demografia i migranci w mieScie Monachium na tle Niemiec (stan: grudzien 2014)
Kategorie Niemcy Monachium
Liczba ludnosci ogdtem 81 197 537 1 490 681
Procent cudzoziemcoéw 10% 26,8%
Procent 0séb z pochodzeniem migracyjnym? 20,3% 41%

a Osoby z pochodzeniem migracyjnym definiowane sa przez Urzad Statystyczny w Monachium
jako cudzoziemcy oraz osoby posiadajace niemieckie obywatelstwo, ktore przyjechaty do Niemiec
po roku 1955, a takze osoby, ktorych przynajmniej jeden z rodzicow przyjechat do Niemiec po
1955 roku. W statystykach federalnych definicja ta nieco odbiega od definicji z Monachium: data
graniczna przyjazdu do Niemiec jest ustalona na rok 1949, zob. M. Spohn (red.) (2013), Miinchen
lebt Vielfalt. Interkultureller Integrationsbericht 2013, Miinchen: Stelle fiir interkulturelle Arbeit
der Landeshauptstadt Miinchen, s. 4; Destatis (2010), Bevilkerung mit Migrationshintergrund.
Ergebnisse des Mikrozensus 2014. Fachserie 1 Reihe 2.2 — 2014 Wiesbaden: Statistisches
Bundesamt, s. 5, https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/Migration
Integration/Migrationshintergrund2010220147004.pdf? _ blob=publicationFile [data dostepu:
20.01.2017].

Zrodlo: Statistiches Bundesamt (Destatis), Statistisches Amt Miinchen.

Liczne obserwacje i wnioski przedstawione w artykule pochodzg réwniez
z doswiadczen autorki przy koordynacji lokalnych grup eksperckich w ramach
projektu AMIGA. Mobilizacja przez autorke nowych partnerow instytucjonalnych
do tworzenia lokalnej sieci wspodtpracy na rzecz imigrantéw okazata si¢ bardzo
cennym do$wiadczeniem potwierdzajacym wyniki jej wezesniejszej pracy badawcze;j.
Whioski te sg przedstawione rowniez w koncowej czesci niniejszego artykutu. Opra-
cowywanie przez autorke wspdlnie z CeBaM strategii integracyjnych na lokalnym

8 M. Ziotek-Skrzypczak (2012), Managing Integration of Immigrant Youth in the United
States, Germany, and Poland, Saarbriicken: Stidwestdeutscher Verlag Hochschulschriften.



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)

172 Magdalena Zidtek-Skrzypczak

rynku pracy dla tzw. starych i nowych miast migracji w Unii Europejskiej i redak-
cja koncowej publikacji projektu AMIGA sa kolejnym waznym zrodtem wiedzy
przedstawionej w artykule®. Dodatkowe doswiadczenia autorki w koordynacji szesciu
centrow informacyjnych dla bezrobotnych oséb, z ktérych polowa to imigranci
(tzw. Integrationsberatugszentren, IBZ), okazaly si¢ bardzo pomocne w zrozumieniu
mechanizméw motywacji do wspdlpracy instytucji z innymi organizacjami.

PRZYPADEK MONACHIUM: SPECYFIKA MIASTA

Tabela 1. pokazuje, ze w Monachium co 4. osoba jest obcokrajowcem (ponad
26% spoteczenstwa), a 41% — dwa razy wigcej niz w skali panstwowej — ma
pochodzenie migracyjne. Najwiecej obcokrajowcow pochodzi z Turcji, Chorwa-
cji, Austrii, Grecji oraz Polskil0. Dane te nie obejmujg nowej fali uchodzcow
przybytych w 2015 roku, ktoérzy po przybyciu do Bawarii s3 lokowani w tzw.
pierwszym osrodku przyjecia, a potem na podstawie tzw. klucza z Konigstein
(obliczanego na podstawie wysokosci wptywow z podatkéw i liczby mieszkan-
cOw poszczegdlnych krajow zwigzkowych) — w innych o$rodkéw w Monachium
lub w innych lokalizacjach w Bawarii. Dynamiczny rozwo6j organizacji imi-
granckich i innych instytucji pomocowych przyczynia si¢ jednakze do pewnego
zagubienia w ustugach oferowanych imigrantom. Tym bardziej Monachium jest
interesujagcym przypadkiem, na podstawie ktorego warto analizowac dobre i zle
praktyki wspolpracy i integracji instytucji na rzecz imigrantow.

Podobnie jak i w innych wiekszych miastach Niemiec programy integracyj-
ne dla przybylych imigrantdow rozpoczely si¢ znacznie wczesniej niz programy
federalne. Poczatkowo projekty pomocowe dla nowo przybytych zarobkowych
imigrantow w latach 70. byly prowadzone przez organizacje humanitarne, takie
jak Arbeiterwohlfahrt (AWO), Diakonie, Caritas, Niemiecki Czerwony Krzyz,
przy jednoczesnym duzym zaangazowaniu Urzedu Miasta w sprawy integracji.
W istocie Monachium byto jednym z pierwszych miast niemieckich, ktore zaczeto
analizowa¢ zmiany komunalne wobec rosnacej liczby przybytych cudzoziemcow
juz w 1972 roku (Kommunalpolitische Aspekte des wachsenden auslindischen
Bevélkerungsanteils in Miinchen)!'. Jednym z wynikoéw tej analizy byta reko-

9 U. Schulz, K. Sydow, M. Zibtek-Skrzypczak (red.) (2015), Strategies to support migrants
in the labor market, Miinchen: Landeshauptstadt Miinchen.

10° Statistisches Amt Miinchen, http://www.muenchen.de/rathaus/Stadtinfos/Statistik.html [data
dostepu: 20.01.2017].

I 1. Ketterer (red.) (2011), Miinchen lebt Vielfalt. Interkultureller Integrationsbericht 2010.
Miinchen: Stelle fiir interkulturelle Arbeit der Landeshauptstadt Miinchen, s. 21.
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mendacja powotania Rady Cudzoziemcéw jako organu doradczego przy Radzie
Miasta, reprezentujacego glosy imigrantdéw w miescie (powotana w 1974 roku
dziala do dzis, obecnie pod nazwa Rady Migracji). Z biegiem czasu powstawaty
coraz to nowe inicjatywy, a takze organizacje imigranckie, ktore staraty si¢ odpo-
wiada¢ na potrzeby nowo przybytych, przy jednoczesnym zaangazowaniu Urzgdu
Miasta w rozw¢j lokalnej polityki integracyjnej. Jej podstawowe zatozenia zostaty
ratyfikowane w Radzie Miasta w 2008 roku. Od tego czasu 11 zasad monachij-
skiej Koncepcji miedzykulturowej integracji (Interkulturelles Integrationskonzept)
stanowi najwazniejszy dokument definiujacy integracje jako proces dwustronny.
Dokument przedstawia jednoczes$nie podstawowe zatozenia polityki integracyjne;j
w pracy wszystkich referatow Urzedu Miasta, takie jak otwartos¢ na inne kultury,
unikanie dyskryminacji, rOwne traktowanie kobiet i me¢zczyzn!2.

Otwartos¢ na debaty na temat imigrantéw nieudokumentowanych jest kolej-
nym znaczacym krokiem w rozwoju polityki integracyjnej Monachium na tle
innych miast niemieckich!3. Badania na ten temat zostaty zlecone przez Urzad
Miasta badaczowi migracji Philipowi Andersowi, a opublikowanie ich wynikow
w 2003 roku doprowadzito do przetamania politycznego tabu dotyczacego oséb
sans papiers. Dzieki tej publikacji pewne $wiadczenia i ustugi, takie jak §wiad-
czenia zdrowotne lub anonimowa infolinia, zostaty udostgpnione imigrantom
nieudokumentowanym!4, a jednoczesnie Monachium zostato uznane za wzor
do nasladowania dla innych miast niemieckich!s.

LOKALNE PROJEKTY I SIECI WSPOLPRACY W PRAKTYCE

Dynamika rozwoju réznych inicjatyw i zaangazowanie Urzedu Miasta w pro-
jekty integracyjne sg bardzo znaczace. Mimo to istnieje szereg aspektow, ktore
stawiaja duze wyzwania dla imigrantow i urzgdnikdw. Mnogo$¢ organizacji,
ktore powstaty, 1 brak jednego kompendium wiedzy na temat tego, co jest juz
w miescie, a czego brakuje, prowadzi czesto do paralelnych struktur, konku-

12 Stelle fur Interkulturelle Arbeit der Landeshauptstadt Miinchen (2009), Intercultural Integra-
tion Concept. Outline. Miinchen: Stelle fiir Interkulturelle Arbeit der Landeshauptstadt Miinchen,
http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/399 integrationconcept.pdf [data dostepu: 20.01.2017].

13 M. Ziodtek-Skrzypczak, Managing..., op. cit.

14 P. Anderson (2003), Menschen in der Illegalitit in Miinchen, Miinchen: Landeshauptstadt
Miinchen.

15 Landeshauptstadt Miinchen (2010). Wir haben sie nicht vergessen: 10 Jahre Umgang mit
Menschen ohne gesicherten Aufenthaltsstatus in der Landeshauptstadt Miinchen. Das Miinch-
ner Modell, Miinchen: Landeshauptstadt Miinchen, http://www.forum-illegalitaet.de/media-
po01/99/993476/data/Muenchen Ergebnisse  2010.pdf [data dostepu: 20.01.2017].
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rencji i dezorientacji samych imigrantow. W zwigzku z tym tak bardzo wazna

jest integracja instytucjonalna, ktorej proby sa podejmowane w ramach réznych

sieci wspoOlpracy i kompleksowych projektow.

Niniejszy podrozdzial koncentruje si¢ na przyktadach praktyk Referatu do
spraw Pracy i Gospodarki Wydziatu Komunalnego Polityki Zatrudniania i Kwa-
lifikacji Urzgdu Miasta Monachium, ktéry od ponad 20 lat prowadzi szereg
programdw integracyjnych na rynku pracy dla mieszkancow miasta. Monachijski
»Program Zatrudnienia i Kwalifikacji” (Miinchner Beschdftigungs- und Qualifi-
zierungsprogramm, MBQ) jest czotowym komunalnym instrumentem wspierania
projektow integracyjnych na rynku pracy, dysponujagcym budzetem w wysokos$ci
ok. 29 milionéw euro rocznie!®. Program finansuje ponad 110 projektow zwia-
zanych z 4 polami dziatan:

1. Wspieranie oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy (np.
20 projektow w ramach Zrzeszenia Perspektywa i Praca (Verbundprojekt
Perspektive Arbeit — VPA), do ktorego nalezy wspomniana wczesniej sie
centrow 1BZ).

2. Gwarancja réwnouprawnienia kobiet i m¢zczyzn na rynku pracy (np. w ramach
projektu power-m dla kobiet, chcacych powroci¢ na rynek pracy po urlopie
wychowawczym).

3. Polepszenie dostepnosci rynku pracy dla absolwentow szkoét 1 wyzszych
uczelni (np. w ramach projektu AMIGA).

4. Rozwijanie kompetencji w przedsiebiorstwach imigranckich (np. projekt Dia-
log, oferujacy szkolenia dla imigrantow, ktorzy zatozyli dzialalno$¢ gospodar-
czg lub nagroda Phoenix dla najlepszych matych i srednich przedsigbiorstw
imigranckich).

Cho¢ projekty nie zawsze sa skierowane bezposrednio do imigrantow, bardzo
czesto potowa uczestnikow ma pochodzenie migracyjne. Cze$¢ projektow oferuje
szereg tzw. programow kwalifikacyjnych. Programy te stuza podniesieniu lub
zdobyciu kwalifikacji potrzebnych do integracji na rynku pracy przez osoby
o roznym poziomie wyksztalcenia i réznym doswiadczeniu zawodowym.

Miasto stara si¢ uzupetnia¢ oferte o nowe projekty lub modyfikowac juz
istniejgce modele zgodnie z nowymi zapotrzebowaniami na rynku pracy. Brak
ofert nie jest zatem problemem. Wigkszym wyzwaniem okazuje si¢ dotarcie
z ofertg do imigrantéw, czgsto tych nowo przybylych. Ich dostgp do informacji
na temat tego, co miasto oferuje, jest czesto ograniczony poprzez brak wiedzy na

16 Miinchner Beschéftigungs- und Qualifizierungsprogramm, www.muenchen.de/mbq [data
dostepu: 20.01.2017].
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temat strategii poszukiwania pracy w Niemczech i sieci lokalnych kontaktow!7.
Wiele organizacji ma trudnosci z dotarciem do nowych grup imigranckich, ktore
w Monachium sg zdecentralizowane i nie koncentrujg si¢ na obszarze zaledwie
paru dzielnic w miescie. Jedng z dobrych i sprawdzonych przez RAW metod jest
kontakt z prasg i mediami imigranckimi w miescie. Jak potwierdza koordynator
projektu Phoenix, intensywny kontakt z konsulatami i ze stowarzyszeniami imi-
granckimi jest bardzo pomocny w docieraniu do przedsigbiorstw imigranckich.

Wyniki analizy wywiaddéw eksperckich przeprowadzonych przez autorke poka-
7Zuja, ze nie wszystkie organizacje udzielajagce wsparcia imigrantom sg w stanie
by¢ na biezaco z nowymi ofertami w miescie i udziela¢ rzetelnej informacji na
temat mozliwosci korzystania z wszystkich dostepnych dla imigrantow projek-
tow kwalifikacyjnych!8. Przeptyw informacji i dzielenie si¢ wiedza wymagaja
zaro6wno odgornej koordynacji, jak i mozliwosci czasowych kadry prowadzacej
projekty. Jak zauwazaja przedstawiciele sieci centrow IBZ dla bezrobotnych,
praca z grupa docelowa pochtania tak duzo czasu, ze pracownikom IBZ nie
pozostaje wiele mozliwosci na aktywne uczestnictwo w sieciach wspotpracy
projektow integracyjnych.

PROJEKT AMIGA I GRUPY EKSPERCKIE

Jednym z projektow MBQ jest wspomniany wcze$niej projekt AMIGA. Jego
celem jest utatwienie imigrantom wysoko wykwalifikowanym zdobycia miejsc
pracy, ktore sg adekwatne do ich umiejetnosci i kwalifikacji. Trzy grupy doce-
lowe projektu znajduja si¢ w centrum planowania ofert i przedsigwzig¢:

» wykwalifikowani imigranci z trudnosciami na rynku pracy,
* migdzynarodowi studenci i absolwenci lokalnych uczelni wyzszych,
* imigranci planujacy zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Projekt AMIGA oferuje indywidualne konsultacje w ramach AMIGA Info
Point oraz warsztaty i seminaria pomagajace w integracji na rynku pracy (m.in.
na temat zatrudnienia, zezwolenia na pobyt i prace, pisania Zyciorysu, rozmowy
kwalifikacyjnej czy zaktadania wlasnego przedsigbiorstwa)l®. Obok tych stan-
dardowych ofert AMIGA stara si¢ takze usprawni¢ budowanie sieci wspotpra-
cy migdzy urzedami, organizacjami pozarzadowymi i imigranckimi, zapewnié
lepszy dostep do informacji na temat mozliwych ofert w miescie oraz dotrzec¢

17 1. Waibel (2015), Summary of the findings of the empirical study, w: Schulz U., Sydow K.,
Ziotek-Skrzypczak M. (red.) (2015), Strategies to support migrants..., op. cit., s. 99-101.

18 M. Ziotek-Skrzypczak, Managing..., op. cit.

19" Active Migrants in the Local Labor Market, www.amiga-muenchen.de
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do imigrantow. Pierwszy z tych celéw ma by¢ osiggniety poprzez prowadzenie
wezesniej wspomnianych grup eksperckich dotyczacych trzech grup docelowych
projektu, drugi poprzez pracg tzw. Community Manager (w pierwszej fazie pro-
jektu tzw. Scouts), ekspertow z pochodzeniem migracyjnym i ich tzw. mobilng
prace informacyjng (Mobile Informationsarbeit).

Powotane grupy eksperckie maja za zadanie zintegrowanie instytucji dziala-
jacych w danych obszarach tematycznych i lepszg wymiang informacji na temat
juz istniejacych projektéw i nowych zapotrzebowan. W sktad grup eksperckich
wchodzg m.in. r6zne departamenty Urzedu Miasta Monachium (w tym Urzad
do spraw Cudzoziemcdéw), Urzad Pracy, Izba Handlowo-Przemystowa, Izba Rze-
mieslnicza, wyzsze uczelnie, organizacje pozarzadowe oraz przedstawiciele grup
docelowych. Grupy eksperckie sg dobrym przykltadem integrowania instytucji na
rzecz pomocy imigrantom. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na czgsto odmienne
spojrzenie organizacji partnerskich na imigranta. Inne cele znalezienia pracy
dla imigrantow przy$wiecaja Izbie Handlowo Przemystowej, ktéra ma za zada-
nie zapewnienie lokalnym firmom atrakcyjnych, wysoko wykwalifikowanych
pracownikow, a inne na przyktad pracownikom projektu ,,Migracje i Praca”
(Migration und Arbeit), ktorzy zajmuja si¢ przede wszystkim problemami uboz-
szych imigrantow pozostajacych na marginesie spoteczenstwa. Wymiana roznych
perspektyw wsrod ekspertdw jest bardzo pomocna dla zrozumienia kompleksowe;j
sytuacji najrézniejszych grup imigrantdw w Monachium.

Wazne jest, aby wymiana do$wiadczen byta rowniez wzbogacana o badania
socjologiczne i antropologiczne. Dotychczas grupy eksperckie przy wspolpracy
socjologow z Uniwersytetu Ludwig-Maximilians-Universitdt (LMU) w Mona-
chium dokonaly analizy potrzeb grup docelowych projektu AMIGA w ramach
badan jako$ciowych i ilo§ciowych20. Jednym z wnioskow plynacych z tych
badan w Monachium okazato si¢ dostrzezenie zapotrzebowania na bardziej
kompleksowa wiedz¢ na temat dziatania systemu ushug integracyjnych i moz-
liwo$ci skorzystania z nich przez imigrantow?!. Konsekwentnie w ramach grup
eksperckich wcigz podejmowane sa proby stworzenia przegladu ofert dla danej
grupy docelowej projektu. Jak przyznaja moderatorzy wszystkich grup, jest to
zadanie wcigz niewykonalne z uwagi na niewystarczajaca ilos¢ danych na temat
projektow integracyjnych w miescie i zbyt mate zaangazowanie organizacji
w zbieranie tychze danych.

20 U. Schulz, K. Sydow, M. Zidtek-Skrzypczak (red.) (2015), Strategies to support migrants...,
op. cit.

21 1, Waibel (2015), Summary of the findings of the empirical study, w: Schulz U., Sydow K.,
Zidtek-Skrzypczak M. (red.) (2015), Strategies to support migrants in the labor market, Miinchen:
Landeshauptstadt Miinchen, s. 99-101.
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Zadania Community Manager, trzech pracownikéw z pochodzeniem migra-
cyjnym w projekcie AMIGA, maja na celu dotarcie — we wspotpracy z grupami
eksperckimi — do $rodowiska imigrantow i zmobilizowanie ich do skorzystania
z mozliwosci pomocy w ramach ofert cztonkdéw grup eksperckich. Nowym
zadaniem od 2016 roku jest wspomniana wcze$niej mobilna praca informa-
cyjna wsrod partnerow projektu, ktoérzy wykazuja chec¢ blizszego zapoznania
imigrantow z pracg ich instytucji w ramach tzw. drzwi otwartych, referatow
czy warsztatow tematycznie zwigzanych z dang dziedzing pracy organizacji.
Pierwsze instytucje, ktore zadeklarowaty gotowos¢ do podjgcia takiej wspotpracy
(m.in. Urzad Pracy, Urzad do spraw Cudzoziemcow, Caritas, Centrum Infor-
macji Migracja i Praca dla Imigrantow z Europy Wschodniej), przeprowadzity
juz pierwsze spotkania z imigrantami przy wspotpracy Community Manager,
czotowych organizatoréw takich spotkan. Jak si¢ okazuje, dla instytucji jest to
dobra okazja spotkania si¢ z grupa docelowa, ktora pomaga poznac perspektywy
imigrantow i dopasowac oferty programow do ich aktualnych potrzeb.

WSPOLPRACA CZY KONKURENCJA?

Warto zauwazy¢, ze nawigzywanie kontaktoéw w ramach projektu AMIGA
z organizacjami nalezacymi do programu MBQ jest do$¢ tatwe. W istocie pro-
gramy komunalne, takie jak MBQ, sa sprawnym narzedziem koordynacji wielu
inicjatyw 1 instytucji w ramach jednego obszaru tematycznego, w tym wypadku
integracji imigrantdow na rynku pracy. Czynnikiem taczacym te projekty jest
oczywiscie jedno zrédlo finansowania i jeden koordynator, tzn. Referat RAW,
od ktorego zalezy egzystencja tych organizacji. RAW czesto rekomenduje podej-
mowanie wspolnych dziatan lub namawia do dzielenia si¢ wiedzg czy doswiad-
czeniami, w celu podniesienia jakosci oferowanych ustug przez projekty MBQ.
Przyktadem takiej wspotpracy narzuconej odgoédrnie jest wymiana kontaktow
potencjalnych pracodawcow grupy docelowej projektéw AMIGA 1 power-m.
Jednakze wsrdd niektdrych organizaciji finansowanych przez RAW pojawia si¢
czesto niepokoj o fundusze na kolejny rok, czegsto zauwazalny podczas spotkan
autorki z siecig IBZ. Zwykle decyzja o dalszym finansowaniu projektu jest
podejmowana co roku i zatwierdzana przez Rade Miasta Monachium. Wigkszo$¢
projektow VPA, w tym centra IBZ, otrzymuje dofinansowanie na kolejny rok.
Wyjatki stanowig te programy kwalifikacyjne, ktorych oferty nie odpowiadaja
juz zapotrzebowaniu klientow lub rynku pracy. Konkurencja wérod takich orga-
nizacji sprowadza si¢ czesto do walki o odpowiednig liczbe uczestnikow, aby
oferowana ustuga nie zostata uznana za juz niepotrzebng.
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Istnieje jednak szereg innych niezaleznych instytucji poza organizacjami finan-
sowanymi przez MBQ, ktére moga czesto konkurowac ze soba na ptaszczyznach
innych niz finansowa, a przyjecie zaproszenia do wspolnego stolu i wspotpra-
cy nie zawsze jest oczywiste. Jak wynika z obserwacji autorki, czesto barierg
W szczerej wymianie informacji jest obawa przed utratg prestizu instytucji na
tle pozostatych organizacji. W ramach grup eksperckich nierzadko mozna spo-
tkac¢ si¢ z rezerwg ze strony zaproszonych przedstawicieli uczelni, objawiajaca
si¢ niechgciag do podejmowania jakichkolwiek prob wspolnych przedsiewzieé
dla miedzynarodowych studentéw i absolwentéw w ramach projektu AMIGA.
Czasami pasywne uczestnictwo niektorych instytucji w sieci AMIGA wynika
z przekonania, ze ich wlasne dotychczasowe oferty sa najbardziej odpowiednie
i godne polecenia imigrantom. Zatem wspoélne przedsigwzigcia o tematyce zbli-
zonej do tych ofert, ktére poszczegodlne organizacje same planuja dla wezszego
grona witasnych klientow (np. seminaria na temat ubiegania si¢ o prace), czesto
postrzegane sg przez nie jako konkurencja. Zauwazalna jest zarazem pewna
obawa o utratg ,,patentu” na oferty i wylacznych kompetencji w danej dziedzi-
nie. Dobrym przyktadem jest organizowanie przez projekt AMIGA tzw. ,,Job-
-cafes”, spotkan imigrantow z przedstawicielami biznesu, dotyczacych roznych
tematow zwigzanych z potrzebami obecnego rynku pracy. Jak si¢ okazato, jeden
z partnerow projektu organizuje podobne przedsiewzigcia, co doprowadzito do
niepotrzebnych negocjacji na temat podziatu kompetencji miedzy organizacjami.
Idealnym rozwiazaniem bytoby podzielenie si¢ doswiadczeniami dla szczytnego
celu ulepszania ofert dla wilasnej grupy docelowe;j.

Nieco inaczej wyglada cheé zacie$nienia kontaktow 1 wymiany do$wiadczen
wsrdéd matych partneréw, ktorzy nie sa dobrze znani na rynku programow kwa-
lifikacyjnych dla imigrantow w Monachium. Takim przyktadem moze by¢ mata
inicjatywa wolontariacka PATENMODELL oferujaca mentoring przedstawicieli
ludzi biznesu dla bezrobotnych, dobrze wyksztatconych imigrantow. Sieci wspot-
pracy, takie jak projekt AMIGA, daja im mozliwos$ci znacznie tatwiejszego
dotarcia do grupy docelowej oraz pomagaja uzyska¢ pewna renom¢ i zainte-
resowanie wsrod adresatow projektu. Dodatkowo — z uwagi na to, ze jest to
organizacja wolontariacka — aspekt walki o fundusze czy prestiz nie odgrywa
w kontaktach z innymi organizacjami wickszej roli. Jej gotowos$¢ do wspotpracy
i interakcji z innymi instytucjami jest warta nasladowania.
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PODSUMOWANIE: SZANSE I WYZWANIA

Gléwnym celem podejmowania prob integracji instytucjonalnej jest stworze-
nie systemu nawzajem uzupetniajacych si¢ programow dla imigrantow, ktory
w idealnym przypadku utatwi integracje spoteczng beneficjentéw. Przedstawiony
powyzej obraz wspolpracy niektorych instytucji w Monachium zar6wno wskazuje
na duze szanse dla usprawnienia integracji instytucji dla integracji imigrantow,
jak i uswiadamia wiele wyzwan powstajacych przy probach podjecia takiej
wspotpracy.

Tabela 2. przedstawia podsumowanie wnioskow dotyczacych szans i wyzwan
zwigzanych z kooperacja instytucji w miescie o duzej liczbie imigrantow, ale
tym samym o duzej liczbie réznych inicjatyw i programow, nie zawsze ze soba
skoordynowanych.

Do najwigkszych wyzwan w Monachium mozna zaliczy¢ dotarcie do innych
dziatajacych na rzecz integracji imigrantow. Kolejnym waznym zadaniem uspraw-
niajacym wspotprace jest wprowadzenie koordynacji dziatan migdzy instytucjami,
czy to ramach sieci, czy tez grup eksperckich.

Tabela 2.
Szanse i wyzwania dla prob integracji instytucji
(na podstawie praktyk i wnioskéw grup eksperckich AMIGA
oraz wilasnych badan i doswiadczen autorki)

Wyzwania Szanse

Zwigkszenie dostepu do informacji o innych

inicjatywach Praca nad wspolnymi celami

Mozliwo$¢ podniesienia jakosci

Wprowadzenie koordynacji dziatan i efektywnosci ushig

Zmniejszenie walki o fundusze, kompetencje

.. Mozliwo$¢ wymiany doswiadczen
oraz prestiz

Nowe inicjatywy i mozliwos¢ wprowadzenia

Zrozumienie réoznego spojrzenia na imigranta .
zmian

Czgstsze konsultacje z imigrantami Podniesienie rangi instytucji

Wspolpraca z osrodkami naukowymi:

Motywowanie do wspolpracy badania jakosciowe i ilosciowe w praktyce

Zrodlo: zestawienie wilasne autorki.
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Inne wyzwania dotyczg znalezienia wspdlnego dyskursu dla wspotpracy
instytucjonalnej na rzecz imigrantdw. Podczas zasiadania do debat nad pro-
gramami integracyjnymi nalezy zda¢ sobie sprawe, ze rézne instytucje moga
mie¢ rézne spojrzenia na imigranta i jego role w spoteczenstwie. Dla jednych
organizacji imigrant jest tym, ktory przynosi korzysci finansowe i gospodarcze
jako potencjalne rozwigzanie problemu braku wykwalifikowanych pracownikow.
Z kolei dla innych imigrant jest osoba na marginesie spolecznym, potrzebujaca
socjalnego wsparcia i niezdolng do podjecia samodzielnych dziatan w spote-
czenstwie przyjmujgcym. Niezaleznie od rdznic w postrzeganiu imigrantow brak
wezesniejszych konsultacji z grupami docelowymi jest powaznym utrudnieniem
w formowaniu efektywnych programow sieci wspolpracy.

Wreszcie motywacja do wspotpracy moze okazaé si¢ bardzo trudna, jesli
korzysci z niej ptynace nie sg znane poszczegdlnym instytucjom. Jedng z takich
korzysci jest wymiana doswiadczen i osiagniecie wspolnych celow, przydatnych
do pracy wszystkich organizacji w ramach danej sieci wspotpracy. Takie cele
moga przyczynic si¢ do poprawienia i usprawnienia jakosci oferowanych ustug,
poddajac zarazem pomysly na nowsze, sprawniejsze organizowanie programow
i technik docierania do imigrantow.

Rownie istotnym czynnikiem motywujacym do integracji z innymi wazny-
mi organizacjami jest podniesienie rangi mniejszej organizacji partycypujacej
w sieciach wspolpracy. Co wigcej, zaproszenie do takich sieci badaczy zjawisk
migracji moze okaza¢ si¢ idealnym sposobem na potaczenie praktycznej pracy
z badaniami socjologicznymi czy antropologicznymi. Zastosowanie tych badan
w praktyce moze mie¢ nieocenione korzysci dla obu stron.

Podsumowujac, warto podkresli¢, ze najwazniejszym celem wszelkich badan
i wymiany praktyk na temat integracji instytucjonalnej powinno by¢ polepszenie
warunkow do integracji imigrantoéw w spoteczenstwie. To najwazniejsza 1 naj-
wieksza szansa dla spoteczenstwa przyjmujacego. Majac ten cel na uwadze,
znacznie tatwiej bedzie zapewne stawia¢ czota licznym wyzwaniom i motywowac
lokalnych decydentow do wspolnych dziatan na rzecz integracji nowo przybytych.





