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Artykul opisuje zalozenia normatywnych i praktycznych wzorcow realizacji praw
spotecznych w paradygmacie aktywnej polityki spotecznej. Teoretyczng rame ana-
liz stanowi koncepcja obywatelstwa Thomasa H. Marshalla. Odwotujac si¢ do nigj
autor dowodzi, iz w dzisiejszym systemie polityki spolecznej zmienia si¢ sposob po-
strzegania obywatelskich uprawnien, szczegdlnie w obszarze praw socjalnych. Odpo-
wiedzialne jest za to przyjecie, jako dominujacego, paradygmatu aktywnej polityki
spotecznej, ktorego fundamentem jest wspieranie zaradno$ci spotecznej obywateli.
W dalszej czgéci artykutu autor podejmuje probe oceny wdrazania idei zaradnosci
w praktyce dziatan instytucji pomocy spotecznej w Polsce. Dostrzega w tym wzgle-
dzie przeszkody na poziomie makro (negatywne tendencje demograficzne), mezo (de-
ficyty w zasobach pomocy spolecznej), mikro (przemiany rodziny).

Gloéwne pojecia: aktywna polityka spoteczna; zaradno$¢ spoteczna; prawa spotecz-
ne; obywatelstwo.

Wstep

Wspieranie jednostkowej zaradnoSci stato si¢ ideq fix zapisang w dokumen-
tach strategicznych samorzadowych polityk publicznych. Rowniez przy projek-
towaniu ustug spotecznych organizatorzy wsparcia stawiaja sobie za cel akty-
wizacj¢ 0sob zagrozonych ryzykami socjalnymi. Uprawomocnianie zaradnos$ci,
jako jednego z podstawowych celéw dzialan instytucji pomocy spolecznej, jest
czgsceig szerszych zmian zachodzacych w calym systemie polityki spoteczne;.
Za istotng determinant¢ rozwoju aktywizacyjnego paradygmatu mozna uznad
fundusze Unii Europejskiej, ktore alokowane byty nie w dziatania ostonowe, ale
szeroko pojete ustugi spoteczne, w tym przede wszystkim w ich aktywizacyjng
form¢. Paralelnie za tymi zmianami podazal dyskurs akademicki, gdzie para-
dygmat aktywnej polityki spolecznej zyskat nie tylko rozglos i uznanie czgsci
srodowiska politykow spotecznych, ale spotkat si¢ tez z ostrg polemikg na grun-
cie krytyki neoliberalizmu.

Refleksja nad zatozeniami aktywnej polityki spotecznej jest lekcja dobrze
odrobiong przez ekspertéw z dziedziny pracy socjalnej i polityki spotecznej oraz
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akademikow z obszaru nauk spolecznych, dlatego tez pozostawiam ja na margi-
nesie niniejszych rozwazan. W artykule podj¢ta zostanie za$ proba oceny wdra-
zania idei zaradno$ci w praktyke dziatan instytucji pomocowych. Uzyteczna
w tym wzgledzie bedzie koncepcja obywatelstwa Thomasa Marshalla z propo-
nowanym trojpodziatem praw spotecznych, a termin obywatelstwo postuzy mi
do okreslenia szerszych ram analitycznych dla prowadzonych rozwazan. W dru-
giej czesci artykutu podejme probe odpowiedzi na gldwne pytanie problemowe,
to znaczy: w jaki sposéb realizowane sg prawa spoteczne jednostki w warun-
kach ideologicznych zatozen aktywnej polityki spotecznej? Instytucjonalizacja
nowego paradygmatu napotyka na wiele barier — przedstawiam je w ostatniej
czesci opracowania — problemy te sg na tyle powazne i ujawniajg si¢ w tak wie-
lu obszarach, ze stawiam tezg, iz paradygmat aktywizacyjny nie jest dominuja-
cym w polskim systemie pomocy spoteczne;j.

Obywatelstwo a polityka spoleczna

W potocznym rozumieniu obywatelstwo ma niewielki zwigzek z polity-
ka spoteczng. Z pierwszg z wymienionych kategorii wiazg si¢ takie stowa-klu-
cze jak: podmiotowos¢, aktywizm, poczucie sprawstwa, mozno$¢ politycznego
wplywu. Polityka spoteczna konotuje za$ z calym spektrum probleméw spo-
lecznych. Jeszcze do niedawna caty system okreslano mianem ,,opieki spotecz-
nej”, a osoba potrzebujaca zastugiwata w najlepszym razie na miano klienta,
a czesciej stosowano przydomek ,,podopiecznego”. Dziatania pomocowe oce-
niano jedynie z perspektywy wysokosci transferow finansowych oraz jakosci
i dostepnosci ustug socjalnych (Ksigzopolski 2013: 26-27). Jednak, podobnie
jak w wiekszosci sfer zycia spotecznego, tak i w tym przypadku oczywistos§¢
mys$lenia potocznego sprowadzitaby nas na manowce. Te dwa jakze wazne po-
jecia: obywatelstwo oraz polityka spoteczna sg przedmiotem zainteresowania na
kilku poziomach socjologicznej eksploracji.

Po pierwsze, obywatelstwo postrzega si¢ w kontek$cie podmiotowego
sprawstwa jednostki zaangazowanej w dzialania pomocowe. Krytyka trady-
cyjnych panstw dobrobytu datowana w Europie Zachodniej od lat siedemdzie-
sigtych XX wieku, nie byla tylko wynikiem fiskalnych problemow z realizacja
rozbudowanych programéw socjalnych, ale tez proba redefinicji roli obywatela
1 wspolnot lokalnych w systemie publicznej pomocy spotecznej. Istote nowego
paradygmatu opartego na indywidualnej i grupowej zaradnosci dobrze opisu-
je Jerzy Krzyszkowski: ,,Chodzi o budowg zabezpieczenia spolecznego wedlug
zasady indywidualnego zarzadzania ryzykiem, czyli skupieniu si¢ na osobistym
do$wiadczeniu i tozsamosci jednostki, tworzeniu sieci interakcji spotecznych,
wsparcia grup samopomocowych oraz budowie porozumien spotecznych, nie
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tylko miedzyklasowych, ale migdzygeneracyjnych” (Krzyszkowski 2015: 83).
W centrum dziatan pomocowych nie jest zatem klient polegajacy na gwaran-
cjach panstwa, ale aktywny obywatel oraz podmioty wywodzgce si¢ z obywatel-
skiej wspdlnoty, korzystajacy z indywidualnych zasobow swojej zaradnosci oraz
kapitatow lokalnej spolecznosci.

Obywatelstwo ujete z perspektywy podmiotowych dziatan jednostki lub
grup staje si¢ obszarem, na ktorym réznymi metodami podejmuje si¢ probe ne-
gocjacji obywatelskich uprawnien (Dean 2013). Jest to propozycja nowej kon-
cepcji obywatela, ktory nie moze by¢ jedynie biernym beneficjentem praw, ale
partnerem w dialogu z organizatorami i dostarczycielami ushug spotecznych (Jo-
hansson i Hvinden 2013: 47). Obywatelstwo rozumiane jest tu jako sprawczosc,
aktywnos$¢, mozliwos¢ reformy obecnego systemu wedhug wlasnych preferen-
cji i potrzeb. Ta pokrotce zarysowana wizja obywatelstwa zmienia zasadniczo
paternalistyczng relacj¢ migdzy obywatelem a panstwem opiekunczym w part-
nerski dialog. Niektorzy badacze t¢ wizje obywatelstwa obudowuja koncepcja
catosciowej przemiany spoteczenstwa wieszczac ewolucje welfare-state w wel-
fare-agency (Johansson i Hvinden 2013: 47), czy w demokracj¢ stowarzyszenio-
wa (Powell 2010).

Dopehieniem opisu obywatelstwa opartego na fundamencie odpowiedzial-
nosci i zaangazowaniu lokalnych aktorow spotecznych jest podkreslenie znacze-
nia kapitatu spolecznego, a wigc zaufania ufundowanego na wigziach migdzy-
ludzkich, wartosciach spotecznych i normach (Wodz 2011). Nie jest konieczne
przytaczanie zatozen kapitatu spotecznego, gdyz jego koncepcje dobrze ugrun-
towaty si¢ w refleksji socjologicznej migdzy innymi dzieki pracom Roberta Put-
nama (1995, 2008), Jamesa Colemana (1990) czy Francisa Fukuyamy (1997).
Jarostaw Dziatek dokonujac rekapitulacji roznych uje¢ teoretycznych kapitatu
spolecznego podkresla, ze jego istota zawsze opiera si¢ na relacji, powigzaniu
z innymi bytami spolecznymi. Jak pisze autor: ,,W klasycznych ujeciach kapi-
talu spotecznego analizowano dwa poziomy — jednostek i zbiorowosci. W skali
mikro ktadziono nacisk na zasoby, ktoére cztowiek moze zmobilizowaé dzigki
sieciom osobistych powigzan. W skali mezo (spotecznosci lokalnych) i makro
(regionow, panstw) kapital spoleczny — umiejscowiony réwniez w sieciach po-
wiazan — rozumiano raczej jako zasoby calej wspdlnoty, z ktorych jako catosé¢
moze czerpa¢ korzysci” (Dziatek 2011: 106). Réwniez dla organizacji dziatan
pomocowych panstwa kapital ma znaczenie zarowno z perspektywy jednostko-
wych aktywnosci w sieciach wsparcia spotecznego, jak i w skali makro, a wiec
mozliwosci tworzenia odpowiednich warunkow, inaczej sprzyjajacych kontek-
stow spoteczno-politycznych, do zaangazowania jednostki w sfere¢ publiczna.
W powyzsze rozwazania dobrze wpisujg si¢ trzy strategie polityki spotecznej
wobec kapitatu spolecznego wyrdznione przez Mari¢ Theiss (Theiss 2012: 45).
Pierwsze podejscie jest defetystyczne i akcentuje problem wigzi spolecznych
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0s6b ubogich, ktére przyczyniaja si¢ do ich deprywacji, a w konsekwencji wy-
kluczenia spotecznego. Druga perspektywa kieruje nas w stron¢ zaradno$ci spo-
tecznej wewnatrz wspolnoty doswiadczanej ubdstwem, co autorka ttumaczy
W nastepujacy sposob: ,.skoro osoby, zyjace w biedzie nie posiadaja powigzan
typu pomostowego z cztonkami wyzszych klas (z ludzmi bardziej zamoznymi,
wyksztalconymi i wptywowymi, i nie moga tych kontaktéw kapitalizowac) po-
winny dziata¢ dla wzmocnienia samopomocowych wiezi w obrgbie grup 0soéb
podobnych sobie” (Theiss 2012: 45). Wreszcie trzecia strategia najbardziej ide-
alistyczna, podkresla role obywatelskiej wspolnoty, ktéra ufundowana na zaufa-
niu spotecznym i silnych wigziach jest w stanie rozwiazywac problemy spotecz-
ne doswiadczane w jej obrebie.

Trzeci z wyrdznionych przeze mnie zwigzkéw miedzy obywatelstwem a po-
lityka spoteczng wywodzi si¢ z koncepcji Thomasa Marshalla. Szczegdtowo od-
niose si¢ do niej w kolejnym rozdziale artykutu, w tym miejscu podkresle jedy-
nie jej istote, ktora zasadza si¢ na przekonaniu, iz obywatelstwo to okreslone
prawa cywilne, polityczne i spoleczne, ale tez zwigzane z nimi zobowigzania
— gltownie o charakterze fiskalnym. Jest to statusowa wizja obywatelstwa, ktora
czyni z jednostki wieloobywatela (Raciborski 2011: 53). Mozna jg okre$li¢ mia-
nem pespektywy bardziej statycznej niz dynamicznej, gdyz obywatelstwo ujaw-
nia si¢ tu w rownosci posiadanych przez jednostke praw. Z perspektywy polityki
spotecznej wlasno$cig obywatelstwa jest egalitaryzm w dostepie do uprawnien,
zalozenie to jednak zaciemnia obraz faktycznie realizowanych dzi$ polityk oby-
watelskich. Trudno w tym miejscu nie zgodzi¢ si¢ z Jackiem Raciborskim, ktory
twierdzi, iz tzw. wielooobywatel jest wcigz koncepcja oczekujaca na praktyczng
realizacje: ,,petne, kompletne obywatelstwo, zamiast by¢ czynnikiem zrownuja-
cym, kompensujgcym nier6wnos$ci nieuchronnie wytwarzane przez rynek (Mar-
shall 1950, Barbalet 1993), wzmaga i konserwuje nierownosci, stajac si¢ samo-
istnym zrodtem uprzywilejowania” (Raciborski 2011: 49). Refleksja migracyjna
od lat osiemdziesigtych XX wieku dobrze problematyzuje nieréwnosci w doste-
pie do obywatelstwa (zob. Joppke 2010). Uzyteczna w tym kontekscie jest kate-
goria ,,denizen” (Bolaffi, Bracalenti, Braham, Gindro 2003: 67—68) uzywana na
okreslenie tej grupy imigrantéw, ktorzy z racji wieloletniej rezydencji posiadaja
wiele uprawnien socjalnych, cieszg si¢ tez swoboda stylu zycia, przekonan, jed-
nak pozbawieni sa praw politycznych. Analizujgc zagadnienie wspolczesnego
obywatelstwa, trzeba zatem pamigtaé, iz nadanie uprawnien socjalnych nie jest
wystarczajacym czynnikiem integrujacym, jak chciatby to widzie¢ Marshall,
szczegblnie w panstwach zréznicowanych etnicznie.

Reasumujac, wyroznitem trzy zasadnicze sposoby postrzegania obywatelstwa
z perspektywy polityki spotecznej. Dwa pierwsze ujmuja zjawisko w perspekty-
wie podmiotowego sprawstwa i aktywizmu gloszac, iz wspotczesnie skuteczne
rozwiazywanie problemow spotecznych wymaga po pierwsze zwigkszenia roli
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podmiotéw niepublicznych w realizacji zadan socjalnych panstwa (perspekty-
wa podmiotowych dziatan jednostki), po drugie stworzenia warunkéw do zaan-
gazowania jednostek w sieci wsparcia spotecznego (perspektywa kapitatu spo-
lecznego). Kolejna perspektywa akcentuje obywatelstwo jako podmiotowo$é¢
socjalng (Nowak 2015: 21) skoncentrowang na gwarancjach uprawnien obywa-
telskich, w tym praw spolecznych oraz ich sprawiedliwej, a wigc rOwnosciowej,
redystrybucji.

Obywatelstwo a polityka spoleczna — pytania problemowe

Powyzsze proba wyrdznienia po6l problemowych na styku obywatelstwa
i polityki spotecznej byta w mojej ocenie zabiegiem koniecznym, gdyz inspiru-
ja one do stawiania pytan, na ktdre teoretycy polityki spotecznej wcigz szuka-
ja satysfakcjonujacej odpowiedzi. Kazdy sposob konceptualizacji obywatelstwa
wigze si¢ zatem z szeregiem watpliwosci, ktdre nie pozwalaja na bezposrednia
implementacje ideowych zalozen w rzeczywisto$¢ zycia spotecznego.

Na przyktad obszar instytucjonalnych analiz sprowadza si¢ do nastgpujacego
dylematu: jaka jest rola panstwa w realizacji zadan socjalnych? Juz na poczat-
ku lat dziewieédziesiatych pytanie w podobnym duchu zadata Jolanta Supinska
zastanawiajac si¢ nad tym, kto powinien prowadzi¢ polityke spoteczng, stusznie
okreslajac to zagadnienie mianem superdylematu polityki spolecznej (Supinska
2014: 266).

Wiazac obywatelstwo z socjologicznymi koncepcjami kapitatu spoteczne-
go istotne sg pytania o jego funkcjonalny wymiar. Theiss kwesti¢ te problema-
tyzuje w nastgpujacy sposob: ,,jakie, istotne dla polityki spolecznej, role petni
on jako zaséb — zardwno na poziomie jednostek i gospodarstw domowych, jak
i spolecznosci; jakie korzysci i zagrozenia si¢ z nim wiaza?” (Theiss 2012: 8).
Istota tak formutowanych pytan wynika z przekonania, iz zachowania obywa-
telskie zalezne sa od wysokiej jakosci wigzi spotecznych i zaufania, te za$ sta-
nowig o stabilno$ci podstawowych wzorow interakcji miedzy ludzmi i ich prze-
widywalno$ci. W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie odnoszace si¢ do praktyki
dziatan pomocowych, a mianowicie, jakie metody sa skutecznym narzedziem
generowania tak rozumianego kapitalu spotecznego oraz gdzie tkwi potencjat
jednostek i1 spotecznosci w tworzeniu tych zasobdéw? Biorgc jednoczes$nie pod
uwagg fakt, iz nie kazda forma kapitatu daje efekt w postaci rozwoju obywatel-
stwa (Potawski 2011).

Rowniez obywatelstwo w perspektywie posiadanych praw spotecznych
rodzi szereg pytan problemowych. Wszystkie one sprowadzaja si¢ do kwe-
stii spotecznej sprawiedliwosci, jej klasyczng juz dzi$ teori¢ przedstawit John
Rawls w ksigzce Teoria sprawiedliwosci (Rawls 1994). Nie ma mozliwosci
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przedstawienia w tym miejscu catej ztozonosci koncepcji Rawlsa, jednak jej
istote filozof wyktada formutujac pierwsza zasadg sprawiedliwosci, ktora brzmi
nastepujaco: ,,Kazda osoba powinna mie¢ rowne prawo do jak najszerszego ca-
losciowego systemu rownych podstawowych wolnosci, dajacego si¢ pogodzié
z podobnym systemem dla wszystkich” (Rawls 1994: 414). Etyka egalitaryzmu
w redystrybucji podstawowych zasobow jest wizja upowszechniang nie tylko
przez filozofow, ale tez niektorych ekonomistow. Thomas Piketty trafnie proble-
matyzuje t¢ kwestie w dwoch zasadniczych wymiarach. Po pierwsze — jak za-
stanawia si¢ autor Kapitatu w XXI wieku: ,,dokad ma zmierza¢ rowno$¢ praw?”
(Piketty 2015: 593), czy maja one obejmowaé jedynie dorobek panstwa opie-
kunczego XX wieku: powszechng edukacje, rownos¢ w dostepie do opieki zdro-
wotnej, prawo do emerytury. Czy wraz ze zmiang stylow zycia, rosnagcym bogac-
twem spoteczenstw, ale tez ujawnianiem si¢ coraz to nowych ryzyk socjalnych,
powinnis$my rozszerza¢ katalog praw spotecznych, na przyklad o prawo do kul-
tury, w tym dostepu do Internetu, mieszkania, podrozy itp. (Piketty 2015: 593).
O ile wigkszo$¢ stawianych wczesniej pytan pozostawi¢ trzeba w formule wciaz
otwartej, o tyle w tym przypadku mozna za Pikettym pokusi¢ si¢ o dos¢ satystak-
cjonujacg na pierwszy rzut oka odpowiedz: ,,Nalezy wiec o tyle poszerzy¢ prawa
fundamentalne i dostepne dla wszystkich korzysci materialne, o ile lezy to w in-
teresie tych, ktorzy maja mniej praw i stoja wobec gorszych warunkow zycio-
wych” (Piketty 2015: 593). Dodajmy, iz taka logika mys$lenia zgodna jest z druga
zasada sprawiedliwosci cytowanego juz wezesniej Rawlsa, ktory postuluje, aby
nierownosci byly najbardziej korzystne dla kategorii obywateli w najtrudniejszej
sytuacji socjalnej, co glosi sformutowana przez niego ,,druga zasada sprawiedli-
wosci” (Rawls 1994: 416). Na poziomie ogoélnej, abstrakcyjnej logiki praw, po-
wyzsza zasada nie budzi zastrzezen, jednak problemu przysparza jej praktyczne
zastosowanie w konkretnych kontekstach historycznych i gospodarczych. Jest to
pytanie o to, w jaki sposob przebiega instytucjonalizacja praw socjalnych oraz na
jakich warunkach mozna si¢ o nie ubiegac¢? Nalezy rowniez zastanowic si¢, jak
dalece aktywna polityka spoteczna gltoszaca spoteczng zaradnos$¢ jest faktycznie
realizowanym programem polityki publicznej, nie za$ tylko obietnica systemo-
wej zmiany, zapisanej w strategiach i programach dziatan, wcigz jednak czekaja-
cg na realizacj¢ w praktyce dziatan pomocowych.

Prawa spoleczne w koncepcji Marshalla

Zagadnienie obywatelstwa i praw obywatelskich obecne jest w refleksji
nad systematami pomocy spotecznej od ponad potwiecza. Punktem odniesie-
nia czy inspiracjg, nie zawsze wyrazang explicite, dla kolejnych pokolen so-
cjologdw, politologow, politykow spotecznych czy, szerzej, badaczy przemian
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demokratycznych panstw opiekunczych, jest socjologiczna koncepcja obywa-
telstwa Marshalla. Zanim jednak przejde do omdwienia istoty praw spolecznych
warto wskaza¢ na ich dwojaki zwigzek z zaradno$cig spoteczna. Z jednej strony
prawa spoteczne nalezy postrzegac jako prawa wyjsciowe obejmujace szeroki
katalog uprawnien od transferow finansowych po dostep do ustug spotecznych,
w tym: zdrowotnych, edukacyjnych, opiekuiczych. Gwarantuja one jedynie mi-
nimum socjalne, ale sg rowniez wstepnym kapitalem rozwoju zaradnosci oby-
watelskiej. Z drugiej strony zaradno$¢ spoteczna, szczegolnie w sytuacji kryzy-
su socjalnego, staje si¢ jednym z uprawnien definiowanych poprzez prawo do
samostanowienia, rozwijane w pracy socjalnej w duchu empowerment. Zasy-
gnalizowane w tym miegjscu relacje migdzy zaradno$cig a prawami spotecznymi
odwoluja si¢ do koncepcji obywatelstwa Marshalla, ktora to stanowié¢ bedzie
teoretyczng rame¢ prowadzonych dalej analiz.

Ten brytyjski socjolog w opublikowanym w 1949 roku artykule pod tytulem
Citizenship and social class postrzega obywatela nie tylko jako podmiot praw
cywilnych i politycznych, ale jego zdaniem pelnia obywatelstwa realizuje si¢
wowczas, gdy spoteczenstwo jako wspdlnota objete jest rowniez prawami spo-
tecznymi (Johansson i Hvinden 2013: 42). Obywatelstwo definiowat on jako
status, ktory zréwnuje wszystkich nim obdarzonych w posiadanych prawach
1 obowigzkach (Marshall 2009: 149-150). Sktadowa obywatelskiego statusu sa
trzy typy praw: cywilne, polityczne i spoteczne. Prawa cywilne tworza porzadek
prawny oparty na fundamencie jednostkowej wolnosci i rowno$ci wobec prawa.
Podstawg swobdd obywatelskich jest zatem wolno$¢ stowa, mysli i wyznania.
Regulujg one rowniez normy funkcjonowania spoteczenstw na poziomie sgdow-
nictwa — prawo do uczciwego procesu czy ekonomii — prawo wlasnosci i zawie-
rania umow oraz prawo do pracy. Grupa praw politycznych obejmuje w swojej
istocie czynne i bierne prawo wyborcze, a wigc mozliwos¢ wyboru tych, ktérzy
prawo ustanawiaja, jak rowniez stanowig one gwarancj¢ uprawnien do uczest-
nictwa w sprawowaniu demokratycznej wladzy.

Wreszcie sa rowniez prawa spoleczne, ktérych sens Marshall wyjasnia w na-
stepujacy sposob: ,,pelen zestaw praw, zaczynajac od prawa do odrobiny eko-
nomicznego dobrobytu i bezpieczenstwa az do mozliwosci petnego uczestnic-
twa w kulturze i do zycia jako cywilizowana jednostka zgodnie z dominujacymi
w spoteczenstwie standardami” (Marshall 2009: 149). Ta do$¢ ogodlna defini-
cja wpisuje si¢ w to, co dzisiaj rozumiem przez pojgcie minimum socjalnego.
Mozna zatem przyjac, iz prawa spoteczne gwarantuja jednostce funkcjonowanie
na minimalnie godziwym poziomie zycia, co oznacza mozliwos$¢ reprodukcji
sit witalnych, ale rowniez posiadania i wychowania potomstwa czy utrzymania
wigzi ze spoteczenstwem (Deniszczuk i Sajkiewicz 1997).

Rozwoj praw obywatelskich miat, zdaniem Marshalla, charakter ewolucyjny.
W XVII wieku mamy do czynienia z rozwojem uprawnien cywilnych, czego
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przyktadem jest spuscizna rewolucji francuskiej. Nastgpnie w XIX wieku ko-
lejne kategorie obywateli walcza o petni¢ praw politycznych. Ubiegte stulecie
to postep przede wszystkim w zakresie praw spotecznych, ktore gwarantowa-
ne byly wraz z rozwojem koncepcji panstwa dobrobytu (Marshall 2009: 149).
Zgodnie z koncepcja Marshalla porzadek rozwoju od praw cywilnych przez
polityczne do spolecznych nie byt przypadkowy. Ot6z praw politycznych nie
zdobedziemy, jesli nie ubiegamy si¢ o nie jako jednostka wolna, a wigc cie-
szgca si¢ swobodami cywilnymi. Co za tym idzie, dopiero obywatel polityczny
i cywilny ma mandat do walki o zapewnienie minimum socjalnych uprawnien.
W tym kontekscie Mitchell Cohen stawia retoryczne pytanie wskazujace jed-
nak na cigg przyczynowo skutkowy w rozwoju statusow obywatelstwa: ,kiedy
kazdy obywatel jest rowny wobec prawa i ma mozliwo§¢ wyboru tych, kto-
rzy prawo stanowig, to czy nie powinien by¢ réwniez wystarczajaco przygoto-
wany, kompetentny i bezpieczny [pod wzgledem socjalnym — przyp. Autora],
aby mdc w petni cieszy¢ petnig swobdd i wypelniaé¢ zwigzane z nimi zobowig-
zania?” (Cohen 2010: 82). Powyzszy cytat §wiadczy nie tylko o ewolucyjnym
rozwoju obywatelstwa, ale akcentuje tez nierozerwalny zwiazek jego poszcze-
golnych sktadowych. Tomasz Kazmierczak rekapitulujac koncepcje Marshalla
pisze wrecz, iz prawa spoteczne sg ,,prawami obywatelskimi drugiego rzedu: tj.
uzupetniajagcymi” (Kazmierczak 2006: 29) podkreslajac, ze o ile prawa cywilne
i polityczne ujawniajg si¢ w obywatelskiej partycypacji, o tyle prawa spoteczne
czynia ten aktywizm mozliwym.

Z punktu widzenia niniejszego artykutu warto podkresli¢ jeszcze jedng istot-
ng wilasciwos¢ praw obywatelskich. Ot6z wszystkie one podlegaja procesom
instytucjonalizacji. To pafnstwo i powotane w jego ramach instytucje nie tyl-
ko stoja na strazy ich respektowania, ale rowniez sg odpowiedzialne za ich po-
wszechno$¢ 1 rownos¢é. Nie budzi to watpliwosci w przypadku praw cywilnych
i politycznych, gdzie tatwo okre$li¢ mozna prerogatywy panstwa oraz okresli¢
granice jego interwencji. Jednak w przypadku spraw spolecznych sytuacja jest
trudniejsza, co Kazmierczak wyjasnia nastgpujaco: ,,0 ile powszechno$¢ praw
cywilnych i politycznych jest tatwo osiagalna, o tyle powszechno$¢ praw spo-
lecznych — nie, bowiem bezpieczenstwo socjalne nie ma charakteru formalne-
go w takim sensie jak prawa cywilne (réwno$¢ wobec prawa). Poniewaz ushugi
spoteczne musza by¢ szyte na miar¢ indywidualnych potrzeb, idea powszech-
nych praw spotecznych, jak powtarza Barbalet za Maksem Weberem, pozostaje
amorficzna” (Kazmierczak 2006: 28).

Niektore z praw spotecznych tracg swoja legitymizacje, bowiem w dyna-
micznie zmieniajacych si¢ kontekstach spoteczno-politycznych i gospodar-
czych, w jakich funkcjonuje wspotczesny cztowiek, rodza si¢ coraz to nowe
ryzyka spoteczne, inne potrzeby, tym samym tez prawa nabierajg na znacze-
niu, a — co za tym idzie — zmienia si¢ tez istotno$¢ agendy praw spotecznych.
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Aparat wspotczesnych panstw demokratycznych nie jest na tyle responsywny,
aby moc uchwyci¢ wszystkie z dokonujacych si¢ proceséw spotecznych i wy-
ciggnaé z nich wnioski w formie ustanowienia odpowiednich praw spotecznych.
Z drugiej jednak strony instytucje panstw, z wigkszymi i mniejszymi sukcesami,
daza do regulacji kolejnych obszarow problemowych realizujagc w ten sposob
swojg administracyjng wiadze. W tym kontek$cie Anne-Mette Magnussen zwra-
ca uwage na szereg zjawisk negatywnych zwigzanych z nadmierng jurysdyk-
cja w obszarze polityk spotecznych panstwa jak chociazby: klientelizm, pater-
nalizm, czy ogdlnie rzecz ujmujac postgpujaca kontrolg spoteczng realizowana
wobec obywatela (Magnussen i Nilssen 2013: 238).

Reasumujac, prawa spoteczne sg fundamentem obywatelstwa w dwoch za-
sadniczych wymiarach. Po pierwsze, status obywatelski realizowany na kanwie
praw cywilnych (wolno$¢ wypowiedzi) czy politycznych (swoboda dziatan sfe-
rze publicznej) rozwija si¢ w sytuacji, gdy jednostka jest beneficjentem praw
spotecznych gwarantujacych jej, chociaz na minimalnym poziomie, poczucie
bezpieczenstwa socjalnego. Ubdstwo czy, szerzej, niemozno$¢ realizacji potrzeb
socjalnych, silnie wiaze si¢ z brakiem zaangazowania w sfere spoteczng i poli-
tyczng (Tarkowska red. 2000; Palska 2002). Po drugie, prawa spoleczne pod-
legajac procesom instytucjonalizacji wyznaczajg ramy jednostkowej aktywno-
$ci 1 tym samym maja wpltyw na ksztalt i jako§¢ wspdtczesnego obywatelstwa
(Magnussen i Nilssen 2013). Ta ostatnia konstatacja wprowadza nas w kolejny
problem, ktéry mozna sprowadzi¢ do pytania: w jakich warunkach rozwijajg si¢
prawa spoteczne w Polsce?

Uwarunkowania realizacji praw spolecznych

Mimo gwaltownie zachodzacych przemian idei welfare-state w praktyce
funkcjonowania demokratycznych spoteczenstw przekonanie o triadzie praw
obywatelskich jest wciaz aktualne. W Zadnej mierze nie §wiadczy to jednak
o tym, iz problem obywatelstwa, w tym gwarancji praw spolecznych, mozna
odstawi¢ na boczny tor socjologicznych dociekan, jako odrobiong juz lekcje de-
mokracji. Wreez przeciwnie, obecnie zmienia si¢ sposob postrzegania obywa-
telskich uprawnien, szczegolnie jesli mowimy o kwestiach socjalnych. Zmie-
niajg si¢ rowniez uwarunkowania ich realizacji na poziomie makro (przemiany
funkcji opiekunczej panstw), mezo (reformy instytucji pomocowych i otwarcie
na migdzysektorowg wspotprace), mikro (zmiany w metodach pracy socjalne;j).

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz wigkszo$¢ systemowych zmian (a wigc
zaplanowanych i instytucjonalnych) zachodzacych w obszarze polityk spotecz-
nych realizowanych jest w ramach paradygmatu aktywnej polityki spoteczne;.
W literaturze przedmiotu zalozenia tej koncepcji zostaty juz dobrze opisane, nie
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ma zatem wickszego sensu poznawczego, aby je w tym miejscu rekapitulowac.
Pomijajac zatem opis systemowych zatozen aktywnej polityki spotecznej pod-
kresle jedynie ten aspekt, ktéry ksztattuje wspolczesne rozumienie obywatela
i gwarancji praw obywatelskich. Mianowicie, jaki piszg Arkadiusz Karwacki
i Marek Rymsza: ,,zmienia si¢ aksjonormatywna podstawa polityki spolecznej;
nastgpuje zmiana wizji fadu zbiorowego, ktory polityka ta ma urzeczywistniac.
APS opiera si¢ na wizji tadu zbiorowego, ktorej fundamentem jest samorzad-
nos¢ 1 odpowiedzialnos¢ obywatelska” (Karwacki i Rymsza 2011: 30).

Aktywna polityke spoteczng rozumie¢ nalezy jako propozycje systemowej,
cato$ciowej zmiany dotychczasowego modelu panstwa socjalnego w zakresie
realizowanych celow, strategii ich osiggania, jak rowniez sposobow postrzega-
nia beneficjentéw pomocy spolecznej. W kazdym z wyzej wymienionych ob-
szarow stowem-kluczem wyjasniajacym istote nowego paradygmatu staje si¢
zaradnos¢ spoleczna. Jezeli chodzi o cel aktywnej polityki spotecznej, to spro-
wadza si¢ on do wspierania zaradnos$ci na rynku pracy. Beneficjentem wsparcia
sg zatem ci, ktérzy wykazuja potencjat zmiany swojej sytuacji zawodowej, tak
wiec w pierwszej kolejnosci bezrobotni zdolni do pracy, w drugiej osoby go-
towe owa zdolno$¢ naby¢ lub przywroci¢ (Rymsza 2007: 14). Zaradnos$¢ spo-
teczna jest jednak zobowigzaniem naktadanym zaréwno na obywatela, jak i na
panstwo. Z jednej strony system oczekuje prozatrudnieniowej postawy, z dru-
giej pomaga skutecznie wykorzystywaé potencjal ludzki realizujac polityke ak-
tywizacji wobec okre§lonych kategorii obywateli (Morel, Palier i Palme 2015:
2) — ludzi mtodych, absolwentow szkoét, kobiet powracajacych z urlopéw macie-
rzynskich, os6b powyzej piecdziesigtego roku zycia itp. Obowigzki obywateli
kompensowane sg zatem prerogatywami instytucji sprowadzajac je do zasady
gloszacej, ze panstwo ma wazng role do odegrania w ulatwianiu uczestnictwa
w rynku pracy. Niezaleznie zatem, czy akcent jest potozony na realizatorow
czy beneficjentow dziatan pomocowych, cel aktywnej polityki mozna okresli¢
hastem zatrudnialno$¢, pod ktorym kryje si¢ zdolnos¢ (ability) do podjecia za-
trudnienia (employment) czy, szerzej — pracy zarobkowej, utrzymania si¢ w niej
i — ewentualnie — do jej zmiany (Kazmierczak 2014: 176). Jest to zatem orien-
tacja na takie warto$ci jak podmiotowos$¢, aktywizm, poczucie sprawstwa, kto-
rych realizacja ma si¢ odbywa¢ poprzez uczestnictwo w rynku pracy.

Celu aktywnej polityki spotecznej nie mozna zredukowa¢ jedynie do pod-
noszenia zdolno$ci zatrudnieniowej 0s6b bezrobotnych, byloby to daleko po-
sunigte 1 nieuprawnione uproszczenie. Otdz zaradno$¢ nalezy rowniez postrze-
ga¢ w kontekscie rozwoju orientacji prozatrudnieniowych, czy inaczej postaw
przedsigbiorczych, wérdd kategorii osdb na stale wykluczonych z rynku pra-
cy z przyczyn niepelnosprawnos$ci, uzaleznien, bezdomnosci lub innych dys-
funkcji determinujacych dtugookresowy brak aktywnos$ci ekonomicznej. Shu-
73 temu programy okreslane w koncepcji APS jako programy reintegracji
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spoteczno-zawodowej (Rymsza 2011: 14). Ich praktyczna realizacja odbywa si¢
w przedsiebiorstwach spotecznych, ktore daja trening kompetencji spotecznych,
ale rowniez przez wspolnotowe formy zarzadzania uczg postaw przedsigbior-
czo$ci 1 buduja §wiadomo$¢ regul rynkowej gry. W polskim systemie pomocy
spotecznej najstabszym ogniwem jest w tym kontekscie zapewnienie systema-
tyczno$ci i ciaglosci wsparcia (Frieske 2004: 27).

Aktywna polityka spoleczna zmienia réwniez warunki, na jakich gwaran-
tuje si¢ dostep do praw spolecznych. Jest to odwrot od propozycji gloszonych
przez Marshalla, ktoéry opowiadat si¢ za tym, aby minimum praw socjalnych
przystugiwato jednostce bez wzgledu na jej status spoteczno-ekonomiczny. We
wspotczesnych spoteczenstwach zachodnich to relacja zatrudnienia, albo ciaglta
gotowo$¢ wejscia w nig, warunkuje dostep do praw spolecznych. W tym miej-
scu wymieni¢ na gruncie polskiego rezimu socjalnego kilka przyktadow, ktore
w mojej ocenie dobrze oddaja istote tych przemian: prawo do urlopu wypoczyn-
kowego, prawo do przysztych §wiadczen emerytalnych, prawo do korzystania
z instytucji opieki wobec maloletnich dzieci (przedszkola, ztobki). Warto jed-
nak podkresli¢, iz zwigzek miedzy zaradno$cia na rynku pracy a dostgpem do
uprawnien nie jest nierozerwalny. Wregcz przeciwnie wspotczesne nam zjawisko
upowszechniania pozapracowniczych form zatrudniania prowadzi do sytuowa-
nia 0s6b pracujacych na marginesie rynku pracy, co w konsekwencji prowadzi
do niewielkiego zabezpieczenia socjalnego osob zatrudnionych na umowy cy-
wilnoprawne (Szczygielska 2015: 150). Prekariat, kategoria coraz czgsciej wy-
korzystywana do opisu tej kategorii obywateli (Standing 2014, 2015; Urbanski
2014), ktérzy poza uprawnieniem do pracy nie majg gwarancji, a nawet obietni-
¢y, praw socjalnych, jest fenomenem udowadniajacym, ze zaradnos$¢ spoteczna
nie w kazdych warunkach jest prostym antidotum na wykluczenie i marginali-
zacje spoteczng.

Zmienia si¢ rowniez sposob postrzegania osob potrzebujacych wsparcia. Be-
neficjentem ustug spotecznych realizowanych w duchu aktywnej polityki spo-
lecznej ma by¢ osoba zaradna spotecznie, wyjatkiem sa w tym wzgledzie ushu-
gi opiekuncze, a wigc wykazujaca che¢ zmiany swojej sytuacji zyciowej, czy
to na poziomie deklaracji, czy juz podjetych aktywnosci. Zaradny obywatel
musi by¢ §wiadomy nie tylko swoich potrzeb, ale tez deficytow, ponadto po-
trafi on wlasciwie definiowac swoje cele zyciowe i strategie ich efektywnej re-
alizacji. Przyktadem wysokich oczekiwan wzgledem samopoznawczych kom-
petencji beneficjentow wsparcia, jest scenariusz kontraktu socjalnego, gdzie
pracownik socjalny negocjujac jego zapisy ma za zadanie uchwyci¢ z klientem
jego mocne strony, ograniczenia, ale tez okresli¢ stawiane cele (w formie celu
gléwnego i jego uszczegotowien). Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku Indy-
widualnych Planéw Dziatan (IPD) jako narzedzia diagnostycznego w realizacji
ustug aktywizacji zawodowej, gdzie rowniez oczekuje si¢ swoistej zaradno$ci
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w samodiagnozie. Wezmy przyktad IPD realizowanego w ramach projektu
PFRON, gdzie beneficjent proszony jest o oceng swoich szans zawodowych
wraz z uzasadnieniem, ma rowniez zidentyfikowaé deficyty w zakresie wiedzy
1 umiejgtnosci oraz okresli¢ swoje potrzeby (Necel 2014). Stawianie w centrum
dzialan aktywizacyjnych os6b zaradnych, zdolnych do samodiagnozy, $wia-
domych swych potrzeb, powoduje, ze wiele programéw aktywizacyjnych jest
kierowanych do ,,wysokojakosciowych” beneficjentow, ktorzy postawa aktywi-
zmu, przynajmniej deklarowanego, rokuja ukonczenie projektu, co przektada sie
na sukces organizacji §wiadczacej wsparcie.

Reasumujac, powyzej podjalem probe zarysowania zmian, jakie zachodza
w pomocy spotecznej, jezeli jej wartosci orientowane sg na aktywng polityke
spoteczna. Efektem tych przemian jest koncentracja systemu pomocy spoteczne;j
na zaradnosci, ktora przyja¢ moze trzy zasadnicze wymiary silnie ze sobg sko-
relowane oraz tworzace podwaliny do nowego — aktywizujacego — paradygma-
tu. Po pierwsze, zaradno$¢ spoteczna rozumiana jest jako aktywno$¢ charakte-
ryzujaca si¢ okreslonymi atrybutami odnoszacymi si¢ bezposrednio do dziatan
jednostki na rynku pracy. Celem podejmowanych interwencji jest wtedy zwiek-
szenie adaptacyjnosci klienta do wymogow rynku pracy. Zaradno$¢ rozumiana
jako zatrudnialno$¢ staje si¢ bezposrednim zadaniem wigkszosci ustug reinte-
gracyjnych lub ich posrednim zobowiazaniem zapisanym jako wskazniki reali-
zacji dziatan pomocowych. Po drugie, zaradno$¢ spoteczng mozna postrzegaé
w wymiarze normatywnym i traktowac¢ ja jako warunek brzegowy mozliwo-
$ci korzystania z instytucjonalnych form wsparcia spotecznego. Po trzecie, za-
radnos$¢ spoteczng postrzega si¢ rowniez w aspekcie indywidualnych orientacji,
postaw beneficjenta wsparcia, ktory jest zaangazowany w dzialania pomocowe
oraz $wiadomy swoich deficytow efektywnie planuje strategie wyjscia z kryzy-
sow socjalnych. Jest to wymiar silnie moralizujgcy, gdyz brak przedmiotowej
zaradnosci jest podstawa cato§ciowej oceny jednostki, jako leniwej i nieudolne;.

Prawa spoleczne w praktyce polityki spolecznej w Polsce

Dotychczas podkreslano, ze prawa spoleczne sa immanentnym elementem
obywatelstwa, co ujawnia si¢ na dwoch plaszczyznach. Po pierwsze, dopie-
ro ich posiadanie pozwala w petni korzysta¢ z praw cywilnych i politycznych.
Po drugie, s3 one gwarantem dostgpu do spolecznie istotnych dobr w réznych
sferach zycia, od zdrowia przez ubezpieczenia spoteczne do opieki nad dziec-
kiem. Polityka spoteczna jako dziatalno$¢ publiczna ma ksztaltowaé dostgp do
owych praw poprzez definiowanie warunkow ich realizacji. Jest to zatem propo-
zycja spojrzenia na polityke spoteczng z punku widzenia praktyki, a wigc defi-
niowanie jej jako ,,celowej dziatalnos$ci grup spolecznych oraz ciat publicznych
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nastawiona na zmiany struktury spotecznej” (Szarfenberg 2008: 335). W dalszej
czgséei pracy cheiatbym zatem pokrotce opisa¢ owe bariery odwolujac si¢ do
uwarunkowan na poziomie makro, mezo i mikrostruktur.

Biorac pod uwage perspektywe makro nalezy uwzgledni¢ warunki demo-
graficzne, w jakich rozwija si¢ polityka stawiajgca na rozwoj kapitatu ludzkie-
go. Otoz analiza prognoz demograficznych Glownego Urzedu Statystycznego
prowadzi do wniosku, ze w najblizszych latach bedziemy mie¢ do czynienia
z niekorzystnymi zmianami w strukturze wieku. W opublikowanym raporcie
powstatym na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wskazuje si¢
zatem na konieczno$¢ inwestowania w ustugi opiekuncze, na ktére w najbliz-
szym czasie bedzie rosto zapotrzebowanie, a autorzy opracowania przewidu-
ja wrecez ,,eskalacje zapotrzebowania na ushugi opiekuncze skierowane do 0séb
starszych” (Pienkosz i Matejczuk red. 2015: 197). Majac na uwadze powyz-
sze uwarunkowania demograficzne nalezy dokona¢ diagnozy zasobdéw pomo-
cy spolecznej, podjac refleksj¢ nad kierunkami przysztych dziatan i by¢ moze
zredefiniowa¢ agende problemow istotnych spotecznie i kierunkoéw interwencji.
Nie cheg przez to powiedzie¢, ze zaradno$¢ spoleczna wspierana przez aktyw-
ne instrumenty rynku pracy to wyzwanie nieaktualne. Nalezy jednak z wigksza
uwagg niz dotychczas zastanowi¢ si¢ nad wyzwaniami, jakie stawia przed nami
starzejace si¢ spoteczenstwo. Organizacja opieki i caty katalog ustug z nig zwig-
zanych, od specjalistycznych ustug opiekunczych po organizowanie opieki wy-
tchnieniowej powinny by¢, biorac pod uwage powyzsze wyzwania, priorytetem
instytucji pomocowych.

Warto rowniez podkresli¢ kilka zasadniczych barier w rozwoju zaradnosci
spotecznej obywateli na poziomie mezo. Jest to zatem propozycja krytycznej
analizy zasobow pomocy spotecznej w konteks$cie dostgpnosci instytucji, jej za-
sobow ludzkich oraz wspotpracy migdzysektorowej. W moim przekonaniu na
tych wlasnie poziomach ujawniaja si¢ gldwne stabosci porzadku instytucjonal-
nego opartego na paradygmacie aktywnej polityki spotecznej. Jak pisze Piotr
Chmielewski, autor ksiazki Homo agens. Instytucjonalizm w naukach spotecz-
nych: ,,Zasada porzadku spotecznego jest zwigzana ze zmianami regul instytu-
cjonalnych. Zawierajacy w sobie roznorodno$¢ porzadek cechuje si¢ potencja-
fem zmienno$ci, jest otwarty na pojawienie si¢ nowych emergentnych zjawisk”
(Chmielewski 2011: 212). Nalezy zatem zastanowic si¢, jak dalece polski sys-
tem pomocy spotecznej wykazuje si¢ ,,potencjalem zmiennos$ci” w perspektywie
wymogu uwzgledniania zaradnosci spotecznej jako kryterium dostepu do praw
spotecznych. W tym miejscu jedynie sygnalizuje ten problem odwotujac si¢ do
istniejacych zasobow pomocy spotecznej, majac jednoczesnie §wiadomose, iz
wymaga on poglebionych studiéw empirycznych, ktore pozwola uchwyci¢ wie-
lo$¢ uwarunkowan realizacji praw spotecznych w praktyce dziatan instytucji po-
mocy spoleczne;.
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Wracajac jednak do krytycznej analizy zasobow pomocy spolecznej w pierw-
szej kolejnosci podkresli¢ nalezy deficyty instytucji majacych wspiera¢ zarad-
no$¢ spoteczng. Najbardziej odczuwalna jest ich fizyczna niedostepnos$é. W tym
miejscu mozna by bylo opisa¢ bogaty katalog instytucji, ktore powotane sa do
wspierania zaradnos$ci spotecznej, jednak samorzady nie maja ich w swoich za-
sobach. Modelowym przyktadem jest mieszkalnictwo wspomagane. W 2014
roku w wojewddztwie wielkopolskim funkcjonowato 65 mieszkan chronionych
(przy czym 10 prowadzonych jest przez inne podmioty niz jednostki samorzadu
terytorialnego), ktore tacznie dysponowaty 246 miejscami!. Reasumujac, na jed-
ng gming w wojewodztwie przypada 0,3 mieszkania chronionego, co najlepiej
oddaje skalg zaniedban w tym obszarze.

Jest to jedynie jeden z przyktadow, bedacy egzemplifikacja szerszego proble-
mu, ktory rozcigga si¢ od brakow instytucji wsparcia ksztattujacych zaradnosé
spoteczna, czy to oséb niepetnosprawnych (np. Zaktady Aktywnosci Zawodo-
wej, Warsztaty Terapii Zajeciowej), czy dtugotrwale bezrobotnych (np. podmio-
ty ekonomii spotecznej), czy wreszcie rodzin znajdujacych si¢ w kryzysach so-
cjalnych.

Innym problemem na poziomie instytucjonalnym jest dostepnos¢ odpowied-
nio wykwalifikowanej kadry. Efektywna i skuteczna praca socjalna, w tym row-
niez wspieranie zaradno$ci spotecznej, odbywa si¢ zawsze poprzez bezposredni
kontakt potrzebujacego z profesjonalistg. Nie tylko czestos¢ tych relacji, ale tez
ilo§¢ poswigconego czasu czy poziom zaangazowania kazdej ze stron to glow-
ne determinanty rozwoju ustug szytych na miar¢ — taylor made personal servi-
ces (Karwacki, Kazmierczak i Rymsza 2014: 394). Do ich §wiadczenia, oprocz
wlasciwego przygotowania merytorycznego pracownikow socjalnych koniecz-
ne jest zapewnienie odpowiedniej liczby osob §wiadczacych wsparcie. Ponow-
nie odwotujac si¢ do statystyk publicznych mozna przedstawi¢ alarmujace dane
swiadczace o braku wilasciwych warunkéw do rozwoju pomocy spotecznej
opartej na wspieraniu zaradno$ci obywateli. Mianowicie 47,7% (108/222) wiel-
kopolskich gmin nie spelnia warunkéw art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spo-
tecznej?, naktadajacych na osrodki pomocy spotecznej obowigzek zatrudniania
co najmniej 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkancow gminy, nie mniej
jednak niz 3 pracownikdw?.

1 Wiecej: Diagnoza sektora ustug spotecznych w wojewodztwie wielkopolskim wraz z re-
komendacjami. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, 2015, http://www.rops.
poznan.pl/pub/uploaddocs/gtx/raport-diagnoza-sektora-uslug-spolecznych.1450358146.pdf
[dostep: 29.12.2015].

2Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593.

3 Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej za 2014, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu, Poznan 2015.
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Kolejny problem, przed jakim stoja instytucje pomocy spotecznej, to prak-
tyczna realizacja zasady wielosektorowosci opartej nie tylko na réznorodnos$ci
dziatan, ale tez na zaangazowaniu podmiotow wywodzacych si¢ spoza admini-
stracji publicznej (sektor prywatny i pozarzadowy) w realizacje ustug socjal-
nych. Dotychczasowi aktorzy dziatan pomocowych w postaci pracownikoéw so-
cjalnych w osrodkach pomocy spotecznej musza w wigkszym stopniu otworzy¢
si¢ na wspotprace z podmiotami wywodzacymi si¢ spoza tradycyjnych struktur
pomocy spotecznej. Wynika to nie tylko z przekonania o wiekszym rozeznaniu
w problemach tych organizacji, ktore wywodza si¢ bezposrednio ze spoteczno-
$ci lokalnej, ale tez z koniecznosci sprostania nowym wyzwaniom spotecznym,
co jest mozliwe tylko w kooperacji z innymi podmiotami. Jak pisze Ewa Les:
»Presja nowych ryzyk spotecznych wskazuje na konieczno$¢ interwencjonizmu
ze strony panstwa. Jednoczes$nie w obecnych warunkach trudno sobie wyobrazié
dalsza rozbudowe publicznych programéw spotecznych bez zmiany dotychcza-
sowej architektury instytucji sfery spotecznej, w tym szerszego wilaczenia orga-
nizacji spoza sektora publicznego, jak organizacje spoteczne” (Le§ 2013: 19).
Dotychczas prowadzone badania empiryczne na temat migedzyinstytucjonalne;
wspolpracy prowadzg do wniosku, iz samorzadowa polityka spoleczna nie do-
robila si¢ w tym obszarze jednego modelu. Powotujac si¢ na przyktad polityki
rodzinnej sa wojewodztwa, gdzie ponad 80% instytucji pomocowych inicjuje
wspolne dziatania, w innych za$ niewiele ponad 50% nastawionych jest na rze-
czywistg kooperacje (Necel 2015).

Konczac ten silg rzeczy skrotowy przeglad barier w rozwoju zaradnosci spo-
lecznej warto zasygnalizowaé problem ujawniajacy si¢ na poziomie mikrostruk-
tur spotecznych. Ot6z mam na mysli czgsto przywolywany kryzys rodziny, ktora
w ponowoczesnych spoteczenstwach coraz rzadziej jest postrzegana jako wspol-
nota dajaca poczucie zakorzenienia spotecznego. Jak pisze Aldona Zurek: ,,po-
czucie bezpieczenstwa, stabilnosci prowadzace do osiggania dobrostanu prze-
stato by¢ dane jedynie z powodu wigzéw krwi, jakie tacza jednostki w ramach
i pomiedzy pokoleniami” (Zurek 2014: 24). Warunkiem trwania rodziny nie jest
dobro grupy, ale mozliwosci, jakie stwarza w zaspokojenia indywidualnych po-
trzeb jednostek, w tym przede wszystkim emocjonalnych spetnien matzonkow
(Marody 2014: 144). W takim modelu zycia rodzinnego trudno zidentyfikowaé
zasoby takie jak: wzajemna pomoc, poSwigcenie, zaangazowanie, tradycyjnie
uruchamiane wobec mniej zaradnych cztonkéw rodzin (osob starszych, niepet-
nosprawnych, chorych czy doswiadczajacych roznych kryzyséw socjalnych).

Mozna réwniez zmieni¢ optyke postrzegania przemian rodzinnych i postawic
pytanie, czy rodzina zrzekajaca si¢ funkcji wsparcia spotecznego paradoksalnie
nie stanowi katalizatora dla zaradno$ci spotecznej. Ta robocza hipoteza wpisuje
si¢ w teori¢ stabych wiezi spotecznych Marka Granovettera, ktory to w niewiel-
kich wspolnotach widzi zagrozenie dla procesow integracji z szerszymi sieciami
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wsparcia spotecznego (Granovetter 1973). Niezaleznie od przyjetej perspekty-
wy, pewnikiem jest fakt, ze rodzina stanowi istotny determinant rozwoju za-
radnosci spotecznej, tak wigc socjologowie stojg przed koniecznoscig badania
jej kondycji, rowniez w kontekscie zdolnosci do podejmowania przez nig dzia-
tan pomocowych w ramach sieci wsparcia spotecznego (Grotowska-Leder red.
2008).

Podsumowanie

Obywatelstwo w polityce spotecznej moze by¢ interpretowane na rdézne spo-
soby. Mozna je uchwyci¢ z perspektywy funkcji podmiotéw niepublicznych,
szczegblnie tych wywodzacych si¢ z trzeciego sektora, w realizacji ustug spo-
lecznych. Kategoria obywatelstwa moze by¢ réwniez inspiracja do analiz na te-
mat tworzenia odpowiednich warunkéw i narzedzi do obywatelskiej partycy-
pacji w okreslaniu kierunkéw dziatah pomocowych, np. budzet partycypacyjny
czy konsultacje spoteczne. Niniejszy artykul byt propozycja, ktora odbiega od
powyzszych ujeé. Przedmiotem zainteresowania nie byly zatem procesy dein-
stytucjonalizacji, w centrum analiz nie stawiatem rowniez spolecznego aktywi-
zmu. Inspirujac si¢ konceptualizacja obywatelstwa zaproponowang przez Mar-
shalla podjatem refleksje nad statusem praw spotecznych w praktyce dziatan
pomocowych. Glownym celem niniejszego artykulu bylo wskazanie zaleznosci
migdzy dziataniami pomocowymi panstwa a gwarancja praw spotecznych po-
szczegblnych obywateli.

Dla porzadku wywodu i jasnosci czynionych obserwacji ograniczytem si¢ do
konkretnych aktorow §wiadczacych wsparcie: instytucji pomocy spotecznej, co
wiecej skoncentrowalem si¢ jedynie na czeSci zadan przez nie realizowanych,
ktore mozna sprowadzi¢ do wspolnej kategorii ustug spotecznych. W mojej oce-
nie polski system pomocy spotecznej przechodzi proces imitacji wzordéw redy-
strybucji ushug od rozwinietych panstw dobrobytu. Jego istote najlepiej opisuje
paradygmat aktywnej polityki spotecznej. Jest to propozycja tadu spotecznego,
ktora opiera si¢ na aktywizmie i sprawstwie jednostki, ktéra pomimo doswiad-
czania okreslonych deficytow, probleméw spotecznych powinna wykazywac si¢
zaradnoécig na rynku pracy. Odwolujac si¢ do foucaultowskiej skrzynki pojecio-
wej celem artykutu byto zatem przesledzenie zatozen i praktyk realizacji aktyw-
nej polityki spolecznej rozumianej w kategoriach rzagdomyslnosci, czyli ,,proce-
su panstwowego urzadzania” (Foucault 2010: 355), ,,rzadowej racjonalno$ci”
(Gordon 1991: 1) w obszarze wspolczesnej polityki spoleczne;.

Imitacja normatywnych wzorcéw aktywnej polityki spotecznej napoty-
ka w Polsce na wiele przeszkdd, ktore mozna opisywaé na wielu poziomach.
W niniejszym artykule zwracatem uwage na problemy ograniczonych zasobow
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pomocy spotecznej w kontekscie instytucjonalnym — niewielka liczba instytucji
srodowiskowych, czy kadrowym — deficyty w zawodach pomocowych powota-
nych do wspierania jednostkowej podmiotowosci, np. asystent rodziny. Podkre-
slitem réwniez wagg nieformalnych sieci wsparcia spotecznego, w tym przede
wszystkim rodziny, coraz mniej zdolnej do zaangazowania czasu, emocji wobec
bliskich potrzebujacych. Warto podkresli¢ wptyw trendéow demograficznych,
w wyniku ktorych zwigkszaé si¢ bedzie zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze,
w tym rowniez specjalistyczne ushugi opiekuncze, zapewniajace odpowiednia
jako$¢ zycia 0sob starszych. Proces serwizacji pomocy spotecznej musi zatem
uwzglednia¢ potrzeby zwickszajacej si¢ liczby seniorow. Mozna zatem zadac
pytanie, czy przy zawsze ograniczonych zasobach finansowych instytucje pan-
stwa sta¢ na realizacj¢ efektywnych ustug wspierajacych zaradno$¢ na rynku
pracy? Ograniczone $rodki na inwestycje spoteczne przy jednoczesnej zmianie
agendy problemo6w spolecznych i struktury beneficjentow wsparcia to bodaj naj-
wieksze wyzwania dla wspolczesnej pomocy spolecznej, nie tylko w kontekscie
polskim, ale tez europejskim.
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Resilience and Social Rights
Summary

The article describes the normative assumptions and practical ways to implement
social rights in the paradigm of active welfare state. The theoretical framework of
analysis is the concept of citizenship proposed by Thomas H. Marshall. Referring to
this concept, the author argues that the current system of social policy changes the
perception of rights, particularly in the area of social rights. This is a consequence of
the adoption as the dominant paradigm of active welfare state that promotes resilience.
The author appraises the implementation of the idea of resilience in the practice of the
social assistance institutions in Poland. In this context article points out the obstacles
on the macro level (negative demographic trends), meso (deficits in resources of
social assistance), micro (transformation of the family).

Key words: active welfare state; resilience; social rights; citizenship.



