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Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie?

Swiadomos¢ Polakéw
dotyczgca dodatkowego oszczedzania na staroscé
— proba oceny oraz identyfikacji niezbednych dziatan

Streszczenie

W artykule podjeto zagadnienie gromadzenia przez Polakéw dodatkowych Srodkéw na
okres staroSci. Gtownym celem badawczym jest ocena §wiadomosci polskiego spoteczen-
stwa w sferze dobrowolnego oszcze¢dzania na cele emerytalne. Analizy dokonano w opar-
ciu o publikacje eksperckie, raporty z badan i komunikaty agencji badawczych. Wykorzy-
stano metod¢ badania dokumentow, analizy i krytyki piSmiennictwa, analizy i konstrukcji
logicznej oraz metodg statystyczng. Rozpoczynajac od charakterystyki dost¢gpnych w Polsce
form dodatkowych produktéw emerytalnych, oceniono nastgpnie poziom $wiadomosci
emerytalnej oraz postawy Polakéw wobec akumulowania kapitatu w diugim okresie. Na
podstawie wynikow mozna mdwi¢ o niskiej Swiadomosci emerytalnej Polakow i istotnej

I Instytut Gospodarstwa Spolecznego, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne, Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie, ul. Wisniowa 41, 02-520 Warszawa; adres elektroniczny autorki: ewa.cichowicz@
sgh.waw.pl

2 Instytut Statystyki i Demografii, Kolegium Analiz Ekonomicznych, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, ul. Madalinskiego 6/8, 02-513 Warszawa; adres elektroniczny autorki: joanna.rutecka@
sgh.waw.pl



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
<D

90 Ewa Cichowicz, Joanna Rutecka-Gora

niewiedzy, co do mozliwych form zabezpieczenia na okres staroSci. W ostatnie] czesci
wskazano kierunki dziatan prowadzacych do poprawy wiedzy w zakresie dodatkowego
oszczedzania.

Stowa kluczowe: Swiadomo$¢ emerytalna, dodatkowy system emerytalny, oszczgdzanie na
emeryture, wiedza finansowa, edukacja finansowa

Wprowadzenie

Z roku na rok w coraz wigkszym stopniu jest widoczna potrzeba gromadzenia przez Pola-
kow dodatkowych §rodkdw finansowych, ktore — razem z uprawnieniami pochodzacymi
z obowiazkowej czesci systemu emerytalnego (I i II filara) — stanowilyby wystarczajace
zabezpieczenie na staroS¢. Przejawia si¢ to przede wszystkim w deklarowanej niewystar-
czajacej wysokosci prognozowanych §wiadczen emerytalnych, ktdre nie pozwolg na utrzy-
manie standardu zycia po przejsciu na emeryturgs.

Prognozy na temat wysokosci emerytur z systemu obowigzkowego, publikowane regu-
larnie na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat, nie spowodowatly jednak podjecia przez
jednostki adekwatnych oraz dfugofalowych dziataf w celu zgromadzenia dodatkowych
Srodkdw na okres staroSci. Jednocze$nie trzeba mie¢ na uwadze, ze ztozono$¢ tego zjawi-
ska wynika zar6wno z postaw i zachowan przysztych emerytow, jak i podmiotow majacych
wplyw nie tylko na ksztaitowanie oraz funkcjonowanie systemu emerytalnego (w czgsci
obowigzkowej i fakultatywnej), ale rdwniez oddziatujacych na decyzje osob uczestnicza-
cych w tym systemie. Jednym z najwazniejszych — wsrdd przekiadajacych si¢ na posia-
danie dodatkowych srodkow na staro$¢ — czynnikow jest natomiast poziom $wiadomosci
i wiedzy na temat gromadzenia oszcz¢dnoSci na ten cel (w tym zwlaszcza w zakresie
wielkoSci Srodkow niezbednych do uzyskania $wiadczenia w okreSlonej wysokosci, form
oszczedzania, korzysci i ewentualnych zagrozen zwigzanych z akumulacjg kapitatu prze-
znaczonego na zaspokojenie potrzeb w wieku poprodukcyjnym)?*. Ze wzgledu na skalg
i rodzaj konsekwencji w sferze spotecznej i ekonomicznej, jakie wiaza sie ze zbyt niska
SwiadomosScia jednostek dotyczaca dodatkowego oszczedzania na staro$¢, obszar ten powi-
nien znajdowac si¢ w centrum zainteresowania instytucji publicznych, zwtaszcza w sytuacji
oferowania zachet podatkowych.

W swietle powyzszego w niniejszym artykule zdecydowano si¢ podja¢ probe oceny
poziomu $wiadomoSci Polakow w zakresie dodatkowego — poza obowiazkowa czeScia
systemu zabezpieczenia emerytalnego — dobrowolnego oszczedzania na staro$¢. W rozwa-
zaniach uwzgledniono rowniez postawy, jakie sg przyjmowane w odniesieniu do gromadze-
nia Srodkéw w diugim horyzoncie czasu i przeznaczonych na cele emerytalne. Ponadto za

3 Przy zalozeniu, ze jednostka nie podejmie decyzji o przedtuzeniu aktywnosci zawodowej i pod-
wyzszeniu w ten sposob $wiadczenia z obowigzkowego systemu emerytalnego.

4 Inne czynniki to chociazby: poziom dochoddw, uczestnictwo pracodawcy lub budzetu panstwa,
poziom skomplikowania i elastycznoSci systemu, rozwdj rynku finansowego i poziom konkurencji
na tym rynku czy zach¢ty podatkowe. Szerzej w: Rutecka 2014, s. 256-266.
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niezbe¢dne uzupetnienie uznano wskazanie kierunkow dzialah zmierzajacych do poprawy
wiedzy na temat dodatkowego oszczg¢dzania. Do realizacji wymienionych celow zostaly
wykorzystane nastgpujace metody badawcze: metoda badania dokumentow, analizy i kry-
tyki piSmiennictwa, analizy i konstrukcji logicznej oraz metoda statystyczna. Przygotowujac
artykut, bazowano gtéwnie na danych z publikacji eksperckich, raportdw instytucji finan-
sowych, komunikatéw agencji badawczych oraz na wynikach badan przeprowadzonych
w trzecim kwartale 2016 r. na zlecenie Zaktadu Ubezpieczefi Spolecznych.

Formy dodatkowego oszczedzania na staros¢
a postawy Polakow dotyczgce emerytury

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat system zabezpieczenia na staro$¢ (w tym wiek
emerytalny i prognozowany poziom §wiadczen) charakteryzowat si¢ w Polsce stosunkowo
czestymi zmianami w zakresie stosowanych rozwigzan, ktore wynikaly przede wszystkim
z proceséw demograficznych, wezesniejszych giebokich zmian ustrojowych, dynamicznie
zmieniajacej si¢ sytuacji gospodarczej i politycznej. Cho¢ wprowadzony w 1999 r. wie-
lofilarowy model systemu emerytalnego oznaczal istotng zmian¢ w regulach obliczania
Swiadczen emerytalnych, wigzac si¢ z przedefiniowaniem roli panstwa i utworzeniem tzw.
I1I filara, ktory zostat oparty na zasadzie dobrowolnosci, to w poczatkowych latach funk-
cjonowania nowych rozwigzan nie odnotowano wigkszego zainteresowania dodatkowym
oszczgdzaniem na staro$¢. Takie zjawisko mozna ttumaczy¢ brakiem internalizacji przez
przysztych emerytdéw formuly zdefiniowanej sktadki i prognozowanych wysokosci §wiad-
czen, jako ze przez pierwszych kilkana$cie lat emerytury byly obliczane na podstawie
dotychczasowych zasad. W kolejnych latach informacje o oczekiwanym obnizeniu stopy
zastgpienia w przysztosci dotarly juz do wigkszoSci uczestnikdw systemu, jednak nadal nie
wywolaly dziatan przezorno$ciowych w ramach III filara.

Obecnie w 1III filarze funkcjonujg trzy produkty: pracownicze programy emerytalne
(PPE), indywidualne konta emerytalne (IKE) oraz indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE). Rozne dziatania podejmowane przez ustawodawce w celu zwigk-
szenia liczby osob uczestniczacych w tych planach emerytalnych nie przynoszg jednakze
pozadanych efektow (w ten sposob w 2016 r. oszczedzalo zaledwie kilka procent Polakow:
902,6 tys. osob miato konta IKE, 643,1 tys. IKZE (UKNF 2017a), a uczestnikow PPE
byto 395,6 tys. (UKNF 2017b); trzeba mie¢ przy tym swiadomos¢, ze jedna osoba moze
mie¢ zaréwno konto IKE, jak i IKZE czy tez by¢ uczestnikiem PPE, a znaczna cz¢$¢ kont,
zwlaszcza IKE i IKZE, nie jest regularnie zasilanad).

Jako najczestsze powody zbyt niskiego zainteresowania dodatkowymi formami oszcze-
dzania na staro$¢ (pomijajac brak wystarczajacych Srodkéw finansowych) wymienia si¢
brak §wiadomosci i wiedzy w zakresie wysokoSci przyszlej emerytury oraz konstrukcji

5 Chodzi tutaj o brak regularnych wplat sktadek. Wigkszo$¢ funkcjonujacych kont indywidual-
nych (IKE i IKZE) nie zostala zasilona zadna wplata w roku poprzedzajacym opublikowanie przez
KNF raportu na temat tej czgsci systemu emerytalnego.
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systemu emerytalnego (np. bigdne identyfikowanie OFE z produktami z III filara), brak
znajomosci metod i mechanizmdéw oszczgdzania diugoterminowego (w tym szczegdlnie
dedykowanych oszczg¢dzaniu na staro$¢), a ponadto brak wyksztalconej sktonnosci do
oszczgdzania (Adamska-Mieruszewska, Mosionek-Schweda 2015, s. 10).

Wyniki badania przeprowadzonego w grudniu 2014 r. przez CBOS i Izbg Zarzadza-
jacych Funduszami i Aktywami (TNS Polska 2015) pokazuja, ze az 95% pelnoletnich
Polakéw nie oszczedzalo na emeryture, z czego 53% ze wzgledu na brak wystarczajacych
Srodkow, 20% jeszeze o tym nie myslalo, 18% uwazalo, ze wystarcza im $rodki z ZUS
i/lub OFE, a 8% nie wiedzialo, w jaki sposob nalezy oszczgdzaé (odpowiadajac, mozna
bylo wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz).

Z kolei wyniki innego badania (TNS Polska 2016), zrealizowanego w grudniu 2015 r.
wérod osob w wieku 25-45 lat, pokazaly, ze 86% Polakow z tej grupy wiekowej nie oszczg-
dzalo dodatkowo na staros¢, z czego 62% ze wzgledu na niskie zarobki, 25% uznawalo to
za zbyt odlegly cel, 10% nie wiedzialo, jak oszczedzac, a 9% uwazalo, ze wystarcza sktadki
na ZUS6. Podobne dane mozna znalez¢ w wynikach badania z przetomu lipca i sierpnia
2016 r. (ZUS 2016), ktdre zostaly zobrazowane na wykresie 1: trzech na czterech Pola-
kow nie oszczg¢dzato na emeryture, wskazujac najczesciej jako powod zbyt niskie dochody
lub ich brak?, 13% nieoszczedzajacych poinformowalo, ze nie gromadzi dodatkowych
Srodkow, gdyz liczy, ze emerytura z ZUS bedzie dla nich wystarczajaca. Jedynie 4% nie-
oszczgdzajacych respondentdéw przyznalo sig, ze nie wie, jak to zrobié. Pozostali (11%
nieoszczgdzajacych) stwierdzili zas, ze nie oszczgdzaja na emerytur¢ pomimo posiadania
wystarczajacych srodkow, gdyz nie jest to dla nich priorytetowy cel lub perspektywa eme-
rytury jest zbyt odlegta.

Zgodnie z wynikami badania z maja 2010 r. (CBOS 2010) pofowa respondentow
(w wieku produkeyjnym) uwazata, ze ich emerytura bedzie znacznie nizsza od dochodéw.
Jednoczesnie tylko 8% respondentdw bylo zdania, ze emerytura wyplacana z czgsci obo-
wigzkowej systemu zapewni im Srodki w wystarczajacej wysokosci, a w przypadku badania
z grudnia 2015 r. stwierdzif tak co dziesiaty badany.

Ponad jedna trzecia (dokladnie 36%) osob bioracych udzial w badaniu z 2010 r. nie
potrafifa oceni¢ wysokoSci swojej przysziej emerytury. Z kolei w badaniu z wrze$nia 2015 r.
(Fundacja Kronenberga 2015) odsetek ten wynosit az 50% osob powyzej 15 lat, a kolej-
nych 13% respondentéw nawet si¢ nad tym nie zastanawialo. Wskazuje to na istnienie
znacznej luki w wiedzy emerytalnej Polakow.

6 Oczywiscie mowa o sktadce emerytalnej przekazywanej do funduszu emerytalnego bedacego
cz¢Scig Funduszu Ubezpieczen Spolecznych (FUS) zarzadzanego przez ZUS. W potocznej komu-
nikacji ubezpieczeni czgsto postuguja si¢ jednak nazwa ,,skfadka na ZUS”.

7 Jest to niezgodne z danymi GUS, wedle ktorych od kilku lat ronie kwota, ktora gospodarstwa
domowe moga przeznacza¢ na oszczednosci (roznica mi¢dzy dochodami a wydatkami). W 2015 r.
przecigtny dochdd rozporzadzalny na osobe w gospodarstwie domowym wyniost 1386 z1, a wydatki
1091 zl, co oznacza Srednio ok. 300 zt wolnych §rodkéw, ktore co miesigc moglyby zostaé zaosz-
czedzone (GUS 2016).
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Wykres 1. Czy aktualnie odklada Pan/Pani dodatkowe Srodki finansowe poza ZUS
z przeznaczeniem na zabezpieczenie dochodéw na staro$¢?

w ogdle nie oszczedzam na zabezpieczanie swoich
, ” I 5
dochoddw na staros¢
inny sposéb I 2%

specjalny instrument emerytalny oferowany przez firme l 3%
ubezpieczeniowg lub bank (inny niz IKE, IKZE, PPE) °

pracowniczy program emerytalny (PPE) - 7%
indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE) - 8%
indywidualne konto emerytalne (IKE) - 9%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania Instytutu Spraw Publicznych pt. Wie-
dza i postawy wobec ubezpieczeni spolecznych; badanie zostato przeprowadzone na zlecenie ZUS na
przetomie lipca i sierpnia 2016 r.

SwiadomoS¢ emerytalna Polakéw w zakresie dodatkowego oszczedzania

W 2010 r. uczestnicy badania zostali zapytani o najkorzystniejszy sposob oszczedzania na
staro$¢: 29% respondentdéw nie potrafilo go wskazaé, 18% podalo nieruchomosci/grunty,
12% wybrato lokate bankowa, 11% konto oszcz¢dnoSciowe w banku, a 8% konto osobi-
ste w banku. Wskazania IKE i PPE stanowily — odpowiednio — 4 i 1%. Jednocze$nie
respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze oszczedzajg dodatkowo na emeryture, najczesciej
wskazywali na konto osobiste w banku jako sposdb gromadzenia przez nich §rodkéw na
ten cel (31%). Trzeba przy tym doda¢, ze tej formie towarzyszyl jeszcze przynajmniej
jeden inny produkt posiadany z mySla o dodatkowym oszcz¢dzaniu na emeryturg. Nieco
rzadziej byta natomiast wymieniana polisa ubezpieczeniowa (28% wskazan®). Innego zda-
nia byli uczestnicy badania z 2012 r. (sondaz na zlecenie Deutsche Bank PBC), ktorzy za
najlepsze zabezpieczenie na okres starosci uznali posiadanie nieruchomo$ci — ponad 65%
odpowiedzi. Dopiero na nast¢pnych miejscach pod wzgledem czestosci wskazan znalazty
si¢ dfugoterminowe produkty oszczednoSciowe oraz te oferowane konkretnie w ramach
III filara. Z kolei zgodnie z deklaracjami uzyskanymi w badaniu z pazdziernika 2014 r.
(Zwiazek Bankow Polskich 2014) 45% os6b powyzej 15 roku zycia za najlepsza forme
oszczedzania na emeryture uznato dtugoterminowg lokate w banku. W dalszej kolejnosci:
dla 16% byly to fundusze inwestycyjne, dla 15% obligacje skarbu pafistwa, dla 14% inwe-
stycje w nieruchomosci, metale szlachetne itp., dla 6% obligacje przedsigbiorstw, a dla
4% akcje spolek notowanych na gietdzie.

Mata popularno$¢ rozwigzan dedykowanych indywidualnemu oszcz¢dzaniu na staro$¢
(IKE, IKZE) moze wynika¢ z niewiedzy spoteczenstwa w zakresie form dodatkowego

8 Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jeden sposob oszcz¢dzania.
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oszczedzania emerytalnego. Tylko 18% respondentow uczestniczacych w badaniu z grud-
nia 2012 r. (Deutsche Bank 2012) umialo rozwina¢ skrdt IKE, a niespeina 3% bada-
nych wiedzialo, co oznacza skrot IKZE. Wyniki badania z grudnia 2015 r. (TNS Polska
2016) ujawnily, ze ponad 50% Polakow nie potrafito samodzielnie wymieni¢ zadnej formy
oszczedzania w 111 filarze. Az 72% slyszalo o IKE, ale tylko 27% mialo wiedzg, jak z nich
skorzysta¢ (analogiczne wyniki dla IKZE to 38 i 14%, a dla PPE 28 i 6%). Wigkszo$¢
Polakéw nie znata rowniez cech charakteryzujacych poszczegélne formy dodatkowego
oszczedzania na staro$¢. Dowodem na to sg miedzy innymi braki w odpowiedziach lub
odpowiedzi udzielone nieprawidtowo. Przyktadowo: wiekszo$¢ uczestnikow badan nie
byla swiadoma mozliwosci skorzystania z ulgi podatkowej w przypadku IKZE® (92% os6b
o0 niej nie wiedzialo), wysokosci rocznego limitu wplat na IKE (84% osob nie wiedzialo
lub udzielito biednej odpowiedzi) czy mozliwosci zwolnienia Srodkéw na IKE z podatku
od dochodéw kapitatowych (wiedziat to jedynie co czwarty ankietowany).

Wyniki najnowszego badania, przeprowadzonego na przelomie lipca i sierpnia 2016 r.
na zlecenie ZUS (ZUS 2016), stanowig kolejne potwierdzenie przypuszczenia, ze Polacy
maja w dalszym ciggu bardzo niska Swiadomo$¢ w zakresie preferowanych podatkowo pro-
duktéw dedykowanych stricte oszczgdzaniu na staro$¢ (wykres 2). Jako plany dodatkowego
oszczgdzania na staro$¢ wskazywano bowiem najczgSciej otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Dopiero na kolejnych pozycjach znalazly si¢ IKE, IKZE oraz PPE. Interesujaca
jest takze stosunkowo wysoka popularnos$¢ indywidualnych polis o celu emerytalnym, ktore
faktycznie wystepuja w formie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym (UFK). Zaskakujacy jest natomiast fakt, ze az 7% pytanych wskazato zapisy
na kontach administrowanych przez ZUS jako instrument oszczedzania na emeryture.

Uzupelnieniem powyzszych wynikéw moga by¢ wskazania respondentéw (badanie
z grudnia 2014 r.) dotyczace kwoty, ktdra — odktadana w ramach dodatkowego oszczedza-
nia — powinna zapewni¢ odpowiednia wysokos$¢ emerytury. Ponad 50% z ankietowanych
nie byto w stanie udzieli¢ na to pytanie odpowiedzi, a co trzeci pytany za wiaSciwg uznat
kwote mniejsza niz 300 zt (dla co dziesigtego badanego byto to mniej niz 100 zt). Ogromne
braki w $wiadomoSci emerytalnej, a moze przede wszystkim w wiedzy finansowej, widaé
takze w odpowiedziach na temat wielkoSci kapitalu emerytalnego, ktory Polacy uznaja
za wystarczajacy do godnego zycia na emeryturze (pytanie dotyczyto doktadnie kapitaltu,
ktory chcieliby posiada¢ w momencie przejscia na emeryturg). Wediug badania przepro-
wadzonego przez TNS Polska w 2014 1. 17% 0s6b oszczgdzajacych na emeryture chciato
posiadac¢ kapital w wysokosci do 10 tys., a jednoczes$nie 19% oszczedzajacych chciato
otrzymywac co miesiac do 500 zt dodatkowej emerytury (TNS Polska 2014); wyniki zostaly
zaprezentowane na wykresie 3. W przypadku osob nieoszczedzajacych relacja ta wygladata
podobnie. Warto przy tym zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ respondentdw nie wiedziata, jaka kwote
kapitatu chcieliby zgromadzi€ oraz nie potrafifa okresli¢ poziomu pozadanego §wiadczenia

9 By¢ moze cz¢sciowo rowniez dlatego dane dotyczace liczby aktywnych IKZE publikowane
przez KNF sg znacznie wyzsze niz liczba osdb, ktdre w zeznaniu za dany rok odliczyly sktadke na
IKZE od podstawy opodatkowania.
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(wigcej 0sdb nieposiadajacych wiedzy na ten temat wystgpowalo w grupie nieoszczg¢dzaja-
cych). Co wigcej, w grupie odktadajacych dodatkowo na emeryture co trzeci oszczgdzajacy
nie wiedzial, ile Srodkéw zgromadzil dotychczas na ten cel (TNS Polska 2014, s. 9).

Wykres 2. Instrumenty oszczedzania na emeryture zaliczane przez Polakéw do 111 filara

Otwarte Fundusze Emerytalne (OFE) 28%

indywidualne konta emerytalne (IKE) 25%

indywidualne konta zabezpieczenia

emerytalnego (IKZE) d5%

Indywidualne polisy 14%
ubezpieczeniowo-emerytalne (UFK)

pracownicze programy emerytalne
(PPE)
sktadka emerytalna od kazdego
wynagrodzenia

10%

8%

indywidualne rachunki bankowe 8%

lokaty bankowe 8%

zapisy na kontach indywidualnych

prowadzonych przez ZUS L

Nie wiem\trudno powiedzie¢ 36%

Zrodto: ZUS 2016.

Wykres 3. Dodatkowy kapital emerytalny a oczekiwana wysokos$¢ dodatkowego Swiadczenia

Dodatkowe $rodki pieniezne, jakie respondenci chcieliby posiada¢ w momencie przej$cia na emeryture

60
36
. i y -
et 2 e ot — 2 1 2
0zt do5 5-10 10-20  20-50 powyzej nie wiem odmowa 0z do5 5-10 10-20 20-50 powyzej nie wiem odmowa

tys.zt tys.zt tys.zl tys.zt SOtys.zt tys.zt tys.zt tys.zt tys.zt SOtys. zt

Dodatkowe $rodki pieniezne, jakie respondenci chcieliby otrzymywac co miesigc w czasie emerytury

B ___z___‘h

do 300 zt 301-500 501-750 751-1000 powyzej nie wiem odmowa do 300 zt 301 SUD 501 750 751 1000 puwyze] nie wiem odmowa
zt z zt 1000 zt

Oszczedzajacy Nieoszczedzajacy

Zrodto: TNS Polska 2014, s. 41.
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Niemozno$§¢ wskazania odpowiedniego poziomu oszcz¢dnoSci emerytalnych gwaran-
tujacych wyptate konkretnej, adekwatnej wysokosci comiesigcznego Swiadczenia wynika
z jednej strony z nieznajomosci podstawowych zasad planowania finansowego, a z dru-
giej — z nieznajomosci zasad, ktore rzadza bazowym systemem emerytalnym. Poniewaz
ubezpieczeni nie wiedza, ile wyniesie ich emerytura z systemu bazowego i jakie czynniki
maja na nig wplyw, trudno jest im okresli¢, ile bedzie brakowaé do pozadanego (adekwat-
nego) poziomu dochodéw na emeryturze. Polowa Polakow cheacych przejsé na emeryturg
ponizej 60 lat (kobiety) i 65 lat (mgzczyZzni) nie jest Swiadoma, ze przediuzenie aktywnosci
zawodowe]j powoduje wyplatg wyzszego §wiadczenia emerytalnego. Tylko 5% pytanych
wiedziato, ze przediuzenie aktywnosci zawodowej o 5 lat spowoduje wzrost emerytury
o ponad 21% (Czapinski, Gora 2016, s. 28-29). Widoczny jest zatem brak internaliza-
cji zasad funkcjonowania obowigzkowego systemu emerytalnego, co moze rownoczesnie
wplywac na zachowania w zakresie dodatkowego oszczedzania na staroS¢.

Z perspektywy poziomu $wiadomoSci emerytalnej Polakow znamienne sa rOwniez
czynniki brane przez nich pod uwage podczas podejmowania decyzji dotyczacej zakupu
diugoterminowego produktu oszczednos$ciowego. Wyniki badania z pazdziernika 2014 r.10
pokazuja, ze najwazniejsza jest wyzsza optacalno$¢, brak podatku od zyskow kapitatowych
i mozliwo$¢ wycofania srodkéw przed uptywem terminu (kazdorazowo wskazania od 34 do
36%). Po 28% wskazan odnotowano przy odpowiedziach: brak koniecznoSci comiesigcz-
nych systematycznych wplat oraz gwarancja kapitatu, ktdry na pewno bedzie wyptacony
pod koniec okresu oszczedzania. Zblizone wyniki uzyskano w badaniu z grudnia 2015 r.
(por. tabela 1), przy czym na pierwszym miejscu pojawila si¢ ochrona oszczednoSci eme-
rytalnych, a za najmnie;j istotny uznano brak podatku od dochodoéw kapitatowych. Polacy
oczekuja zatem, ze oferowane rozwigzania produktowe beda przede wszystkim ukierun-
kowane na ochron¢ gromadzonych oszczednosci emerytalnych.

Tabela 1. Cechy produktu dodatkowego oszczedzania na emeryture, ktore zachecilyby Polakéw
do odkladania pieniedzy na ten cel (mozliwos¢ wskazania maksymalnie 3 cech)

Cecha produktu finansowego % wskazan
Gwarancja zwrotu calego zainwestowanego kapitaiu 51
Mozliwo$¢ wycofania zainwestowanych §rodkéw w dowolnym momencie 42
Ulga podatkowa 32
Mozliwo$¢ czasowego wstrzymania wplat 30
Wspoélfinansowanie comiesigcznej sktadki przez pracodawce 24
Gwarancja zysku 5% w skali roku 24
Brak podatku od wypracowanego zysku 17
Inne 2

Zrodto: TNS Polska 2016.

10 Mozliwe byto wskazanie maksymalnie trzech odpowiedzi.
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Z uwagi na fakt, ze wysoko$¢ i nieujemny charakter stop zwrotu maja istotne znaczenie
dla podjecia przez osoby indywidualnych decyzji o dodatkowym oszcze¢dzaniu na emery-
ture, warto przyjrzec si¢ opiniom respondentdw, jaki poziom stopy zwrotu z oszcz¢dzania
bylby dla nich istotng zacheta. Wyniki badania z kofica 2014 r. (Zwigzek Bankéw Polskich
2014, s. 4) wskazuja, ze przekona¢ do oszczedzania osoby dotychczas nieoszczg¢dzajace
mogloby oprocentowanie na poziomie 7% w skali roku i wigcej (51% respondentéw
stwierdzilo, ze zdecydowaloby si¢ na lokat¢ bankowa na 7% zakltadang na okres minimum
12 miesiecy). Oczekiwania Polakow, co do wysokosci stop zwrotu oferowanych na rynku
finansowym, sg zatem znacznie przewymiarowane i zupetnie nie przystaja do aktualnego
poziomu dfugoterminowych stop procentowych.

W kierunku zwigkszania Swiadomosci emerytalnej

Edukacja emerytalng zajmuja si¢ obecnie gtéwnie poSrednicy finansowi lub instytucje
finansowe oferujace produkty emerytalne. Sezonowo taka aktywno$¢ podejmuja takze
media, w tym najczesciej prasa, serwisy internetowe oraz telewizja, gtownie przy okazji
kofczacego si¢ terminu na wykorzystanie limitu wplat sktadki na IKE i IKZE (na koniec
roku kalendarzowego) lub w reakcji na zmiany zasad funkcjonowania systemu emerytal-
nego. To jednak w wigkszosci dziatania krotkoterminowe i reaktywne.

Tymczasem, aby edukacja emerytalna przyniosta oczekiwane rezultaty, tj. wyzszy
poziom uczestnictwa w systemie dodatkowym, rozwdj rynku (przede wszystkim pod
wzgledem dopasowania produktéw do potrzeb i mozliwosci odbiorcow) oraz wyzsza ade-
kwatno$¢ §wiadczen z catego systemu emerytalnego, niezbedne sa dzialania o dlugim
horyzoncie czasowym i ustawiczna edukacja spoleczefistwa w tym zakresie. Efekty edu-
kacji pojawiaja si¢ zwykle dopiero po wielu latach, co zniechgca wigkszo$¢ podmiotow do
podejmowania aktywnosci w tym zakresie, wigc obserwowane na rynku dziatania dotycza
przewaznie akcji sprzedazowych Iub informacyjnych w odniesieniu do produktéw wpro-
wadzanych lub oferowanych aktualnie na rynku. Nie eliminuja one jednak ogromnej luki
w SwiadomoSci emerytalnej, ktora opisano w poprzedniej czgsci artykutu.

Warto zaznaczy¢, ze Polacy uwazaja, ze nalezy oszcze¢dzac i jest to dla nich powdd
do dumy!l. W rzeczywisto$ci jednak wigkszo$¢ osdb nie gromadzi oszczgdnosci. Jezeli
juz jednak dojdzie do podjecia decyzji o oszcz¢dzaniu na staro$¢, jako jego podstawowe
instrumenty sg traktowane zwykle produkty niebedace optymalnym narze¢dziem regular-
nego gromadzenia Srodkéw na emeryture (nieruchomosci, lokaty bankowe). Jednoczes$nie
tylko niewielka cz¢$¢ ankietowanych przyznaje, ze nie wie nic lub prawie nic na temat
dodatkowych produktdéw emerytalnych, wigkszoS$¢ twierdzi za$, ze posiada jaka$ wiedze
w omawianym zakresie.

O znacznie ograniczone]j wiedzy respondentow Swiadczy jednak czeste mylenie II filara
(OFE) z 111 filarem (IKE/IKZE/PPE). Wydaje sig, ze nie jest to wylacznie rezultat ograni-
czonej wiedzy ubezpieczeniowej, ale rowniez intensywnej aktywnosci politykéw w obszarze

" Az 75% Polakdw uwaza, ze warto oszcz¢dza¢ (Fundacja Kronenberga 2014).
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zabezpieczenia emerytalnego w ostatnich latach. Na skutek niedawnych zmian w systemie
emerytalnym (m.in. dotyczacych przeniesienia cze¢$ci Srodkow z OFE i zniesienia obo-
wigzkowosci funduszy) Polacy nie s pewni zwrotu wplaconych $rodkéw i koncentruja
si¢ na zaspokojeniu potrzeby bezpieczenstwa (ochrony) kapitatu, zwlaszcza ze otwarte
fundusze emerytalne zostaly przedstawione w dyskusji politycznej jako najgorzej dzia-
tajacy element obowigzkowego systemu emerytalnego. Na potwierdzenie przytoczonych
powyzej przyczyn spadku zaufania do systemu emerytalnego mozna doda¢, ze w badaniu
z 2016 r. (ZUS 2016) duza czeg$¢ oséb nieposiadajacych obecnie dodatkowych Srodkow
emerytalnych wskazata, ze do oszczgdzania na ten cel mogtaby ich skioni¢ lepsza akcja
informacyjna w zakresie funkcjonowania systemu emerytalnego i dodatkowych produk-
tow emerytalnych, stabilno$¢ zasad funkcjonowania systemu oraz zachety podatkowe
(wykres 4). Rzetelne informowanie spoleczefistwa o zasadach funkcjonowania zabezpie-
czenia emerytalnego oraz przyczynach i skutkach proponowanych zmian wydaje si¢ mie¢
kluczowe znaczenie dla odbudowania zaufania spofecznego do systemu emerytalnego jako
cafosci. Bez zaufania opartego na rzetelnej informacji nie moze by¢ mowy o powszechnym
zawieraniu jakichkolwiek diugoterminowych umow.

Wykres 4. W ktorej sytuacji sklonny byl(a)by Pan(i) do rozpoczecia dodatkowego oszczedzania
na emeryture?

Gdyby moja sytuacja materialna ulegta poprawie _ 74%

Wieksza stabilnos¢ systemu emerytalnego i przepisow o
regulujgcych system emerytalny - 13%

Wprowadzenie wiekszych ulg dla oszczedzajacych w ramach o
instrumentu Il filara - 12%

Uzyskanie lepszej wiedzy o funkcjonowaniu systemu emerytalnego o
i sposobu wyliczania emerytury - 10%

Mozliwos¢ uzyskania konkretnej informacji o wysokosci mojej - 9%
emerytury w przysztosci i od czego bedzie ona zalezata o

Lepsza dostepnos¢ informacji o mozliwosciach dodatkowego
X W 9%
oszczedzania na emeryture

Wsparcie ze strony podmiotu zewnetrznego w zorganizowaniu
tego oszczedzania lub wrecz zorganizowanie tego przez kogos$ w . 5%
moim imieniu
Bezposredni kontakt z przedstawicielem firmy oferujacej produkt
umozliwiajacy oszczedzanie na starosé

B 5%

Przeprowadzenie kampanii informacyjnej promujacej oszczedzanie o
na staros¢ . 5%

0% 50% 100%
Zrodto: ZUS 2016, s. 50.

Wiekszo$¢ Polakow chceiataby czerpa¢ wiedze emerytalng i finansowg z programow
telewizyjnych i/lub internetu (CBOS 2010). Natomiast w rzeczywisto$ci informacje na
temat funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych sg obecnie pozyskiwane gtow-



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
<D

Swiadomos¢ Polakow dotyczgca dodatkowego oszczedzania na starosc... 99

nie z telewizji (25% ankietowanych), w drodze bezpoSredniego kontaktu z ZUS (wizyta
w oddziale lub kontakt z infolinia — 17%), ze strony internetowej ZUS (12% respon-
dent6éw) lub podczas rozmdw z rodzing lub znajomymi (réwniez 12%). Az 46% ankieto-
wanych odpowiedzialo, ze nie poszukuje wiedzy na ten temat w jakichkolwiek Zrddtach
(ZUS 2016). Ten ostatni wynik jest zaskakujacy, biorac pod uwage fakt, ze wigkszo$¢
0s0b uczestniczy w jaki§ sposob w systemie ubezpieczen spolecznych jako ubezpieczony
lub $wiadczeniobiorca.

Wybdr odpowiednich kanatéow komunikacji z osobami indywidualnymi i zwigkszenie
dziataf informacyjnych dotyczacych systemu emerytalnego moga jednak nie przynie$¢
pozadanych efektow, jesli sama informacja nie zostanie dostosowana do poziomu wiedzy
i kompetencji (réwniez finansowych) jej adresatow. Przede wszystkim kierowane do spo-
teczefistwa komunikaty ,,emerytalne” musza by¢ dla wigkszosci odbiorcow zrozumiate.
Tymczasem wiekszo$¢ materiatow na stronach instytucji publicznych skierowanych do osob
indywidualnych charakteryzuje si¢ dosy¢ duzym stopniem skomplikowania i wykorzystuje
specjalistyczne stownictwo. Przyktadowo: tekst broszury dotyczacej konta w ZUS, ktdrej
adresatami sg przyszli emeryci, jest oceniany jako zrozumialy dla osob posiadajacych co
najmniej stopien licencjata lub inzyniera, tzn. dla takich, ktore ukoficzyty minimum studia
wyzsze I stopnia (rysunek 1).

Rysunek 1. Zrozumialo$¢ tekstu broszury dotyczacej konta w ZUS

Konto ubezpieczonego zaktadane jest na podstawie pierwszego zgtoszenia

do ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego.
0Od 1 maja 2011 r. w ramach konta prowadzone jest subkonto dla oséb,

ktdre sg cztonkami Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE), oraz dla oséb,

ktére po 31 stycznia 2014 r. nie zdecyduja sie na zawarcie umowy z OFE.
Na koncie zapisywane sa dane o sktadkach — na podstawie dokumentéw 5 /7

Klasa trudnosci tekstu:

ubezpieczeniowych (zgtoszeniowych i rozliczeniowych) przekazywanych
do ZUS przez ptatnikéw sktadek oraz dane dotyczace cztonkostwa w OFE —
przekazane przez otwarte fundusze emerytalne, a takze dane o kapitale

Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi
wyksztatconych

poczatkowym. Na subkoncie zapisywane sg dane o sktadkach i srodkach Wskazniki mglistosci:
przekazanych do ZUS przez OFE oraz dane o sktadkach wptaconych na FOG: Formy hastowe: 16,35
ubezpieczenie emerytalne w czesci podlegajacej ewidencji na subkoncie. FOG: Formy tekstowe: 19,36
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne oraz srodki i kapitat poczatkowy FOG: Rzadkie hastowe: 11,84

zewidencjonowane na koncie i na subkoncie podlegajg waloryzacji.

Zrodto: Chion-Domificzak, Gora, Rutecka 2016a.

Podobnym poziomem trudnosci tekstu charakteryzuja si¢ takze umowy dotyczace pro-
wadzenia indywidualnych kont emerytalnych (IKE) i indywidualnych kont zabezpiecze-
nia emerytalnego (IKZE). W tym przypadku gorzej wypadaja umowy ubezpieczeniowe,
a korzystniej umowy zwigzane z oszcz¢dzaniem w dobrowolnych funduszach emerytalnych
(DFE), ktore zostaly dotaczone do III filara w 2012 r. (tabela 2). Umowy o IKE/IKZE
w formie DFE sg napisane jgzykiem nieco prostszym (klasa trudnosci 4), zrozumiatym
dla osob ze §rednim wyksztatceniem lub duzym doS§wiadczeniem zyciowym. Przy analizie
poziomu zrozumialto$ci materialow informacyjnych o systemie emerytalnym jako punkt
odniesienia moga postuzy¢ takze artykuly dotyczace systemu emerytalnego publikowane
w internecie. Teksty zamieszczone na stronie gtownej serwisu mojaemerytura.pl charak-
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teryzuja si¢ klasa trudnoSci ok. 4, podobnie jak materialy dla zainteresowanych oszcze-
dzaniem na emeryture zamieszczone na stronie KNF i Rzecznika Finansowego (Chton-
-Dominczak, Gora, Rutecka 2016b, s. 26).

Tabela 2. Poziom zrozumialo$ci treSci wybranych uméw IKE i IKZE oferowanych na polskim
rynku

Typ uméw Klasa trudnosci tekstu I?g(e;lg {1:1 %l;if(izils:f,l:v;t;l
Ogolne warunki ubezpieczenia IKE 57 13,8-15,1
Ogo6lne warunki ubezpieczenia IKZE 5/7 13,4-14,9
Ogolne warunki umowy DFE 4/7 11,6-11,7

Objasnienia:

Klasy trudnosci tekstu: 1 — tekst dziecinnie fatwy (1-3 klasa szkoly podstawowej), 2 — tekst bar-
dzo tatwy (klasy 3-6 szkoly podstawowej), 3 — tekst fatwy, zrozumialy dla przecigtnego Polaka
(poziom gimnazjum), 4 — tekst nieco trudniejszy, zrozumialy dla os6b z wyksztatceniem Srednim
lub majacych duze doswiadczenie zyciowe (liceum), 5 — tekst trudniejszy, zrozumialy dla ludzi
wyksztatconych (studia licencjackie/inzynierskie), 6 — tekst trudny w odbiorze dla przecigtnego
Polaka (studia magisterskie), 7 — tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego zrozumienie moze
wymagac wiedzy specjalistycznej (doktorat lub specjalizacja w dziedzinie, ktorej dotyczy tekst).
Indeks mglistoci tekstu (FOG Index) — informuje o liczbie lat edukacji niezbednych do zrozu-
mienia tekstu.

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie ogodlnych warunkow ubezpieczenia IKE, IKZE oraz DFE
wybranych instytucji finansowych (Aviva TUnZ SA, Metlife PTE SA, PZU Zycie SA, PTE PZU
SA), analiza przeprowadzona z wykorzystaniem aplikacji JASNOPIS.

W komunikacji emerytalnej wymagane jest zatem uwzglednienie w szerszym zakresie
poziomu wiedzy i kompetencji finansowych uczestnikow systemu w taki sposob, aby prze-
kazywane informacje byly zrozumiate dla wigkszosci odbiorcéw. W przeciwnym razie moze
dochodzi¢ do podejmowania decyzji niewlasciwych z punktu widzenia indywidualnych
0s6b lub wrecz do zjawiska missellingu (nabywania produktow nieodpowiadajacych potrze-
bom odbiorcy). Nie rozumiejac zasad funkcjonowania poszczegdlnych elementow systemu
emerytalnego, ubezpieczeni moga na przyktad decydowaé o przedwczesnym zakonczeniu
aktywnosci zawodowej czy wyborze produktu emerytalnego o nieakceptowanym przez nich
poziomie ryzyka. W takiej sytuacji trudno mysle¢ o ksztaltowaniu nawykéw dtugotermi-
nowego oszczedzania na emeryture.

Podsumowanie

Swiadomo$¢ emerytalna Polakow jest warunkiem dokonywania optymalnych wyborow
dotyczacych uczestnictwa w systemie emerytalnym, zaréwno w czeSci obowigzkowej, jak
i dobrowolnej (dodatkowej). W czgsci bazowej, tj. w I 1 11 filarze systemu emerytalnego,
wiedza z zakresu funkcjonowania systemu oraz zasad ustalania i wysokoSci §wiadczen ma
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ogromne znaczenie z punktu widzenia podejmowania decyzji o momencie zakoficzenia
aktywnosci zawodowej czy tez uczestniczeniu badZ nie w kapitalowej czgsci zabezpieczenia
emerytalnego. Posiadajac wiedzg o zasadach funkcjonowania systemu o zdefiniowanej
sktadce (DC), jego uczestnicy moga bowiem lepiej przygotowac si¢ do okresu starosci,
chociazby poprzez uwzglednienie, ze kazda wptacona kwota ma wplyw na wysoko$¢ eme-
rytury, a dodatkowy rok aktywnosci zawodowej podwyzsza o ok. 7-8% przyszie $wiad-
czenie (Gora, Rutecka 2013). Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych poka-
zuja, ze internalizacja zasad wyplaty Swiadczen emerytalnych przez uczestnikow planow
emerytalnych i zrozumienie réznicy migdzy systemem DB i DC prowadza do wydluzania
aktywnoSci zawodowej w my$l zasady, ze kazda jednostka wybiera rozwigzania dla siebie
najkorzystniejsze, przy czym dokonany wybdr zalezy od poziomu jej wiedzy i kompetencji.

W przypadku systemu obowigzkowego mozliwosci wyboru sa jednak, a moze na szcze-
Scie, istotnie ograniczone, a produkt ma charakter wystandaryzowany, co jest zwigzane
z obowigzkowoScig bazowych systemow emerytalnych, zasada solidarnoSci i sprawiedli-
wosci spotecznej!2. W ten sposob osiagana jest powszechnosé, a jednoczesnie dochodzi
do minimalizacji kosztow i ryzyka popetnienia btedu przez jednostki charakteryzujace si¢
brakiem przezornoSci czy niska Swiadomoscig emerytalng. Ryzyko biednej decyzji jest
jednak znacznie wyzsze w systemie dodatkowym, w ktérym poziom podejmowanego ryzyka
inwestycyjnego, wysoko$¢ sktadki, konstrukcja produktu, prognozowana wysoko$¢ i forma
Swiadczenia powinny odpowiada¢ potrzebom indywidualnego odbiorcy.

Zaobserwowana niska swiadomos¢ emerytalna i brak wiedzy na temat funkcjonowania
dodatkowych produktéw emerytalnych moga skutkowac albo niepodejmowaniem jakich-
kolwiek dziatan w zakresie dodatkowego oszcze¢dzania na emeryturg, albo nabywaniem
produktéw niedostosowanych do indywidualnych mozliwosci i potrzeb odbiorcéw (missel-
ling). Pierwszy z wymienionych efektéw moze by¢ dodatkowo wzmocniony (i uzasadniony)
w sytuacji nadmiernego skomplikowania produktéw emerytalnych oraz uzywania w umo-
wach wysoce specjalistycznego stownictwa, niezrozumialego dla przecigtnego obywatela.
Jesli jednak niewiedza i skomplikowanie nie powstrzyma indywidualnego oszczedzajacego
przed zakupem produktu, ktoérego nie rozumie i nie potrafi oceni¢, konsekwencje moga
przybra¢ postaé utraty znacznej cze¢Sci Srodkdw odkiadanych na dodatkowa emeryture.

Skuteczna dziatalno$¢ edukacyjna w obszarze zabezpieczenia emerytalnego musi
odpowiada¢ aktualnym potrzebom, poziomowi wiedzy i kompetencji finansowych odbior-
cow. Oznacza to, ze przekaz musi by¢: po pierwsze, zrozumialy dla odbiorcy; po drugie,
powinna istnie¢ praktyka jego powtarzania i tym samym utrwalania informacji w $wia-
domosci indywidualnych osob, co w ostatnich latach jest wrecz niemozliwe. Nie nalezy
przy tym oczekiwaé efektow natychmiastowych. Wytrwale prowadzona edukacja emery-
talna moze znacznie wplyna¢ na krajobraz dodatkowego systemu emerytalnego w Polsce
dopiero w horyzoncie kilku dziesigcioleci. Rezultaty beda tym lepsze, im bardziej przej-
rzysty, zrozumialy i stabilny bedzie system emerytalny.

12 Zasada solidarnosci w systemie emerytalnym odnosi si¢ przede wszystkim do zasad finanso-
wania i wysokosci sktadki emerytalnej, a zasada sprawiedliwosci do formut, wedle ktorych oblicza
si¢ wysokos¢ Swiadczei emerytalnych.
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Summary

The article focuses on the problem of individual savings ensuring extra means for old
age and the assessment of old-age pension awareness among the Poles. The analysis was
based on the data from experts’ publications, available research reports and the results
of opinion polls. The authors employed several methods: literature analysis, logical con-
struction and statistical method. First, we characterize supplementary old-age provisions
available in Poland. Then we assess the level of pension awareness and the attitude of the
Poles towards long-term saving. The results indicate a low level of pension awareness and
significant gaps in knowledge about old-age security among the Poles. Finally, we point
out necessary actions which should be taken to increase the economic knowledge of the
Poles, especially in the area of supplementary old-age saving.

Key words: pension awareness, supplementary old-age pension, pension saving, economic
knowledge, economic education
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