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PEDAGOGICAL COUNSELING FOR THE MULTICULTURAL FAMILIES

Abstract

This article describes an institutional pedagogical counseling for multicultural families — assessment and
systematizing initiative. Multicultural families are composed of diverse cultures. It is the general term for
families that have members from different cultural backgrounds. The number of multicultural families in
Poland is growing; at the same time increasing the need for pedagogical counseling for this kind of families.
The consultive work has to be adequate to the challengers of a modern social-economical and multicultural
environment. To work with people from different cultures we need to have intercultural competence, which is
the ability to develop targeted knowledge, skills and attitudes that lead to visible behaviour and communication
that are both effective and appropriate in intercultural interactions.
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WSTEP

Cztowiek od zawsze potrzebowat pomocy, porady czy wsparcia w trudnych sytuacjach
zyciowych. Kryzys warto$ci, autorytetu, osobowosci, problemy emocjonalne, wycho-
wawcze, spoteczne, to tylko niektore z niezliczonej liczby problemow, ktore moga po-
jawi¢ si¢ w zyciu cztowieka. Problem rozumie¢ bgdziemy jako rodzaj zadania, ,,ktérego
radzacy si¢ nie moze rozwigza¢ przy aktualnie posiadanym poziomie wiedzy, umiejgt-
nos$ci 1 nastawienia” (K. Smol, 2009, s. 66), co rodzi zapotrzebowanie na ré6zne formy
poradnictwa, bardziej czy mniej profesjonalnego. Poradnictwo profesjonalne, czyli spe-
cjalistyczne, to migdzy innymi poradnictwo pedagogiczne, skierowane do dzieci i mto-
dziezy, jak rowniez ich rodzicow i opiekunoéw. Z poradnictwa pedagogicznego zatem
moze korzysta¢ cata rodzina.
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Wspolczesna rodzina to coraz czgéciej rodzina wielokulturowa, ktora rozumie¢ be-
dziemy jako grupg osob polaczonych wigzami matzenstwa, pokrewienstwa lub adopcji,
w ramach ktorej wystepuja i przenikaja si¢ co najmniej dwie kultury. Rodzina taka z racji
tejze wlasnie roznorodnosci kulturowej, ktora jest wzbogacajacym ja elementem, z drugiej
strony jest zagrozona wystgpowaniem dodatkowych probleméw z powodu rdznic kultu-
rowych, potaczonych z odmienno$cia obyczajow, wartoSci, postaw, norm lub zachowan.

Umiejgtnos¢ prowadzenia poradnictwa dla osob z innej kultury to wazna kompeten-
cja kazdego pedagoga. Ze wzgledu na fakt, ze trudno przewidzie¢, z jakich kultur beda
pochodzity osoby, z ktorymi specjali§ci beda mie¢ kontakt w poradniach, nalezy pozna¢
ogolne réznice w komunikowaniu si¢ z reprezentantami réznorodnych kultur.

PORADNICTWO PEDAGOGICZNE

Mechanizm zapotrzebowania na poradnictwo ma bardzo zlozony charakter i jest hi-
storycznie uwarunkowany — czgsto zdarza sig, ze stosowane dotychczas sposoby reago-
wania i dziatania rutynowego nie zawsze sprawdzaja si¢ w nowych, zaskakujacych sytu-
acjach (B. Skatbania, 2009, s. 5), na przyktad w przypadku pracy z osobami reprezentu-
jacymi inna kultur¢ od dominujacej w danym spoteczenstwie. ,,Doswiadczenia zwiazane
z sukcesem przy rozwiazywaniu problemu motywuja i1 ukierunkowuja nasze dziatania,
ale kazda porazka zbliza do izolacji, wycofania si¢ czy marginalizacji zycia spotecznego”
(B. Skatbania, 2009, s. 5), stad niezwykle wazne sa umiejgtnosci poradnicze pedagogow.
Jak stusznie podkresla A. Kargulowa (2011, s. 9):

Pomoc wzajemna nie jest zjawiskiem nowym, nie jest takze ,,wynalazkiem” ostatnich cza-
sow korzystanie z pomocy 0s6b kompetentnych: medrcéw, doradcow, wrozbitow, eksper-
tow, terapeutdow, konsultantow, to jednak dzisiaj nie tylko jest to pomoc znacznie bardziej
rozpowszechniona, ale i bardziej wyspecjalizowana, a przede wszystkim niezbedna. Na jej
ksztalcie, sposobie jej poszukiwania i rodzaju jej wykorzystywania odciska sig cate zindywi-
dualizowanie zycia ludzi, wielorako$¢ przezywanych przez nich probleméw, ztozonos¢ ich
tozsamosci 1 niepowtarzalnos¢ ich biografii.

Autorka (A. Kargulowa, 2011, s. 38-39) dodaje, ze w kontakcie poradniczym pod-
miot dzialania jest diada sktadajaca si¢ z osoby doradcy oraz osoby szukajacej pomocy,
znajdujacej sig¢ w sytuacji problemowej, ktorej nie potrafi rozwiaza¢ z powodu braku wie-
dzy, umiejgtnosci, wsparcia innych 0séb badz wystapienia nieznanej mu dotad trudnej
sytuacji zyciowej. Poradnictwo zatem bedzie zamierzonym dziataniem, majacym na celu
udzielenie pomocy przez wykwalifikowanego doradcg posiadajacego wiedzg, umiejgtno-
$ci 1 $rodki niezbedne do pomagania (B. Okun, 2002, s. 8).

Srodki stosowane w procesie poradnianym to narzedzia w postaci kwestionariuszy,
ankiet czy skal. Za $rodki rowniez mozna uzna¢ wiedzg doradcy, do§wiadczenie, empa-
tig, umiejgtnos$é prognozowania wynikow stosowanych strategii pomocowych.

Uzywane metody i srodki maja wptyw na wyniki dziatania w postaci rozwiazania problemu,
zmotywowania radzacego si¢ do dokonania zmiany swojej sytuacji zyciowej, osobistego roz-
woju, weryfikacji, a w konsekwencji na modyfikacj¢ zachowania, wyuczenie nowych spo-
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sobow radzenia sobie. Wyniki dziatania moga rowniez dotyczy¢ samego doradcy w postaci
analizy sposobu udzielanej pomocy, adekwatnosci i skuteczno$ci narzedzi, ktore zastosowat
w procesie poradnianym (S. Tykarski, 2015, 2. 155-156).

W poradnictwie akcentuje si¢ pozytywny wplyw pomocy w procesie mobilizowania
jednostki do pokonania wlasnych problemow z wykorzystaniem indywidualnych mozli-
wosci. Oczekiwanie na rozwiazanie problemu przez inne osoby to ostatecznosc.

Zastosowanie konkretnego rodzaju pomocy warunkowane jest wieloma czynnika-
mi. Do podstawowych czynnosci poradniczych E. Kozdrowicz (2003, s. 329) zalicza:
— badania wstepne (wywiad, pozyskiwanie informacji, wstgpne zrozumienie proble-

mu, potrzeb, trudno$ci osoby szukajacej pomocy),

— diagnozg (na przyktad psychologiczna, pedagogiczng),
— prognozg i program pomocy.

Wyodrgbni¢ mozemy zatem nastgpujace elementy: diagnoza, profilaktyka i czynno-
$ci naprawcze.

Niezaleznie od momentu pracy nad rozwiazaniem problemu, sytuacja poradnicza
powinna opiera¢ si¢ na relacji dwupodmiotowej. Podmiotem jest zar6wno doradca, jak
i osoba radzaca sig, ktore tworza swoista interakcje. O ile sytuacja pedagogicznego po-
radnictwa przewiduje interakcj¢ na poziomie ,,podmiot — podmiot” waznym w jej reali-
zacji jest zdolnos¢ pedagoga do refleksji wtasnego zachowania. Wykonywanie zawodu
pedagoga prowadzacego poradnictwo

wymaga od niego caltkiem okre$lonej wewngtrznej pracy — przepracowanie wasnych emo-
cjonalnych i umystowych problemow, stosowanie pewnej kultury samoanalizy, krytycznego
uswiadomienia wlasnych moralnych, kulturalnych, politycznych, religijnych, narodowych
postaw (T. Hovorun, 2009, s. 121).

Bez glebokiej refleksji i samokrytycznej analizy wobec siebie, zdolno$ci do pragnie-
nia osobistego rozwoju, praktyka udzielania porady pedagogicznej innemu cztowiekowi
nie moze by¢ skuteczna.

RODZINY WIELOKULTUROWE

Rodzinny wymiar wielokulturowos$ci akcentuje w swoich pracach M. Golka (1997,
s. 53), konstatujac, ze wielokulturowo§¢ mozna rozpatrywac ,,poprzez skalg rodziny,
w ktorej malzonkowie sa réznej narodowosci, a nadto rodzina ta mieszka w obcym
otoczeniu”. Wielokulturowo$¢ mozna zatem rozumie¢ jako wspotobecno$é i wspotod-
dzialywanie w obszarze aktywnosci rodziny réznych wzoréw kulturowych. Na to, ze
w analizach wielokulturowosci szczegdlne miejsce powinna zajmowac rodzina wskazuje
rowniez L. Korporowicz (1997, s. 45), piszac, ze

procesy zaawansowania réznorodnych form komunikacji i integracji europejskiej coraz czg-
Sciej stawia¢ nas beda wobec faktu (...) wielokulturowos$ci rodzin i wielojezycznoS$ci socjali-
zacji, przed réznorodnymi przejawami stresu kulturowego, jak rowniez przed poszukiwaniem
nowych form tozsamosci kulturowej i osobowej jednostek znajdujacej si¢ w sytuacji pograni-
cza, wielosci, a czgsto i rozbieznosci identyfikacji.
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Istnieje wigc wiele problemow, ktdre spotka¢ moga cztonkdéw rodzin wielokultu-
rowych, poczawszy od stresu kulturowego, poprzez brak akceptacji przez srodowisko
lokalne az do probleméw tozsamosciowych.

Bardzo interesujacy typ rodziny mieszanej kulturowo pojawia si¢ w wielokulturo-
wych spoteczenstwach Stanow Zjednoczonych, Australii czy Kanady oraz w skupiskach
wielkomiejskich w Europie. Sa to rodziny stworzone z oséb, ktére wchodza w zwiazek
malzenski kolejny juz raz, a do nowej rodziny wnosza dzieci z innych matzenstw z oso-
bami z innych kultur. Zdarza sig, ze pod jednym dachem mieszka rodzina ztozona z ludzi
o réoznym pochodzeniu rasowym i etnicznym, niepotaczona wigzami biologicznymi, ale
w istocie rzeczy nie tylko spowinowacona, ale takze spokrewniona. Jako przyktad mozna
poda¢ przypadek aktora Woody’ego Allena, Amerykanina pochodzenia zydowskiego,
ktory poslubiwszy aktorke Mig Farrow, adoptowal wraz z nia troje azjatyckich dzieci
(T. Paleczny, 2007, s. 55). Glosne perypetie z wychowywaniem tych dzieci opisywata
prasa amerykanska, stad wiele wiadomo o problemach oraz barierach zwiazanych z pro-
cesami budowy zwiazkéw pokrewienstwa migdzy ludzmi wywodzacymi si¢ z réznych
grup kulturowych. Jako ze proces globalizacji stwarza nieograniczone mozliwosci do
zawierania matzenstw binacjonalnych, ktore sa podstawa rodzin wielokulturowych, dzia-
fania pedagogow powinny wychodzi¢ naprzeciw problemom, z ktérymi spotykaja si¢
takie typy rodzin.

INSTYTUCJE PROWADZACE PORADNICTWO PEDAGOGICZNE

Poradnictwo pedagogiczne jest podstawowym ogniwem systemu pomocy w o$wia-
cie. Podstawowa instytucja $wiadczaca poradnictwo pedagogiczne sa poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, ktorych celem dziatania jest niesienie dzieciom i mtodziezy pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej, a takze udzielanie rodzicom i nauczycielom wsparcia
zwigzanego z wychowaniem i ksztatceniem dzieci i mtodziezy'. Wsparcie dla rodzicow
udzielane jest w formie: rozwijania i doskonalenia umiejgtnosci wychowawczych, pomo-
cy w sytuacji zagrozenia rozwoju dziecka, rozwiazywania specyficznych problemow wy-
chowawczych, wspomagania rozwoju dziecka uzdolnionego itd. Przepisy prawa o$wiato-
wego doktadnie reguluja praceg poradni, okreslajac jej podstawowe zadania.

Inng instytucja $wiadczaca pomoc pedagogiczng rodzinie sa poradnie rodzinne.
W Polsce funkcjonuja zaréwno w instytucjach publicznych, jak i ko$cielnych. Poradnic-
two rodzinne koncentruje si¢ na problematyce rodziny i jej funkcjonowania przy realiza-
cji okreslonych zadan i funkcji, w tym zwiazanych z organizacja procesu wychowawcze-
go. Celem dziatania poradni jest prowadzenie specjalistycznego poradnictwa rodzinnego
w zakresie dziatan psychologicznych, pedagogicznych i prawnych oraz terapii rodzinne;.

Poradnictwo obejmuje problemy dotyczace zewngtrznych stosunkow grupy rodzin-
nej, jej kontaktéw z innymi instytucjami i srodowiskami — sasiedzkim, zawodowym,

' Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udziela-
nia i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach,
Dz.U. 2013, poz. 532, § 23.
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kolezenskim, szkolnym oraz problemy zwiazane ze stosunkami w obrgbie rodziny. Cecha
szczegblna tego typu poradnictwa jest zwrocenie uwagi na wzajemne postawy wobec
siebie 1 wzajemne oddziatywania cztonkdéw rodziny. Poradnictwo rodzinne od innych
dziedzin poradnictwa wyrdznia to, ze poszukujaca porady osoba jest cztonkiem grupy
i motywacja tego poszukiwania wiaze si¢ z problemowa sytuacja grupy, w tym przypad-
ku rodziny. Zgodnie z Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, porad-
nictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastgpczych oraz problemy opieki
nad osoba niepetnosprawna, a takze terapie rodzin?.

Nieoceniona w poradnictwie pedagogicznym jest takze instytucja pedagoga szkol-
nego. To pedagog szkolny koordynuje dzialania dydaktyczne, wychowawcze i opiekun-
cze. Jego zadaniem jest udzielanie pomocy uczniom doznajacym niepowodzen w nauce,
majacym trudnosci wychowawcze lub problemy z funkcjonowaniem spolecznym. Ma
rowniez obowiazek ingerowac w sytuacje rodzin zaniedbujacych swoje powinnosci badz
przejawiajacych jakie$ problemy.

Poradnictwo dydaktyczno-wychowawcze to dzial poradnictwa pedagogicznego,
ktore jest zwiazane przede wszystkim z praca szkoty, a zaliczamy do niego:

— poradnictwo w sytuacji dojrzatosci szkolnej;

— poradnictwo w sprawie trudnosci i niepowodzen szkolnych;

— poradnictwo jako forma pomocy osobom niepetnosprawnym (poradnictwo rehabi-
litacyjne);

— poradnictwo dotyczace edukacji uczniow zdolnych;

— poradnictwo wobec dzieci z przejawami zaburzen zachowania i zachowan proble-
mowych;

— poradnictwo dotyczace organizowania i funkcjonowania srodowiska wychowaw-
czego;

— poradnictwo zwiazane z organizacja i wykorzystaniem czasu wolnego dzieci i mto-
dziezy;

— poradnictwo opiekuncze;

— poradnictwo i orientacj¢ zawodowa.

Wymienione rodzaje poradnictwa maja na celu wspomaganie pracy wszystkich
0s0b, ktdore uczestnicza w procesie wychowania, ksztalcenia i nauczania, maja optymali-
zowac te procesy, jak rowniez, w razie potrzeby, zastosowac terapig.

Wspomniane placéwki §wiadcza pomoc wszystkim uczniom, a takze ich rodzicom.
W gronie tych odbiorcow pomocy coraz czgsciej znajduja si¢ osoby reprezentujace od-
mienne kultury od dominujacej w naszym spoleczenstwie, jak rowniez osoby wielokultu-
rowe, stad specjalisci musza by¢ przygotowani na pracg z takimi osobami.

2 Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593, art. 46, ze zm.
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PORADNICTWO PEDAGOGICZNE A WIELOSC KULTUR

G. Hofstede (2000, s. 56) w ttumaczonej na jezyk polski ksiazce pod tytutem Kultu-
ry i organizacje: zaprogramowanie umystu wyodrebnit nastgpujace rodzaje kultur: kul-
tura charakteryzujaca si¢ akceptacja dla nierownego rozktadu wladzy w spoteczenstwie,
kultura o wysokim poziomie unikania niepewnosci, kultura indywidualistyczna oraz mg-
ski wymiar kultury.

W kulturach charakteryzujacych si¢ duzym dystansem witadzy, postuszenstwo wo-
bec wszystkich form zwierzchnosci, z jaka cztowiek styka sig¢ w ciagu zycia, jest oczywi-
ste. Dotyczy ono stosunku do rodzicow, nauczycieli i przelozonych w pracy, najogolniej
moéwiac — réznego rodzaju zwierzchnikow. W relacji do 0oséb o nizszej pozycji w hie-
rarchii zwierzchnicy moga zachowywac si¢ despotycznie, podejmujac decyzje, ktore ich
zdaniem sa korzystne dla osoby podporzadkowanej. W zamian, osoba podporzadkowana
otrzymuje od nich opieke i pomoc. Najwyzsze wyniki w tym wymiarze kultury uzyskaty
kraje Ameryki Poludniowej, kraje arabskie i kraje Afryki Zachodniej. Najnizsze wskaz-
niki w tym wymiarze charakteryzuja kraje skandynawskie oraz Irlandig, Austrig i Izrael
(G. Hofstede, 2000, s. 56).

Bardzo wazne w trakcie udzielania porady osobom wywodzacym si¢ z kultury z du-
zym dystansem wtadzy jest przyjgcie przez specjalistg stylu rozmowy charakterystyczne-
go dla tej kultury — czyli zwracanie si¢ w sposob formalny, moéwienie stosunkowo cicho,
spokojnie, bez narzucania rozmowcy kontaktu wzrokowego i raczej posrednie sygnalizo-
wanie swojego rozumienia problemu, z jakim zwraca si¢ rozmdéwca. Osoba udzielajaca
porady przyjmujac role osoby obdarzonej autorytetem i opiekuna, uzyskuje wlasciwa
ptaszczyzng kontaktu z osoba z tej kultury. Osoba funkcjonujaca w oparciu o normy tej
kultury bedzie najczgsciej bierna i bgdzie oczekiwac gotowej recepty na rozwiazanie
swojego problemu ze strony autorytetu, jakim jest osoba prowadzaca poradnictwo.

Zbieranie danych w trakcie wywiadu powinno przebiegac raczej poprzez obser-
wacje 1 uwazne shuchanie wypowiedzi niz poprzez zasypywanie rozmowcy pytaniami.
Wypracowujac plan rozwigzania problemu, nalezy pamigta¢ o wadze, jaka w tej kultu-
rze odgrywa hierarchia spoteczna. Sugerowane rozwiazanie powinno istniejaca hierar-
chi¢ uwzglednia¢ i w miar¢ mozliwosci pozwalaé, aby sposoby rozwiazania problemu
sugerowane przez osobe udzielajaca porady byly postrzegane jako zgodne z poglada-
mi autorytetow, np. religijnych, spotecznych, politycznych (K. Barzykowski i in., 2013,
s. 137-138).

Kultura o wysokim poziomie unikania niepewnosci charakteryzuje si¢ tym, ze jej
cztonkowie reaguja poczuciem zagrozenia w sytuacjach nowych, nieznanych lub nie-
pewnych. Niepewnos¢ i niejednoznacznosé, charakteryzujaca wigkszos$¢ sytuacji zycio-
wych, jest zrédlem zagrozenia, niepokoju i stresu. Wazna cecha funkcjonowania oséb
nalezacych do takich kultur jest dazenie do uzyskiwania jednoznacznej interpretacji
sytuacji, w ktorych si¢ znajduja, formutowanie niekwestionowanych i restrykcyjnych
norm postgpowania.

W kulturach o niskim poziomie tolerancji dla niepewnosci eksperci obdarzani sa
duzym zaufaniem i autorytetem. Ze wzgledu na fakt, ze mozliwe jest uznanie prawdzi-
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wosci tylko jednego rozwiazania pojawiajacego si¢ problemu, wszelkie réznice w po-
gladach, wynikajace na przyktad z przynaleznosci do innej kultury czy religii, spoty-
kaja si¢ z potgpieniem, a ich przedstawiciele z odrzuceniem spolecznym. Najwyzsze
wyniki w tym aspekcie kultury uzyskaly Grecja, Portugalia, kraje Ameryki Potudnio-
wej 1 Japonia, najnizsze za$ osiagnety kraje skandynawskie, Wielka Brytania i Irlandia
(G. Hofstede, 2000, s. 42).

Znaczenie najczgstszych zachowan, prezentowanych przez osoby z kultur posiada-
jacych wysoki wynik w tym wymiarze, mozna opisac jako udzielanie odpowiedzi bardzo
szczegdlowych, jednoznacznych, formalnych, a jednocze$nie wyraznie sygnalizujacych
poglady rozmdwcy na to, co jest dobre, a co zte, ktore jest wyrazem przyjaznego i nace-
chowanego zaufaniem stosunku do rozméwcy. Brak zaufania jest wyrazany przez kwe-
stionowanie kompetencji osoby udzielajacej porady, krytykowanie wyglaszanych przez
nig pogladéw. Brak pytan i kontaktu wzrokowego sygnalizuje znudzenie. Podczas pro-
wadzenia wywiadu z osobami z tych kultur, wazne jest zaprezentowanie przez specjaliste
umiejetnosci strukturyzowania sytuacji i dostarczenie rozmowcy poczucia, Ze przezywa-
ny przez niego problem da si¢ zdefiniowac i okreslic.

Ze wzgledu na fakt, ze osoby z kultur o wysokim miejscu na tym wymiarze cha-
rakteryzuja si¢ sktonnoscia do pospiesznego i niekiedy nadto stereotypowego oceniania
sytuacji, wazne jest, aby w trakcie wywiadu uzyskac¢ informacje pozwalajace na nie-
zalezne wyrobienie sobie pogladu na temat charakteru przezywanych przez rozméwce
problemdéw. W trakcie rozmowy osoby z tej kultury mowia raczej glosno, gestykuluja,
uzewngtrzniaja przezywane napigcie (K. Barzykowski i in., 2013, s. 137-138).

Kultura indywidualistyczna charakteryzuje si¢ przedktadaniem dobra jednostki nad
dobro grupy. Najwazniejsza cecha tej kultury to przekonanie, ze jednostka powinna da-
zy¢ do osiagania w zyciu swoich wlasnych celow i zachowywac wlasne zdanie. Jednost-
ka ma prawo do samorealizacji, a w zwiazku z tym do wolnosci osobistej. Najwyzsze
wyniki osiagnely w tym wymiarze takie kraje, jak: Stany Zjednoczone, Wielka Brytania,
Australia, Kanada, Holandia, a najnizsze — kraje Ameryki Potudniowej, Indonezja i Pa-
kistan (G. Hofstede, 2000, s. 43).

Osoby nalezace do kultury o wysokich wynikach na skali indywidualizmu przeko-
nane sa o tym, ze kazdy powinien troszczy¢ sig o siebie i zachowac¢ niezalezno$¢ emo-
cjonalng od innych. Przyjazne zachowanie w trakcie wywiadu przejawia si¢ poprzez roz-
mownos$¢ 1 sklonno$¢ do ujawniania wielu szczegdtéw. Zaufanie przejawia si¢ poprzez
zaangazowane dyskutowanie nad problemem i wyrazne kontrolowanie przebiegu wy-
wiadu z wlasnego punktu widzenia (np. ,,co mi to da, ze opowiem o swoim problemie”).

W trakcie wywiadu kontakt z osobami z tej kultury nie ogranicza si¢ tylko do kon-
taktu wzrokowego 1 stuchowego, ale wzbogacony jest rowniez o kontakt fizyczny (np.
poklepywanie po ramieniu, ,,branie za rgke”). W rozmowie osoby z tej kultury sa sku-
pione na wilasnych potrzebach i sposobie rozumienia sytuacji. Wtasne poglady wyraz-
nie narzucaja swojemu rozmowcy, a poprzez gltosne mowienie, utrzymywanie bliskiego
kontaktu fizycznego i statego kontaktu wzrokowego tatwo powoduja u niego uczucie
przytloczenia i zmgczenia. Poniewaz swoje problemy widza jako przede wszystkim swo-
ja prywatna sprawe, nie maja grupy, do ktoérej moglyby w tatwy sposob zwrdcic sig po
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wsparcie. Jednocze$nie osoby te sa sktonne formowac koalicje (rdowniez z osoba udziela-
jaca porady) w celu rozwiazania trapiacego ich problemu. Partner w koalicji jest jednak
oceniany nie tyle z perspektywy cech, jakie prezentuje, ile z perspektywy uzyteczno$ci
tych cech w konkretnej sytuacji, dla osiagnigcia konkretnego celu.

Wspotprace w trakcie poradnictwa mozna osiagna¢ pod warunkiem, ze przekona si¢
rozméwcg o swoich kompetencjach i uzytecznosci w rozwiazaniu jego $cisle okreslonego
problemu. Osoby z tej kultury podejmuja czgsto dziatania rywalizacyjne. Sktonnos¢ do
stawiania czota wyzwaniom, podbudowujacym ich wysoka samooceng, pozwala specja-
liscie prowadzacemu poradnictwo na zadawanie rozméwcom z tej kultury tzw. ,,trudnych
pytan” i formutowanie wyzwan. Poglady gloszone przez osoby z tej kultury wskazuja
wyraznie na priorytet realizacji wlasnych celéw i uznawanie wlasnego punktu widzenia
za najwazniejszy. Bez $wiadomosci kulturowych uwarunkowan tego typu wypowiedzi
tatwo o przypisanie danej osobie cech takich jak aspotecznos¢ lub egoizm (K. Barzykow-
skiiin., 2013, s. 139-140).

Meski wymiar kultury oznacza skoncentrowanie na dazeniu do sukcesu materialne-
g0 1 wysokiej pozycji spotecznej, osiaganych w procesie nieustannej walki z przeszko-
dami. Kobiecy biegun tego wymiaru kulturowego to skoncentrowanie na jako$ci zycia,
raczej na tym, aby ,,by¢” niz ,,mie¢”. Dla mgskiego wymiaru kultury charakterystyczne
jest docenianie sukcesu materialnego i czynienie go miara wartosci danej osoby. Pra-
ca 1 wspotzawodnictwo stanowia zasadnicze filary tych kultur. Struktura tej kultury jest
wspierana przez religi¢ i reguly przyjgte w jej ramach, ktore podkreslaja wyzszo$¢ mez-
czyzn. Najwyzsze wyniki w meskim wymiarze kultury osiagnety Japonia, Austria, We-
nezuela, Wlochy i Szwajcaria. Panstwa osiagajace najnizsze wyniki w tym wymiarze to
kraje skandynawskie i Holandia (G. Hofstede, 2000, s. 44).

Kultura ta charakteryzuje si¢ dominacja cech charakteryzujacych stercotypowego
,»macho”. Sa to migdzy innymi: asertywno$¢, przypisywanie duzego znaczenia posia-
daniu przedmiotéw symbolizujacych bogactwo i pozycjg spoteczna. Preferowana forma
kontaktu wérdd osob nalezacych do tej kultury jest glo$na rozmowa, w trakcie ktorej
zachowywany jest minimalny dystans przestrzenny. Osoby z tej kultury sa czgsto odbie-
rane jako asertywne ze wzgledu na zywa gestykulacjg, chetnie uzywaja metafor z jgzyka
opisujacego walke sportowa i dyskutuja kazde zagadnienie z wielu réznych punktow
widzenia. Zaufanie z kolei wyraza si¢ poprzez tendencj¢ do konkurowania z rozméwca
i préba jego zdominowania w trakcie rozmowy. Rozmoéwcy z tej kultury akceptuja nawet
bardzo prywatne pytania, pod warunkiem, ze zostana przekonani o celowosci odpowiedzi
na nie i uznaja autorytet osoby, ktora je stawia (K. Barzykowski i in., 2013, s. 140—141).
Osoba prowadzaca porad¢ moze odebra¢ zachowania o0sob z tej kultury jako konfronta-
cyjne lub nieuprzejme.

Przytoczony przyktad wymiarow kultury stanowi tylko jedna z istniejacych typolo-
gii. Przygotowujac si¢ do prowadzenia poradnictwa wielokulturowego, warto postara¢
si¢ o uzyskanie szerszego kontekstu, ktory pozwoli zrozumie¢ wspotwystgpowanie roz-
nych wymiaréw kulturowych nie tylko na poziomie ich rzeczywistego funkcjonowania
w roznych spoteczenstwach, ale tez na poziomie przekonan danego spoteczenstwa, jak
wymiary te powinny funkcjonowac.
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ZAKONCZENIE 1 POSTULATY PEDAGOGICZNE

Spotykanie 0sdb z odmiennych kultur na swojej drodze zyciowej to w dzisiejszym
$wiecie zjawisko powszechne. Oczywiscie latwiej spotkac jest osobg odmienna kulturo-
wo od nas samych na ulicach takich metropolii, jak Londyn, Nowy Jork czy Tokio, nie-
mniej jednak i w srodkowej czgsci Europy, a doktadnie w Polsce, zjawisko wielokultu-
rowosci przyjmuje coraz wigksza skalg. Cudzoziemcy przybywajacy do Polski zaktadaja
tutaj rodziny z obywatelami polskimi, z ktorych rodza si¢ dzieci, u ktorych ksztaltuja si¢
czgsto tozsamosci wielokulturowe. Zatem pojawia sig¢ kolejna grupa, procz przybytych
imigrantow, ktora nalezy zabezpieczy¢ zapleczem poradniczym.

Aby specjalisci prowadzacy poradnictwo pedagogiczne skierowane do rodzin wie-
lokulturowych nie ponosili pedagogicznych porazek powinni ksztattowaé kompetencje
migdzykulturowa, ktéra rozumiemy jako

zdolno$¢ osoby uczacej si¢ do zachowania adekwatnie i umiej¢tnie w momencie zetknig-
cia si¢ z dzialaniem, postawa i oczekiwaniami przedstawicieli obcych kultur. Adekwatno$é
1 umiejgtno$¢ zachowania si¢ oznaczaja, ze osoba zdaje sobie sprawg z roznic kulturowych
pomigdzy jej kultura i obcg oraz jest w stanie sprosta¢ problemom z réznych kultur wynika-
jacym z tych roznic (B. Banach 2001, s. 228).

Aby opisa¢ kompetencj¢ migdzykulturowa, nalezy zwréci¢ uwage na cele i efekty
ksztatcenia. Kompetencja migdzykulturowa to umiejgtno$¢é porozumiewania si¢ w obre-
bie réznych kultur oraz nawiazywania i podtrzymywania kontaktéw z ich przedstawicie-
lami.

Poniewaz kompetencje nie pojawiaja si¢ automatycznie, ale musza by¢ ksztaltowa-
ne, dlatego tez od kilkunastu lat w Europie trwaja prace nad doskonaleniem kompetencji
(wsrdd ucznidw, nauczycieli, czy innych grup zawodowych) utatwiajacych funkcjono-
wanie w srodowiskach zréznicowanych kulturowo. Na polskim gruncie zatozenia progra-
mowe kursu komunikacji miedzykulturowej G. Zarzycka (2000, s. 58) formutuje w kilku
punktach:

— ksztalcenie umiejgtnosci obserwacji, adaptacji, wrazliwosci oraz empatii w sytuacji
spotkan migdzykulturowych;

— zrozumienie podobienstw i roznic migdzy systemami komunikacyjno-kulturowymi
obecnymi w Polsce (Europie) a systemami, z ktorych wywodza si¢ stuchacze;

— wyksztalcenie postawy otwartej, dla ktorej charakterystyczne jest swobodne mowie-
nie o wlasnych potrzebach i problemach, a takze umiej¢tno$¢ ogladu rzeczywistosci
spotecznej z punktu widzenia innych (P.E. Ggbal, 2010, s. 111).

Przedstawiona propozycja katalogu tresci do ksztatcenia kompetencji migdzykul-
turowej wymaga odpowiedniego przygotowania zajec. P.E. Gebal (2010, s. 199-2007)
proponuje, aby metody realizacji zastosowane do zaje¢ obejmowaly trening w czterech
obszarach nauczania:

— trening postrzegania — w postaci wolnych skojarzen z prezentowanymi formami
ikonicznymi oraz filmami, dostrzegania stereotypéw i standardéow kulturowych
(wlasnych i obcych), opowiadania tej samej historii z perspektywy zachowan we
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wlasnym kraju, opisywania materiatu wedlug schematu: opis — interpretacja —

wiasne odczucia — podobienstwa i roznice w kulturze polskiej i wlasnej stuchacza;

— nabycie strategii interpretacji znaczenia wypowiedzi 1 sytuacji. Opisywanie wia-
snych skojarzen zwiazanych z pojgciami i porownywanie ich ze skojarzeniami Po-
lakow, uwrazliwienie na sytuacje konfliktowe i sposoby wychodzenia z nich, gra
w role w réznych sytuacjach;

— umigjg¢tno$¢ porownywania kultur, wezuwanie si¢ w kulturg Obca, Inng; proba wy-
tworzenia trzeciej kultury oraz wyksztatcenia tolerancji na spotkanie z Innym;

— zdolno$¢ komunikowania si¢ w sytuacjach migdzykulturowych, zwrdcenie uwagi
na sytuacje konfliktowe, formy grzecznosciowe, komunikacj¢ niewerbalna (gesty
znaczace, mimike).

Przytoczona propozycja czterech obszaréw nauczania ksztattowalaby zatem takie
umigjetno$ci migdzykulturowe, jak: rozumienie zachowan innych ludzi, tolerancja dla
wieloznacznosci, kompetencje komunikowania si¢, umiejetnos$¢ radzenia sobie w niepew-
nych sytuacjach, otwarto$¢ na Innych, na réznice kulturowe, spoteczne, swiatopogladowe.

Na koniec warto doda¢, ze kompetencje migdzykulturowe sa waznie nie tylko dla
0s6b udzielajacych porad imigrantom czy rodzinom wielokulturowym, ale rowniez dla
calej spotecznosci przyjmujacej imigrantow, z ktorymi wchodzi w interakcje.
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Ewa Sowa-Behtane

PEDAGOGICAL COUNSELING FOR THE MULTICULTURAL FAMILIES

Summary

Today, in the era of post-modernity, the ethnically, racially, religiously, culturally or nationally mixed
marriages are more and more frequent phenomenon, contributing to the emergence of new types of cultural
identity. Multicultural families define a new cultural quality when they do not concern only individuals, but
when they become a phenomenon which is statistically frequent, and even dominant in a broader social context.

When people from different nations join together to make a couple, very important phenomena and
processes occur, whose significance goes beyond the fate of the members of the couple. As a result of the
amalgamation, that is a merger of cultural groups following a marriage and the creation of hybrid forms of
kinship, a new cultural order emerges.

In the situation of cultural diversity, there is a need to create counseling for people from different cultures.
To work with people from different cultures we need to have intercultural competence, which is the ability
to communicate effectively and appropriately with people of other cultures: In interactions with people from
foreign cultures, a person who is interculturally competent understands the culture — specific concepts of
perception, thinking, feeling, and acting.




