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FUNKCJONOWANIE I ZASIEG
ODDZIALYWANIA PRZESTRZENNEGO
KLASTRA ,UZDROWISKA SWIETOKRZYSKIE”

Abstract: The Functioning and Scope of Spatial Interaction of the ,,Swietokrzyskie
Health-Resorts Cluster”. The aim of the article is to assess the functioning and scope
of spatial interaction of the Swigtokrzyskie Health-Resorts Cluster. It is one of the

133



www.czasopisma.pan.pl P@N www_journals.pan.pl
~—_"

younger clusters of this type operating in the country. The study found that cluster
functioning was not fully effective as the networks of cooperation and competition
were mainly confined to members’ participation in conferences and working meetings.
The biggest shortcoming of this cluster is the lack of formalized cooperation of
members. Cluster functions as regional and supra-regional. The therapists come mainly
from the Swigtokrzyskie region and the neighboring regions.

Keywords: Health-resorts cluster, Poland, spatial extent, Swigtokrzyskie voivodeship,

JEL codes: F60

Wstep

Na przetomie XX i XXI w. turystyka byta jedna z najprezniej rozwijaja-
cych si¢ dziedzin gospodarki w Unii Europejskiej. Wedlug danych Eurostatu,
w 2014 r. co dziesiaty podmiot dziatajacy w europejskiej gospodarce przed-
sigbiorstw niefinansowych nalezat do branzy turystycznej. Oznacza to, ze
w UE funkcjonowato 2,3 mln tego typu firm. Zatrudnialy one ok. 12,3 min
0s0b. Przedsigbiorstwa dziatajgce w branzach powigzanych z turystykg dawaty
prace ponad 9% ogotu zatrudnionych w gospodarce przedsiebiorstw niefinan-
sowych oraz 21% os6b zatrudnionych w sektorze ustug. Relatywnie korzystnie
ksztaltowaly si¢ takze inne wskazniki, takie jak: udziat branzy turystyczne;j
w obrocie ogotem, ktory wynosit prawie 4% oraz udziat tej branzy w wartosci
dodanej gospodarki przedsigbiorstw niefinansowych rowny prawie 6% [Sta-
tystyka w dziedzinie turystyki 2017].

W Polsce, od wielu lat, takze obserwuje si¢ intensywny rozwoj turystyki.
Tylko w latach 2009-2015 wydatki zwigzane z turystyka wzrosty z ok. 70 mld
zt do ponad 90 mld zt, tj. o 1/4. Gospodarka turystyczna, ktorej udziat w PKB,
w ciggu ostatnich kilku lat, ksztattowat si¢ §rednio na poziomie 5% staje si¢
coraz wazniejszym elementem ekonomii naszego kraju. Na taka sytuacj¢ duzy
wplyw ma ogdlny wizerunek Polski na $wiecie. Marka ,,Polska” jest obecnie
w gronie 20 najcenniejszych marek narodowych (przed Austrig, Finlandig
i Norwegig) i w 2014 r. zostata wyceniona na 602 mld USD [Wilk-Grzywna
2015]. Wedlug szacunkow Ministerstwa Sportu i Turystyki w 2015 r. w Pol-
sce zanotowano 77,7 mln przyjazdow cudzoziemcow, tj. o 5,4% wigcej niz
w poprzednim roku, a liczbe turystow oszacowano na 16,7 mln (o0 4,5% wigcej
niz w 2014 r.) [http://www.e-hotelarz.pl].

134



www.czasopisma.pan.pl P@N www_journals.pan.pl
~—_"

W ostatnich dekadach zard6wno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce szcze-
gblnie dobrze rozwija si¢ turystyka uzdrowiskowa, rozumiana jako wyjazdy
zwigzane z kuracja sanatoryjng, rehabilitacyjng i lecznictwem uzdrowisko-
wym, powigzane z zabiegami przyrodoleczniczymi $wiadczonymi na podsta-
wie konsultacji lekarza uzdrowiskowego [Bialk-Wolf 2010]. Sprzyjaja temu:
zmiany demograficzne polegajace na zwigkszeniu si¢ populacji osob starszych
[por. Kaminska, Ossowski 2017], wzrost ilosci czasu wolnego oraz docho-
dow ludnosci, a takze zmiany w $wiadomo$ci oraz stylu zycia [Gorna 2013].
Jak wskazuje cytowana autorka wigksza mobilnos¢ i mozliwos¢ korzystania
z coraz bardziej dostepnych, réznorodnych $rodkow transportu wptynety
réwniez na ulatwienie dotarcia do wielu miejscowosci uzdrowiskowych poto-
zonych czesto z dala od gltéwnych traktow komunikacyjnych.

W literaturze przewaza poglad, ze ten rodzaj turystyki moze rozwijac si¢
tylko na rozbudowanym produkcie uzdrowiskowym rozumianym jako caty
zestaw dobr i1 uslug umozliwiajacych nabywcy uprawianie turystyki uzdrowi-
skowej [Januszewska 2004]. Dryglas [2006] uwaza wrecz, ze turystyka uzdro-
wiskowa (uzdrowiskowy produkt turystyczny) powstaje przez ,ztozenie”
trzech funkcji: leczniczej (I filar turystyki uzdrowiskowej) oraz wypoczynko-
wej (turystycznej) i profilaktycznej (II filar turystyki uzdrowiskowe;j). Dlatego
obszary o rozwinigtych funkcjach uzdrowiskowych powinny poszerzac¢ swoja
oferte turystyczng o inne elementy, niz te $cisle zwigzane z dziatalnoscia proz-
drowotng. Obiekty lecznicze i sanatoryjne w miejscowosciach uzdrowisko-
wych odznaczajg si¢ silng specjalizacja Swiadczonych ustug i ksztattowanie
produktow stricte turystycznych nie lezy ani w zakresie, ani w mozliwo$ciach
ich dziatania. Dlatego tez powstaja roznego rodzaju stowarzyszenia (formalne
i nieformalne) i instytucje, ktorych aktywnos¢ skierowana jest na podnoszenie
atrakcyjnosci turystycznej tych miejscowosci. Jest to zgodne z Marketingowqg
strategiq... [2008: 8], w ktorej zaktada sie, ze dla rozwoju polskiej turystyki
niezbedny jest dialog partnerdow. Partnerstwo powinno stanowic¢ centralny
komponent dziatan na wszystkich szczeblach (europejskim, krajowym, regio-
nalnym, a takze publicznym i prywatnym). Jak wskazuje Wilk-Grzywna [2015]
znakomitym i pozadanym przyktadem partnerstwa (dialogu), ktore stuzy¢
powinno wsparciu zarzadzania, s3 Regionalne i Lokalne Organizacje Tury-
styczne. Na podstawie podmiotéw tego typu powinny by¢ tworzone klastry
turystyczne, w tym uzdrowiskowe.

W $wietle powyzszych uwag celem opracowania jest ocena funkcjonowa-
nia i zasiegu przestrzennego oddziatywania klastra Uzdrowiska Swietokrzy-
skie. Jest to jeden z mtodszych tego typu klastrow funkcjonujacych w kraju.
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Umowa partnerska w sprawie powotania klastra pod nazwa Uzdrowiska Swie-
tokrzyskie zostala podpisana w 2013 r.

Geograficzny (przestrzenny) zasi¢g oddziatywania klastra zostat przedsta-
wiony na przyktadzie Uzdrowiskowego Szpitala Kompleksowej Rehabilitacji
Krystyna w Busku Zdroju. Jest to jeden z najnowocze$niejszych tego typu
osrodkéw w Polsce, w ktorym wspomaga si¢ leczenie schorzen reumato-
logicznych, narzadu ruchu, pourazowo-ortopedycznych, neurologicznych,
dermatologicznych i kardiologicznych. Dane dotyczace miejsca zamieszkania
wedtug powiatdéw dla 7146 kuracjuszy otrzymano od dyrektora tej placowki.
Na podstawie danych wykreslono mape przedstawiajacg dominujace miejsca
zamieszkania kuracjuszy.

1. Klastry turystyczne — stan badan

Koncepcja klastrow turystycznych opiera si¢ na teorii klastrow produk-
cyjnych i bierze swe poczatki z marshallowskich dystryktow przemystowych
[Marshall 1920]. Gléwnym zatozeniem tej koncepcji byto przekonanie, ze jesli
firmy zlokalizowane sa blisko, to generuja pozytywne korzysci, ktore moga
przyczyni¢ si¢ do wzrostu ogoélnej produktywnosci.

Od czas6w Marshalla do konca lat 80. ubiegtego stulecia koncepcja kla-
strow przemystowych ewoluowata dzieki badaniom zar6wno ekonomistow, jak
i regionalistow [por. np. Hoover 1948; Isard 1956; Piore, Sabel 1984]. Poste-
pujace dynamicznie procesy globalizacji wywotaly jednak potrzebe nowego
podejscia do tej formy koncentracji przestrzennej przemystu. Naprzeciw
tym oczekiwaniom wyszedt Porter [1990], ktorego klaster stanowit geogra-
ficzne skupisko wzajemnie powigzanych przedsiebiorstw, wyspecjalizowanych
dostawcow, jednostek swiadczgcych ustugi, firm dzialajgcych w pokrewnych
sektorach i zwigzanych z nimi instytucji w poszczegolnych dziedzinach, jed-
noczesnie wspotdziatajgcych i konkurujgcych ze sobg. Wedlug cytowanego
autora klastry sg z reguly lokalne, ale musza by¢ konkurencyjne globalnie,
dlatego tez bliskos$¢ przestrzenna firm, ich komplementarnos$¢ i wspierajace
srodowisko stanowig klucz do sukcesu.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) podkreslita
roznice miedzy klastrami a innymi, prostymi formami kooperacji. Wedhug
OECD koncepcja klastra wychodzi ponad prostg horyzontalng sie¢, w ktorej
firmy zyskuja jedynie na koncowym produkcie, nalezagcym do tej samej grupy
produktowej. Ponadto stwierdzono, ze klastry sq czesto miedzysektorowymi
sieciami, w ktorych sktad wchodzq firmy zarowno o podobnym profilu, jak
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i konkurujgce ze sobq i specjalizujgce sie w okreslonych obszarach lub posia-
dajqce specjalistyczng wiedze w tancuchu wartosci [Boosting... 1999: 12, cyt.
za Wilk-Grzywna 2015].

W obydwu definicjach autorzy zwracaja uwage na fakt, ze nie tylko
wspotdziatanie, ale takze konkurowanie oraz zaleznosci i réznice pomiedzy
przedsicbiorstwami tworzg ich site rozwojowa. Roznice miedzy klastrami
a tradycyjnymi sieciami wspotpracy (networks) podkreslit Rosenfeld [2001:
3], zwracajac uwagg na fakt, ze: sieci majg restrykcyjne zasady cztonkostwa,
klastry sq ,,otwarte”. Nadto sieci sq oparte na kooperacji, klastry wymagajq
zarowno kooperacji jak i konkurencji, sieci majg wspolny cel biznesowy, kla-
stry zas wspolng wizje rozwojowq.

Wedtug Portera [2009] istniejg cztery zrodta krajowe;j i lokalnej przewagi
konkurencyjnej, ktore sktadajg si¢ na tzw. diament Portera (ryc. 1). Sa to: czyn-
niki produkcji (factor conditions), czynniki wynikajace ze strategii, struktury
i rywalizacji firm (strategy, strukture and rivalry), warunki popytu (demand
conditions) oraz sektor firm i instytucji pokrewnych i wspomagajacych (rela-
ted and supporting industries).

Warunki funkcjonowania firm.

Strategia, struktura i Rywalizacja
/ firm

Warunki popytu

Czynniki produkcji

\ etory pokceune /

i wspomagajace

Ryc. 1. Model Portera

Zrodto: [Porter 1990].

Malmberg [2003], wyodrebnit trzy wymiary klastra:

1) przestrzenny, ktory definiuje klaster, jako organizm ograniczony
obszarem geograficznym,

2) funkcjonalny, ktory skupia si¢ na relacjach firm i instytucji,

3) strategiczny, biorgcy pod uwage gldwnie polityke rozwojowsq i pro-
mocyjna.

Koncepcja klastrow szybko zostala zaadaptowana do badan nad turystyka.

Identyfikacja sposobow wykorzystania potencjatu turystycznego stata si¢
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bowiem waznym problemem polityki regionalnej w wielu krajach europe;j-
skich. Okreslenie, jak rozne podmioty moga konkurowac i wspolpracowac ze
soba pod wzgledem promoc;ji i rozwoju turystyki stanowi bazg do opracowa-
nia skutecznych rozwigzan dla zwigkszenia potencjatu turystycznego regionu
[Fondeanu 2015]. Dorobek w zakresie klastrow turystycznych obejmuje
zaro6wno prace o charakterze teoretycznym, jak i empirycznym.

Crouch i Ritchie [1999] wykorzystujac koncepcj¢ klastra 1 specyficzne
elementy turystyki zidentyfikowali cztery gtowne komponenty determinujace
konkurencyjno$¢ destynacji turystycznej. Byty to:

e czynniki determinujace (determining factors) — (np. lokalizacja, bez-

pieczenstwo, koszty);

e zarzadzanie destynacja turystyczna (destination management) — (np.

administracja, marketing, zarzadzanie, ustugi informacyjne),

e podstawowe zasoby i atrakcje (basic resources and atractions) — (np.

uwarunkowania przyrodnicze, kultura, historia, specjalne wydarzenia);

e czynniki i zasoby wspierajace (supporting factors and resources) — (np.

infrastruktura, dostepnos$¢, zasoby, formy wspierania).

Z kolei Ferreira i Estevao [2009] zaproponowali model regionalnej konku-
rencyjnosci wykorzystujac kombinacj¢ zmiennych, wystepujacych dotychczas
w modelach konkurencyjnosci destynacji turystycznych. Ich model byt inte-
raktywny i zawieral trzy gtowne komponenty:

e produkt turystyczny (zasoby i atrakcje),

e destynacje¢ turystyczna,

e Kklaster turystyczny.

Autorzy stwierdzili, ze jesli powigzania miedzy dwoma pierwszymi ele-
mentami bedg efektywne, caty klaster bedzie produktywny.

Z kolei Dwyer i Kim [2003] zaproponowali model integrujacy rozwaj tury-
styki. Autorzy potaczyli gtowne elementy porterowskiej konkurencyjnosci na
poziomie kraju i firmy z podstawowymi czynnikami konkurencyjno$ci miej-
scowosci turystycznych. Ich badania wykazaty, ze konkurencyjnos$¢ klastra
turystycznego opiera si¢ na: odziedziczonych zasobach, nowo utworzonych
zasobach, czynnikach i zasobach wspierajacych zarzadzanie w miejscowosci
turystycznej oraz czynnikach popytu i czynnikach sytuacyjnych (situational
factors).

Kim i Wicks [2010] do modelu Dweyer i Kim [2003] wlaczyli 3 dodat-
kowe elementy i opracowali model rozwoju klastra cechujacego si¢ globalna
przewaga konkurencyjna. Dodatkowe elementy obejmowaty: znaczenie kor-
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poracji transnarodowych, sieci miedzy wszystkimi aktorami klastra i podziat
na sektory: aktorow i warunkow (ryc. 2).

Zarzadzanie celami
podrozy

Klaster
turystyczny

Rywalizacja * Rywalizacja
turystyczna turystyczna

Warunki uzupelniajace
[ Jeoms s s O Aoy st

= = = Kontekst krajowy

<«—» Kooperacja

Kontekst miedzynarodowy ~ €———  Wsparcie

DMO - Organizacje i S
Celami Podrozy

TNC - Korporace Transnarodowe

Ryc. 2. Model rozwoju klastra turystycznego o globalnej konkurencyjnosci

Zrédto: [Kim, Wicks 2010].

Wprowadzenie dodatkowych trzech elementéw autorzy ttumaczyli naste-
pujaco:

e po pierwsze — turystyczna konkurencyjnos¢ w krajach rozwijajacych
si¢ jest bardzo uzalezniona od korporacji transnarodowych lub zwia-
zanych z turystyka bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ);

e podrugie — wszyscy aktorzy w klastrze sa ze soba powigzani, a stopien
1 typ powigzan mig¢dzy nimi powinien by¢ odnotowany i pokazany;

e po trzecie — aktorzy w klastrach musza by¢ oddzieleni od warunkow
konkurencyjnosci, bo ich rola musi by¢ jasna i widoczna.

Odnoszac si¢ do podejscia Malmberga [2003] klaster turystyczny powinien
by¢ analizowany pod katem jego funkcjonowania przestrzennego, funkcjo-
nalnego i strategicznego. Dla klastrow turystycznych naturalne jest spelnienie
postulatu przestrzennego w aspekcie geograficznego skupienia. Zwykle kla-
stry funkcjonuja wokot atrakcji turystycznych.

Specyfika produktu turystycznego sprawia, ze warunek okreslony w defi-
nicji Malmberga, jako funkcjonalny jest niezbedny dla prawidlowego funkcjo-
nowania klastra. W proces $§wiadczenia profesjonalnych ustug turystycznych
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s3 zaangazowane zarOwno wyspecjalizowane podmioty branzy turystycznej
np. $wiadczace ustugi transportowe, noclegowe i przewodnickie, jak i dzia-
fajace w sektorach pokrewnych turystyce, np. w handlu, rekreacji, kulturze
[Wilk-Grzywna 2015].

Fakt, ze wspolpraca jest warunkiem rozwoju produktu turystycznego
rozwijanego w ramach klastra stwierdzita Nordin [2003]. Podkreslita ona jed-
noczesnie role podmiotow spoza turystyki, takich jak: kultura i sztuka, film,
branza eventowa, sportowo-rekreacyjna, itp. Autorka zwrdcita ponadto uwage
na konieczno$¢ podejsécia strategicznego, ktore jest warunkiem budowania
silnych marek/brandéw regionalnych.

W literaturze mozna znalez¢ wiele przyktadéw opisujacych funkcjono-
wanie konkretnych klastrow turystycznych. Jako jedne z pierwszych zostaly
opisane klastry winne. Przyklad tworzenia i rozwoju takiego klastra podat
Porter [1990]. Szczegdlowy opis tworzenia klastra winnego zaprezentowat
takze Hansen [2003], pokazujac histori¢ powstania oraz rozwoju Hospita-
lity & Tourism Cluster, zatozonego w latach 90. ubiegtego stulecia. Jeden
z pierwszych wzorcowo funkcjonujacych klastrow turystycznych w Szwecji
Are Funasdalsfjallen skupiony wokot produktow turystyki zimowej opisala
Nordin [2003].

W literaturze polskiej takze pojawia si¢ coraz wigcej opracowan prezentu-
jacych przyktady funkcjonowania konkretnych klastrow. Pierwsze polskie kla-
stry: ,,Beskidzka 57, ,,Kultura Lubelszczyzny”, ,,Stonce Regionu”, ,, Krysztat
Europy” scharakteryzowata Staszewska [2009], Zachodniopomorski Klaster
Turystyczny opisat Kusa [2008], a funkcjonowanie agroturystycznego ,,Kla-
stra Okopskiego”, byto przedmiotem pracy Romana [2009].

W ostatnich latach pojawito si¢ wiele prac dotyczacych klastrow uzdrowi-
skowych. Pod tym pojeciem rozumie si¢ zlokalizowang w wybranych czesciach
regionu grupe podmiotow gospodarczych swiadczgcych specjalistyczne ustugi
w zakresie regeneracyji sit fizycznych oraz psychicznych, w tym w szczegolnosci
ustugi lecznicze Swiadczone przy wykorzystywaniu specjalistycznej infra-
struktury i zasobow naturalnych, np. wody lecznicze, solanki [Przybytowski,
Tamowicz 2001].

W Polsce funkcjonuje co najmniej kilka tego typu klastréw, ktore zostaly
opisane w literaturze. Jednym z pierwszych byt Innowacyjny Klaster Zdrowie
i Turystyka — Uzdrowiska — Perly Polski Wschodniej [Hermaniuk, Krupa
2010]. Na podobnych zasadach byly tworzone i dziataty klastry: Dla Zdrowia
— Sudety [Kolerska-Kardela 2015], Uzdrowisko Suprasl i Klaster Medyczny
MedCluster [Klastry w Polsce 2012]. Problematyka klastréw uzdrowiskowych
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zajmowali si¢ takze Peszko i Kusa [2006], Przybylowski i Tamowicz [2001],
Hermaniuk i Krupa [2010] i in.

2. Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju uzdrowisk
w regionie Swi¢tokrzyskim

W regionie $wietokrzyskim funkcjonujg dwa uzdrowiska: Busko Zdroj
i Solec Zdroj. Oba potozone sa na potudniu wojewddztwa, w czeéci zwanej
Ponidziem. Wedlug regionalizacji Kondrackiego [2011] Busko Zdroj lezy na
Wyzynie Matopolskiej, w regionie Niecki Nidzianskiej, w srodkowej czgsci
mezoregionu Garb Pinczowski, na wysokosci 223 m n.p.m. Natomiast Solec
Zdroj zlokalizowany jest 17 km na poludniowy wschod od Buska Zdroju
w mezoregionie Niecka Solecka. Potozony jest na tagodnym stoku wzniesienia
o wysokosci 170 m n.p.m., nad niewielka rzeka Roztoka.

Podstawa funkcjonowania uzdrowisk sg wody lecznicze (w tym wody
termalne i solanki), peloidy (torfy, muty, szlamy), a takze lokalne warunki
bioklimatyczne.

Wedtug Ustawy Prawo geologiczne i gornicze z 2016 r. (Dz. U. 2016
poz. 1131) wodami leczniczymi sa wody podziemne niezanieczyszczone pod
wzgledem chemicznym i mikrobiologicznym, o naturalnej zmienno$ci cech
fizycznych i chemicznych, spetniajace co najmniej jeden z nastepujacych
warunkow:

e zawarto$¢ rozpuszczonych skladnikow mineralnych statych — nie

mniej niz 1000 mg/dm?3,

e zawarto$¢ jonu zelazawego — nie mniej niz 10 mg/dm3 (wody zelazi-

ste),

e zawarto$¢ jonu fluorkowego — nie mniej niz 2 mg/dm? (wody fluor-

kowe),

zawarto$¢ jonu jodkowego — nie mniej niz 1 mg/dm? (wody jodkowe),
zawarto$¢ siarki dwuwarto$ciowej — nie mniej niz 1 mg/dm?3 (wody
siarczkowe),

e zawarto$¢ kwasu metakrzemowego — nie mniej niz 70 mg/dm?3 (wody

krzemowe),

zawarto$¢ radonu — nie mniej niz 74 Bq (wody radonowe),

zawarto$¢ dwutlenku wegla niezwigzanego — nie mniej niz 250 mg/dm?3,
z tym ze od 250 do 1000 mg/dm?3 to wody kwasoweglowe, a powyzej
1000 mg/dm? to szczawa.

141



www.czasopisma.pan.pl P@N www_journals.pan.pl
~—_"

Ustawa ta definiuje réwniez wode termalng jako wode podziemna, ktora
na wyplywie z ujecia ma temperature nie mniejsza niz 20°C, za$ solanke jako
wodg¢ podziemna o zawarto$ci rozpuszczonych sktadnikow mineralnych sta-
tych, nie mniejszej niz 35 g/dm?3.

Pierwszy naukowy opis wystgpowania wod mineralnych, wraz z mapa
okolic Buska, podat J. F. Carosi w publikacjach z lat 1781, 1784, natomiast
sktad chemiczny tutejszych wod leczniczych okreslono ok. pot wieku pozniej,
bo w 1832 1. W przypadku Solca natrafiono na wydajne zrédto solanki o zapa-
chu siarkowodoru w 1815 r. przy okazji poszukiwan poktadow soli [Wojcik
1985: 113; Kasza 2013: 17].

Na opisywanym obszarze wyrozniono kilka pigter wodonosnych bedacych
zbiornikami wod mineralnych. Sg to pigtra: trzeciorzedowe, kredowe, jurajskie
i przedjurajskie (zwigzane ze skatami od triasu po prekambr). W pigtrze trze-
ciorzedu znajduja si¢ dwa poziomy wodonosne uwarunkowane litologia, tj.:
nadgipsowy — z wodami stodkimi albo stabo zmineralizowanymi i podgipsowy
— z wodami stabo zmineralizowanymi i czesto zawierajacymi siarkowodor
[Wisniewska, Matenko 1994]. Jak wskazuja cytowani autorzy pigtro kredowe
lokalnie przykryte jest utworami wieku trzeciorzgdowego. Tworza go wody
wystepujace w gorno-kredowych piaskowcach i marglach.

Obecnie na badanym obszarze sg eksploatowane dwa typy wod lecz-
niczych: siarczkowe i chlorkowo-sodowe. Wody siarczkowe (o typie che-
micznym Cl-Na, S, 1) stanowiag podstawowg baz¢ surowcowg lecznictwa
uzdrowiskowego [Chowaniec ef al. 2015]. Wedlug wymienionych autoréw
siarkowodor (H,S) jest sktadnikiem, ktory nadaje swoistos¢ i odgrywa zasad-
niczg role jako czynnik leczniczy w kuracji tymi wodami. Wody siarczkowe
sg eksploatowane w obrebie szesciu obszardéw gorniczych: ,,Busko 117, ,,Solec
Zdroj”, ,,Dobrowoda”, ,,Wehin”, ,Las Winiarski” oraz ,,Busko Pdéinoc”
(ryc. 3). Drugi typ waod leczniczych to wody chlorkowo-sodowe, jodkowe
(Cl-Na, I) ujete dwoma otworami eksploatowanymi okresowo, znajdujgcymi
si¢ w Busku Zdroju — B-15 ,,Henryk™ i B-19 ,,Matgorzata” [Chowaniec et al.
2015].
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Ryc. 3. Wystgpowanie wod siarczkowych w rejonie Buska Zdroju i Solca Zdroju
Zrédto: [Chowaniec ef al. 2015: 196].

Ujecia wod mineralnych bedacych bazg funkcjonowania obu uzdrowisk
oraz ich zasoby geologiczne bilansowe i pobor na koniec 2016 r. zestawiono
w tab. 1.

Tabela 1

Wykaz wod leczniczych i termalnych w tys. m3, m3/h, m3/rok
(wg stanu na 31.12.2016 r.)

Zasoby geologiczne
] ) bilansowe
Nazwa ztoza lub odwiertu T - Pobor
L.p. w obrebie ztoza ng dyspozsycyjne _ (mlrok)
hieudostepnionego y (md/h) eksploatacyjne
statyczne™ (m3h)
(tys. m3)

1. Busko II* Lz 1458 16.75 59002.90
2. Busko-Pétnoc* LzT - 15.00 29418.00
3. Dar Natury Lz - 6.00 nie ekspl.
4. Dobrowoda* Lz - 8.00 18 628.69
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Zasoby geologiczne
] ) bilansowe
Nazwa ztoza lub odwiertu T : Pobor
L.p. w obrebie ztoza ng dyspozsycyjne , (mlrok)
hieudostepnionego y (m3/h) eksploatacyjne
statyczne™ (m3h)
(tys. m3)
5. Las Winiarski* Lz - 3N 5494.00
6. Solec Zdréj* Lz 7.00" 0.96 4993.00
1. Wetnin* Lz -1 3.00 2 595.67

Zrodto: [Bilans zasobéw... 2017].

Objasnienia:

Lz — wody lecznicze zmineralizowane (mineralizacja >1 g/dm?)
T - wody termalne

* — zloza objete koncesjg na wydobywanie kopaliny ze zloza
**- zasoby statyczne

1) — zasoby podano tacznie dla zt6z: Solec Zdréj i Wetnin

W obu uzdrowiskach Ponidzia wystgpuja unikatowe w Europie wody
mineralne oraz miejscowe torfy (muly borowinowe), ktore sa nasycone
zwigzkami siarki [Herman, Gagol 1996]. Borowina pochodzaca z udokumen-
towanego ztoza w Mikotowicach-Siwicach byta wykorzystywana do celow
terapeutycznych od drugiej potowy XIX w.

Geneza wod mineralnych w Busku i Solcu byta przedmiotem zaintereso-
wan wielu badaczy. Wigkszos$¢ z nich sadzita, Ze sg to reliktowe wody sedy-
mentacyjne wymieszane z siarczanowo-siarczkowymi wodami migrujagcymi
w trzeciorzedowych utworach serii chemicznych. Np. S. Staszic (1815) uzna-
wal, ze tutejsze solanki §wiadcza o wystepowaniu na niewielkiej glebokosci
7Y67 soli, natomiast S. Kontkiewicz (1882), K. Rugiewicz (1884), sadzili, ze
zasolenie wody pochodzi z wyptukiwania soli rozproszonej w utworach mio-
cenu [Gagol, Herman 1996].

Wspolczesne wyniki badan hydrochemicznych, z wykorzystaniem metod
izotopowych, daja podstawe do wnioskowania, ze ptytkie wody rejonu Buska
(chlorkowo-siarczkowe o mineralizacji 12-15 g/dm?) uymowane z utworow
kredy, sa wodami o charakterze paleoinfiltracyjnym, czyli pochodzg z opadoéw
w klimacie interglacjalnym (prawdopodobnie z czasu ostatniego interglacjatu
obejmujacego okres od 75 tys. do ok. 140 tys. lat.) [Zuber et al. 2010: 141-
142].
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Natomiast wody gtebsze okolic Buska Zdroju i Solca Zdroju (chlorkowo-
sodowe i chlorkowo-siarczanowe — sodowe o mineralizacji 18-40 g/dm3
1 68-74 g/dm?) uyymowane ze skat jurajskich moga by¢ takze wodami infiltru-
jacymi, prawdopodobnie z konca okresu trzeciorzedu (torton) po czwartorzed
[Zuber et al. 1996; Zuber et al. 2010: 143].

Podstawowe informacje dotyczace wod leczniczych i ich wykorzystanie
w balneologii zestawiono w tab. 2.

Tabela 2
Wody lecznicze i mozliwosci ich wykorzystania w uzdrowiskach
Swietokrzyskich
Uzdrowisko Charakterystyka wod Zabiegi z wykorzystaniem Kierunki lecznicze
leczniczych wod leczniczych
Busko Zdroj | Woda mineralna, swoista | Kapiele wannowe, Choroby ortopedyczno-
(siarczkowa, jodkowa), kapiele basenowe, -urazowe, ukfadu
termalna (dostarczana inhalacje, kuracja pitna. | nerwowego,
z uje¢ miejscowych oraz reumatologiczne,
ze 6z w Lesie Winiarskim kardiologiczne
i Dobrowodzie). i nadci$nienie,
osteoporoza, skory.
Solec Zdr¢j | Woda mineralna (solanka), | Kapiele wannowe, Choroby ortopedyczno-
swoista (siarczkowa, kapiele basenowe, urazowe, uktadu
jodkowa) (dostarczana inhalacje. nerwowego,
z uje¢ miejscowych oraz ze reumatologiczne, skory,
7167 Welninie). osteoporoza.

Zrédto: Zestawienie profili leczniczych uzdrowisk wedtug [www.pgi.gov.pl].

Bioklimat uzdrowiska zostal okre§lony na podstawie wieloletniej serii
pomiarowej prowadzonej na posterunku meteorologicznym zlokalizowanym
na wzniesieniu Gorka, na wysokosci 240 m n.p.m. w Busku Zdroju. Pomiary
i obserwacje prowadzono tu od 1948 r. do konca 1970 r. Nastepnie w latach
1972-1989 obserwacje byly prowadzone na posterunku meteorologicznym
w Szancu, potozonym na wysokos$ci 265 m n.p.m. i oddalonym od Buska o 6
km na pdtnoc. Do okreslenia bioklimatu uzdrowiska wykorzystano rowniez
dane pomiarowe z posterunku w Skroniowie.

Busko Zdroj i Solec Zdr6j sa uzdrowiskami nizinnymi, z czego wynikaja
pewne konsekwencje klimatyczne. Na przyktad cisnienie oraz temperatura
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powietrza na terenach nizinnych sg zwykle wyzsze w stosunku do wartosci
reprezentatywnych dla danego regionu geograficznego. Rowniez warunki
bioklimatyczne regionu nizinnego Polski ocenia si¢ jako fagodnie lub stabe
bodzcowe. Oznacza to, ze zmiana miejsca pobytu w obrebie nizinnego regionu
klimatycznego nie pociaga za sobg konieczno$ci aklimatyzacji organizmu do
nowych warunkow [www.bioklimat.pl].

W Busku Zdroju $rednia roczna temperatura powietrza wynosi 7,4°C,
miesigcem najcieplejszym jest lipiec ze §rednig temperaturg 17,3°C, za$ naj-
zimniejszym styczen -3,4°C. Srednia roczna suma opaddw ksztattuje si¢ na
poziomie 544 mm. Najnizsze opady odnotowano w 1973 r. — 373 mm, za$
najwyzsze w 1980 r. — 690 mm. Najwyzsze opady wystepuja w miesigcach
letnich — 77-85 mm. Najwiecej dni z opadem notuje si¢ w czerwcu, lipcu
i grudniu, bo ponad 13, a przeci¢tnie w roku jest ich 138 ($rednia dla uzdro-
wisk w Polsce — 183 dni). Dni z mgta na tym terenie jest 48 w roku, a pokrywa
$niezna zalega $rednio 58 dni. Przewazajg wiatry zachodnie (24,9%), pot-
nocno-zachodnie (15,8%) i poludniowo-zachodnie (11,3%) [Dykczynska,
1966; Kozlowska-Szczgsna et al. 2002]. Lokalne warunki bioklimatyczne
Buska sg dos¢ zréznicowane, dlatego wyrdzniono 3 strefy bioklimatyczne, tj.:
korzystng, umiarkowanie korzystng i niekorzystna (tab. 3).

Tabela 3
Lokalne zréznicowanie warunkow bioklimatycznych
w uzdrowisku Busko Zdrdj
L.p. | Strefa bioklimatyczne Obszar
1. | Korzystna Potudniowe stoki Garbu Pificzowskiego oraz wzniesienie Gorka.
Warunki solame, termiczne i wilgotno$ciowe sg tu najlepsze.
2. | Umiarkowanie Wieksza cze$¢ dzielnicy uzdrowiskowej wraz z Parkiem
korzystna Zdrojowym oraz tereny Nowego Buska.
3. | Niekorzystna Podmokte terenu okalajace waska strefg uzdrowisko. Relatywnie
wysoka wilgotno$¢ powietrza i mate predko$ci wiatru sprzyjajq
powstawaniu mgiet i inwersji termicznych.

Zrédto: [Baranowska et al. 1978].

Solec Zdrdj jest uzdrowiskiem, o typie klimatu stabo bodzcowym. Nalezy
zauwazyC, ze nie prowadzono tu obserwacji, brakuje rowniez publikacji
z tego zakresu. Ze wzgledu na niewielkg odlegtos¢ od Buska Zdroju, z duzym
prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze jest on zblizony do cech klimatu
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tego uzdrowiska. Stan higieniczny tutejszego powietrza nie budzi zastrzezen.
Sredniodobowe stezenia pyhu zawieszonego, dwutlenku siarki (SO,) i dwu-
tlenku azotu (NO,) lokuja si¢ ponizej obowigzujgcych norm. Ogdlnie mozna
stwierdzi¢, ze uzdrowisko w Solcu Zdroju ma dobre warunki solarne, ter-
miczne 1 wilgotno$ciowe oraz powietrze wolne od zanieczyszczen, co sprzyja
kuracjom klimatycznym [Koztowska-Szczesna et al. 2002].

3. Geneza i funkcjonowanie klastra
Uzdrowiska Swietokrzyskie

Z perspektywy turystow wszystkie walory, dobra i ustugi sg czescig jed-
nego, ogdlnego produktu turystycznego i jesli ktorakolwiek z tych czesci nie
spetnia ich oczekiwan, to ma to wptyw na postrzeganie takze pozostatych ele-
mentow produktu [Zmys$lony 2005]. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
regionu $wictokrzyskiego, jako miejsca atrakcyjnego dla turystow zaintereso-
wanych turystyka zdrowotng, wymaga wspotpracy interesariuszy tworzacych
produkt turystyczny, w tym produkt turystyki zdrowotnej. Uzdrowiska Swie-
tokrzyskie to klaster branzowy, dziatajacy w obszarze turystyki zdrowotne;j.
Ten rodzaj turystyki zostal uznany za tzw. inteligentng specjalizacje regionu
swietokrzyskiego, co jest zgodne z istotg dziatalnosci klastra. Podmiot zostat
zawigzany 6 grudnia 2013 r. w Busku Zdroju na podstawie dokumentu:
Umowa partnerska w sprawie powotania klastra pod nazwgq ,, Uzdrowiska
Swietokrzyskie”. Wstepnie umowe podpisato 25 instytucji, natomiast w chwili
obecnej klaster skupia juz 42 podmioty (stan na wrzesien 2017 r.). Cztonkami
klastra sg przedsigbiorcy, jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu,
jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje kultury, fundacje, a takze orga-
nizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ na rzecz rozwoju oraz promocji
turystyki prozdrowotnej. Koordynatorem klastra jest Swietokrzyskie Centrum
Innowacji i Transferu Technologii Sp. z o.0.

W wymiarze przestrzennym klaster Uzdrowiska Swietokrzyskie dziata na
obszarze wojewodztwa $wietokrzyskiego. Najwigcej (21) cztonkow klastra
stanowig instytucje dziatajace i posiadajace swa glowng siedzibe w Busku
Zdroju. Licznie reprezentowane sg instytucje z siedzibg w Kielcach (10)'.
Pozostali cztonkowie klastra to instytucje z Solca Zdroju (4), Pacanowa (2)
oraz Pinczowa, Kazimierzy Wielkiej, Checin, Konskich, Rytwian, Baltowa

' Jedna z tych dziesigciu instytucji ma co prawda gtowna siedzib¢ w Kielcach, natomiast
obiekt turystyczny (hotel Bristol) znajduje si¢ w Busku Zdroju.
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1 Strawczyna (po 1 instytucji). Dominujg wi¢c zdecydowanie instytucje
powiatu buskiego, w drugiej kolejnosci kieleckiego. Pozostate powiaty repre-
zentowane sg w klastrze marginalnie.

W wymiarze funkcjonalnym Uzdrowiska Swietokrzyskie jest klastrem
branzy turystycznej, dzialajagcym w obszarze turystyki zdrowotnej. W zato-
zeniach okreslonych w umowie partnerskiej zdefiniowano cel ogdlny oraz
priorytetowe cele szczegotowe. Celem klastra wedlug umowy jest integracja
wspotpracy pomiegdzy przedsigbiorcami, jednostkami naukowymi, instytu-
cjami otoczenia biznesu, jednostkami samorzadu terytorialnego, instytucjami
kultury, fundacjami oraz podmiotami gospodarczymi zainteresowanymi tema-
tyka turystyki prozdrowotnej. Celem ogoélnym klastra jest takze stworzenie
platformy wspotpracy dla jej cztonkow w celu realizacji wspolnych projektow.

Cele szczegdtowe sformutowano nastgpujaco [Umowa partnerska...
2014]:

a) transfer wiedzy i technologii z zakresu innowacyjnych rozwigzan

w szczegolnosci turystyki prozdrowotnej z krajow Unii Europejskiej
oraz upowszechnienie dobrych przyktadow;

b) wspieranie rozwoju turystyki prozdrowotnej, opartej na lokalnych

zasobach surowcowych, wykorzystujacej innowacyjne technologie;
¢) promocja dziatan na rzecz rozwoju turystyki prozdrowotnej w kontek-
$cie ochrony i rozwoju dziedzictwa kulturowego;

d) promocja rozwigzan innowacyjnych w produkcji zywnosci ekologicz-

nej, agroturystyki, ekologii 1 ochrony §rodowiska;

e) rozwdj edukacji i upowszechnianie kultury w zakresie turystyki pro-

zdrowotnej;

f) komercjalizacja i sprzedaz ushug turystycznych;

g) eliminowanie barier hamujacych rozwoj turystyki prozdrowotnej oraz

ochrony i rozwoju dziedzictwa kulturowego.

W praktyce dzialalno$é klastra Uzdrowiska Swietokrzyskie skupia sie
glownie na wymianie do$wiadczen przez uczestnictwo w konferencjach,
spotkaniach i1 warsztatach branzowych. Jak wynika z analizy materiatow
zamieszczanych na profilu Uzdrowiska Swietokrzyskie oraz artykutow praso-
wych cztonkowie klastra — gtéwnie dzieki wsparciu samorzadu wojewodztwa
i spotek zaleznych (Swietokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu Technolo-
gii Sp. z 0.0. i Uzdrowisko Busko Zdr6j S.A.) — uczestnicza w wielu przed-
sigwzigciach majacych na celu rozwdj branzy i wzmocnienie jego potencjatu
kadrowego. Sg to konferencje, warsztaty i spotkania branzowe. Na przestrzeni
kilku lat, cztonkowie klastra mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w nastepujacych
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konferencjach: Potencjat sektora uzdrowiskowego wojewodztwa swigtokrzy-
skiego, Rola klastra uzdrowiskowego w rozwoju uzdrowisk wojewddztwa
Swietokrzyskiego, Czy srebrna gospodarka moze by¢ zfota? Ponadto instytucje
wchodzace w sktad klastra uczestnicza w spotkaniach cztonkow, ktore odby-
waja si¢ kilka razy w roku gtownie z inicjatywy koordynatora, czyli Swig-
tokrzyskiego Centrum Innowacji i Transferu Technologii Sp. z 0.0. (spotka
powolana przez Samorzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego) lub Uzdrowiska
Busko Zdroj S.A. (spotka, w ktorej gtéwnym udziatowcem jest samorzad woje-
wodztwa) przy wspoélpracy z Departamentem Polityki Regionalnej w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Swigtokrzyskiego. Te spotkania sg platforma
»roboczej” wymiany do$wiadczen i transferu wiedzy umozliwiajac cztonkom
klastra podejmowanie biezacej wspotpracy. Klaster jest wiec ptaszczyzna
wspo6ltdziatania, co jest zgodne z zatozonym w umowie celem ogolnym, jednak
nie realizuje wspolnych projektow. Dotychczas klaster nie pozyskat zadnych
funduszy zewnetrznych (np. z budzetu panstwa czy tez z funduszy unijnych) na
swoja dziatalnos¢, nie aplikowat tez o takie srodki. Efektem tego jest wiasnie
brak realizacji wspolnych projektow. Na tle innych klastroéw w Polsce taki stan
rzeczy to jednak nic wyjatkowego. Jak wynika z przeprowadzonej przez PARP
inwentaryzacji klastrow w Polsce niepokoi bardzo wysoki odsetek klastrow,
tj. ok. 61%, ktore nie realizujg zadnych projektow albo nie podaja danych na
ten temat. Brak projektow $wiadczy m.in. o slabosci wspotpracy zaréwno
wewnatrz klastra, jak i z podmiotami zewnetrznymi, a co za tym idzie takze
o niewystarczajacej aktywnos$ci koordynatorow, ktorzy powinni by¢ natural-
nymi animatorami tego rodzaju przedsiewzig¢ [Podgorska 2016].

Klaster podejmuje na niewielka skale inicjatywy zwigzane z promocja
i budowaniem wizerunku. Dziatania komunikacyjne prowadzone sa gltow-
nie przez media spotecznosciowe, glownie Facebook, gdzie klaster posiada
swoj profil pod nazwa Uzdrowiska Swietokrzyskie. Klaster nie ma natomiast
strony internetowej promujacej te platforme wspodtpracy i swoich cztonkow,
co wydaje si¢ by¢ istotnym ograniczeniem w ksztaltowaniu pozytywnego
wizerunku klastra i jego czlonkéw. Cho¢ wigkszos¢ kuracjuszy sanatoriow
stanowig ludzie starsi, czesto wykluczeni cyfrowo, to trzeba zauwazy¢, ze
ta struktura wiekowa, zwtaszcza w sanatoriach nastawionych na tzw. klienta
komercyjnego oraz w o$rodkach spa i wellness zmienia si¢. Dla wielu nowych
klientow obiektow uzdrowiskowych strona internetowa to cenne, wrecz pod-
stawowe zrodlo informacji o ofercie. Klaster nie podejmuje takze zadnych
wspolnych, statych lub cyklicznych dziatan stricte promocyjnych, majgcych
na celu zwigkszenie sprzedazy jak np. wspolna akcja rabatowa. Podstawa
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do zastosowania okreslonego zestawu narzedzi promocyjnych powinno by¢
precyzyjne okreslenie atrakcyjnych dla cztonkow klastra docelowych grup
odbiorcow. Tradycyjnie kuracjusze uzdrowisk to ludzie starsi. Dziatania
PR, reklama w mediach lokalnych, targi lub eventy w miejscu zamieszkania
potencjalnego klienta uzdrowiska to tylko wybrane przyktady standardowe;j
i dlatego wlasnie skutecznej komunikacji z seniorami. Jednym z zatozonych
przeciez celow dzialania podmiotu, jest komercjalizacja i sprzedaz ustug tury-
stycznych. Jednak w praktyce taka wspolna sprzedaz nie istnieje. Nie moze
miec zreszta miejsca, chociazby ze wzgledu na brak prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej przez podmiot. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym
na polu pakietowania ustug turystycznych (klaster jako organizator turystyki),
moze by¢ docelowo jednym z istotnych instrumentéw dziatalnosci klastra.
Dzigki dziatalnosci gospodarczej, np. pakietowaniu oferty turystyki zdrowot-
nej, przedsiebiorcy — cztonkowie klastra zyskaliby nowy kanat dystrybucji
swoich ustug, a docelowo to, co w kazdej dzialalnosci gospodarczej jest naj-
wazniejsze — wzrost dochodow. Zainicjowanie wspolnych projektéw, podjecie
wspomnianych dziatan promocyjnych oraz komercjalizacja ushug przez klaster
pozwoli na odniesienie realnych korzysci nie tylko przez przedsigbiorcow,
ale wszystkich czlonkow klastra. Zyska tez niewatpliwie wizerunek catego
obszaru, jako miejsca atrakcyjnego dla kuracjuszy i turystow oraz zwigkszy
zasi¢g oddziatywania klastra.

Uzdrowiska Swietokrzyskie to bardzo typowy w polskich warunkach klaster
z punktu widzenia liczby i struktury jego cztonkéw. Srednio w Polsce klastry
licza 44 cztonkdéw z czego przedsigbiorstwa stanowia 78% wszystkich czton-
kow, a MSP 72% [Podgérska 2016]. W Klastrze Uzdrowiska Swietokrzyskie
te liczby ksztattuja si¢ podobnie; podmiot liczy 42 cztonkéw, z czego przed-
sigbiorcy stanowig 67% wszystkich cztonkéw klastra (ryc. 4). Ta platforma
wspotpracy skupia tacznie 28 firm. Najwieksza grupe przedsigbiorcow (22, tj.
52% wszystkich cztonkdéw) stanowig firmy turystyczne. Warto podkresli¢, ze
18 podmiotoéw prowadzi dziatalno$¢ stricte w obszarze turystyki zdrowotne;j.
Sa to firmy, ktére posiadajg obiekty sanatoryjne lub hotelowe wyposazone
w baze¢ leczniczo-uzdrowiskowg oraz soraz Spa & wellness. Cztonkami sg
takze przedsi¢biorstwa niezwigzane bezposrednio z turystyka. Takich firm jest
w klastrze 6. Przedstawiona struktura cztonkow klastra wskazuje, ze w istocie
jego dziatalno$¢ powinna by¢ nastawiona gtownie na wspieranie przedsie-
biorczosci w branzy turystyki zdrowotnej. Zdecydowanie mniejsza grupe od
przedsiebiorcow stanowig pozostali cztonkowie klastra, ktorych jest tacznie
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14. Sa to samorzady lokalne (5), wyzsze uczelnie (3), instytucje otoczenia
biznesu (2), organizacje pozarzadowe (3), instytucja kultury (1).

W Polsce coraz wigcej klastrow zarejestrowanych w bazie PARP dziala
w formie stowarzyszen lub innych sformalizowanych struktur (45%). Naj-
wigkszg grupe z nich stanowig stowarzyszenia (30,6%), pozostate dzialaja
w formie fundacji, spotek, itd. [Podgorska 2016]. Klaster Uzdrowiska Swie-
tokrzyskie nie ma natomiast sformalizowanej formuly wspotpracy cztonkoéw
(brak osobowosci prawnej), co stwarza wiele barier rozwojowych. Jego czton-
kowie wspotpracujg jedynie na podstawie luznej formuty opartej na umowie
partnerskiej i deklaracjach cztonkowskich, co nie sprzyja w praktyce realizacji
wspolnych celow okreslonych w umowie partnerskiej ani podejmowaniu
i egzekwowaniu ustalonych przez cztonkow klastra dziatan. Nalezaloby zatem
rozwazy¢ sformalizowanie wspolpracy i ustali¢ najkorzystniejsza formute.

SAMORZAD
WOJEWODZTWA

. przedsigbiorstwa
;grzeds;ebgrslwa turystyczne, nie
2zwigzane z turystykq 2Zwigzane z tul
zdrowotng " ysa

KURACJUSZE TURYSCI
Ryc. 4. Struktura klastra Uzdrowiska Swigtokrzyskie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Analizujac wzajemne relacje miedzy cztonkami klastra w kontekscie ich
oddziatywania na produkt turystyki zdrowotnej mozna zauwazy¢, ze usytu-

owanie podmiotow prywatnych (przedsiebiorcéw), publicznych (np. samorza-
dow lokalnych, instytucji kultury) oraz innych (instytucje naukowe, instytucje
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otoczenia biznesu, organizacje pozarzadowe) znajduje si¢ wewnatrz klastra.
Otoczenie zewnetrzne to przede wszystkim turysci i kuracjusze, do ktorych
klaster kieruje swoje produkty. W sklad otoczenia zewngtrznego wchodza
takze instytucje, ktore majg istotny wptyw na dziatalnos¢ klastra (np. samorzad
wojewddztwa, z ktorym klaster wspolpracuje czy instytucje rzgdowe). Takie
usytuowanie najwazniejszych dla rozwoju produktu turystyki zdrowotnej
instytucji powinno sprzyja¢ osigganiu lepszych, bardziej wymiernych efek-
tow tej platformy wspotpracy. Wydaje sig, ze najbardziej skuteczng formuta
wspotpracy byloby utworzenie Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT).
LOT to szczegbdlny rodzaj stowarzyszenia dziatajacy na podstawie ustawy
o stowarzyszeniach oraz Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej (1999).

Bioragc pod uwage cele i strukture cztonkow klastra, w ktorym zdecydo-
wang wigkszo$¢ stanowig przedsigbiorcy, priorytetem funkcjonowania klastra
jako LOT-u powinno by¢ podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnos¢ ta
dotyczytaby w gléwnej mierze sprzedazy zardwno pojedynczych ushug, jak
rowniez tworzonych pakietow. Alternatywa jest wlaczenie obecnych struktur
klastra do juz istniejacej Lokalnej Organizacji Turystycznej Moc Ponidzia.
Glowna przeszkoda takiego rozwigzania jest fakt nieprowadzenia przez ten
LOT dziatalno$ci gospodarczej. Warunkiem potgczenia si¢ klastra Uzdrowiska
Swietokrzyskie z LOT Moc Ponidzia powinno byé podjecie przez t¢ organizacije
dziatalno$ci gospodarcze;.

Analizujgc wymiar strategiczny funkcjonowania klastra Uzdrowiska Swie-
tokrzyskie warto zwroci¢ uwage na istotng kwesti¢ planowania strategicznego.
Tylko dzieki ustaleniu kierunkéw i priorytetow, a takze sposobow dzialania
i obszarow ich koncentracji mozliwe jest osiagniecie dtugofalowych korzysci
dla cztonkow tej waznej platformy wspotpracy w regionie. Jesli chodzi o pla-
nowanie strategiczne sytuacja klastra jest niepokojaca. Klaster nie ma zadnej
spisanej strategii rozwoju. Mozna uznac, ze brak takiej strategii jest przejawem
stabosci organizacyjnej. Posiadanie dobrze opracowanej i szczegoétowo skon-
sultowanej strategii dziatania jest niezbednym warunkiem dalszego prawidto-
Wego rozwoju organizacji.

4. Zasieg przestrzennego oddzialywania klastra
Uzdrowiska Swietokrzyskie

Jak juz wspomniano zasigg przestrzennego oddziatywania badanego kla-
stra przedstawiono na przyktadzie Uzdrowiskowego Szpitala Kompleksowej
Rehabilitacji Krystyna w Busku Zdroju. Wykorzystano dane dotyczace miej-

152



www.czasopisma.pan.pl P@N www_journals.pan.pl
~—_"

sca zamieszkania kuracjuszy, ktorzy korzystali z ustug tego obiektu w 2016 .
i poprawnie wpisali numer kodu pocztowego. W sumie bylo ich 7146 osob.

W uzdrowiskowym szpitalu Krystyna leczy si¢ i rehabilituje schorzenia:
reumatologiczne, narzadu ruchu, pourazowo-ortopedyczne, neurologiczne,
dermatologiczne 1 kardiologiczne. Wykonywanych jest ponad 80 rodzajow
zabiegdw leczniczych uzupethionych o ofertg z zakresu Spa. Kuracjusze maja
mozliwos$¢ korzystania z basenu rehabilitacyjnego, kriosauny ogélnoustrojo-
wej oraz z nowoczesnego studia muzykoterapii i relaksacji. Znaczna czgs¢
z dostepnych zabiegoéw jest oparta na wykorzystaniu unikalnych leczniczych
wod siarczkowych. Szczegodlne miejsce w Szpitalu zajmuje oddziat kardiolo-
giczny, ktory realizuje leczenie i rehabilitacje chorych po zabiegach kardiochi-
rurgicznych, angioplastyce, $wiezo przebytych zawatach migénia sercowego,
z chorobg wiencowa, nadcisnieniem tetniczym i innymi schorzeniami uktadu
krazenia. Istnieje takze mozliwos¢ przeprowadzenia pelnej nieinwazyjnej
diagnostyki kardiologicznej. Szpital Krystyna $ci§le wspotpracuje z wysoko
specjalistycznymi oérodkami w kraju, w tym ze Swietokrzyskim Centrum
Kardiologii, Klinikg Chirurgii Serca i Naczyn Krakowskiego Szpitala Specja-
listycznego im. Jana Pawta II.

Uzdrowiskowy Szpital Kompleksowej Rehabilitacji Krystyna realizuje
$wiadczenia zar6wno w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdro-
wia, jak 1 w trybie pelnoptatnym. W 2016 r. pacjenci skierowani przez NFZ
stanowili ok. 66%.

W 2016 r. wérdd kuracjuszy dominowaty kobiety, ktore stanowity ponad
62% ogolnej liczby korzystajacych z ustug tego obiektu. Wyraznie zaznaczyta
si¢ takze sezonowo$¢ ruchu uzdrowiskowego. Najwigcej kuracjuszy szpital
przyjal w pazdzierniku (1002 osoby), sierpniu (910) i marcu (996), a najmniej
we wrzesniu (496) 1 grudniu (538).

W analizowanym roku z ustug uzdrowiskowego szpitala skorzystali miesz-
kancy wszystkich wojewddztw i 80% powiatow kraju, przy czym liczba kura-
cjuszy z poszczeg6lnych regionéw byla silnie zréznicowana. Przyjmujac jako
kryterium odsetek osob korzystajacych z ustug badanego obiektu, wojewodztwa
podzielono na cztery grupy. Pierwszg stanowity jednostki przestrzenne, ktorych
udzial mieszkancow w ogodlnej liczbie kuracjuszy wynosit wiecej niz 15%. W tej
grupie znalazly si¢ woj.: $wigtokrzyskie (21,6% ogotu kuracjuszy), mazowieckie
(20,2%) oraz matopolskie (19,5%) (tab. 4, ryc. 5). Lacznie mieszkancy wymie-
nionych trzech regiondéw stanowili ponad 60% ogoétu korzystajacych z ustug
badanego obiektu. Zdecydowata o tym, w gldwnej mierze, relatywnie niewielka
odleglto$¢ tych obszaréw od uzdrowiska. Taka tezg potwierdza fakt, ze z woj.
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mazowieckiego najwigcej kuracjuszy przyjechato z Warszawy oraz z powiatow
potozonych na potudnie od stolicy, a w przypadku woj. matopolskiego — z Kra-
kowa i z powiatow polozonych na pdétnocny-wschod od Krakowa.

Tabela 4
Liczba kuracjuszy wedtug miejsca zamieszkania w 2016 r.
Odsetek .
kuracjuszy Llcgba Lgczna Odsetek o
) ey woje- liczba . Wojewodztwa
w ich ogolnej . ) kuracjuszy
e wodztw | kuracjuszy
liczbie
dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie,
03 9 939 131 Iubuskle, opols.klle, podlaskle,.
pomorskie, warminsko-mazurskie,
wielkopolskie, zachodniopomorskie
31-6 1 315 44 todzkie
6,1-15 3 1517 212 lubelskie, podkarpackie, $laskie
15,125 3 4375 61.2 Swietokrzyskie, ma;OW|eck|e,
matopolskie
Razem 16 7146 100,0 X

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych uzyskanych w Uzdrowiskowym Szpitalu Krystyna w Busku
Zdroju.

Kuracjusze, ktorzy podali jako miejsce zamieszkania Warszawe, powiat
lipski oraz Radom i powiat radomski stanowili prawie ¥ 0sob przebywaja-
cych na kuracji w szpitalu Krystyna, a zameldowanych w woj. mazowieckim.
Z kolei pacjenci tylko z Krakowa i powiatu krakowskiego oraz z Tarnowa
stanowili ponad 60% kuracjuszy z woj. matopolskiego.

Inng przyczyna wzmozonego ruchu do Buska Zdroju mieszkancow z potu-
dniowej czgsci woj. mazowieckiego i pénocno-wschodniej matopolskiego byt
brak konkurencyjnych uzdrowisk o podobnym profilu §wiadczonych ustug
leczniczych na tych obszarach. Na potudnie od stolicy i potnocny-wschod od
Krakowa funkcjonuja prawie wyltacznie uzdrowiska swigtokrzyskie? .

W przypadku wojewodztwa Swietokrzyskiego bylo rzecza naturalna,
ze obiekty lecznicze na tym terenie obstugiwaly, w gldéwnym stopniu, jego
mieszkancow.

2 Oprécz tego w woj. mazowieckim funkcjonuje uzdrowisko Konstancin Jeziorna.
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Druga grupe pod wzgledem liczby kuracjuszy korzystajacych z zabiegdw
w szpitalu uzdrowiskowym Krystyna tworzyly woj. lubelskie, podkarpackie
i $laskie. Lacznie mieszkancy z tych regionow stanowili ponad 20% ogoétu
kuracjuszy. Mimo relatywnie nieduzej odlegtosci tych regionéw od Buska
Zdroju, analizowany szpital uzdrowiskowy nie cieszyt si¢ zbyt duza popular-
no$cig wérdd ich mieszkancow. Wynikato to zapewne z wiekszej konkurencji.
W wojewodztwie lubelskim funkcjonuje uzdrowisko w Krasnobrodzie i Nate-
czowie, w podkarpackim w Horyncu Zdroju, Iwoniczu Zdroju, Polanczyku
i Rymanowie Zdroju, a w $laskim w Goczatkowicach Zdroju i Ustroniu.
Oddziaty NFZ, ze wzgledow finansowych, a kuracjusze ze wzgledu na odle-
glos¢ preferowali uzdrowiska z wlasnego regionu.

Uabkowick

=
—» 1-50s6b
— 6-100s6b
—— 11-50056b
b 51 -100 0s6b
wmmmp 101 -150 0s6b
) 151-200 0sob trzalfe
M) 201 - 300 0s6b
powyzej 300 os6b

Ryec. 5. Zasigg oddziatywania Uzdrowiskowego Szpitala Kompleksowej Rehabilitacji Krystyna
w Busku Zdroju

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Tabela 5
Miejsce zamieszkania kuracjuszy wedtug powiatéw
. Liczba ppwiatéw, Liczba powiatow Ud;ia% powiatéw,l .
Wojewédztwo L|c;ba z ktorych. ogélem z ktoryf:h pochoFiZ|||
kuracjuszy poch9d2|l| W wojewédztwie* kuraqusgg doich
kuracjusze 0golnej liczby
dolnoslaskie 190 22 30 73,3
kujawsko-pomorskie 42 13 23 56,5
lubelskie 593 23 24 95,8
lubuskie 17 8 14 57,1
todzkie 315 21 24 87,5
matopolskie 1392 22 22 100,0
mazowieckie 1443 39 42 92,9
opolskie 26 9 12 75,0
podkarpackie 563 25 25 100,0
podlaskie 209 15 17 88,2
pomorskie 59 11 20 55,0
Swietokrzyskie 1540 14 14 100,0
$laskie 361 33 36 91,7
warmifisko-mazurskie 123 20 21 95,2
wielkopolskie 191 27 35 771
zachodniopomorskie 82 1" 21 52,4
razem 7146 313 380 82,6

Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych ze Szpitala Uzdrowiskowego Krystyna.

* obejmuje miasta na prawach powiatéw i powiaty

W trzeciej grupie znalazto si¢ tylko wojewodztwo todzkie, ktorego miesz-
kancy stanowili nieco ponad 4% ogétu kuracjuszy. Jest to przypadek godny
przeanalizowania, bowiem wojewddztwo to sasiaduje z regionem $wigtokrzy-
skim. Jesli przyjmiemy, ze odleglo$¢ jest waznym czynnikiem okreslajagcym
zasieg przestrzennego oddzialywania uzdrowiska, to zadziwiajgca jest tak
mala liczba kuracjuszy z tego obszaru. Dodatkowo w woj. 16dzkim funkcjo-
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nuje tylko jedno uzdrowisko — w Uniejowie. By¢ moze wigksza popularno$cia
wsrod mieszkancow tego regionu cieszg si¢ obiekty tego typu potozone w woj.
kujawsko-pomorskim.

Kuracjusze z pozostatych dziewigciu wojewddztw lacznie stanowili ok.
13% ogotu 0s6b korzystajacych z ustug leczniczych i rehabilitacyjnych szpi-
tala Krystyna. Pacjenci z kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, opolskiego
i pomorskiego stanowili mniej niz po 1% ogolnej liczby kuracjuszy. Na pewno
odlegtos¢ oraz konkurencyjne uzdrowiska miaty wptyw na ograniczenie liczby
kuracjuszy z tych terenow. Niewykluczone takze, ze wigksza aktywno$¢ pro-
mocyjna klastra Uzdrowiska Swietokrzyskie wplynetaby na wzrost zaintere-
sowania ustugami §wiadczonymi przez ten szpital wsréd mieszkancoéw nawet
najbardziej oddalonych regionow.

Badania wykazaty takze, ze z ogdlnej liczby 380 powiatow w kraju (w tym
miast na prawach powiatu) kuracjusze szpitala uzdrowiskowego Krystyna
pochodzili z 313, tj. 80% (tab. 5, ryc. 5).

Kuracjusze reprezentowali wszystkie lub prawie wszystkie powiaty
z regionu $wigtokrzyskiego 1 z wojewodztw osciennych. Wraz ze wzrostem
odlegtosci danego wojewodztwa od Buska Zdroju na ogdt zmniejszata si¢
tez liczba powiatow, ktorych mieszkancy korzystali z ustug analizowanego
obiektu. Na przyktad zaledwie z ok. potowy powiatéw pochodzili kuracjusze
zameldowani w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, pomorskim i lubu-
skim.

Przedstawione rozwazania wskazuja, ze Uzdrowiskowy Szpital Kom-
pleksowej Rehabilitacji Krystyna petni funkcje regionalne i ponadregionalne.
Z wojewoOdztwa $wiegtokrzyskiego i regiondw osciennych pochodzito 87%
wszystkich kuracjuszy.

Podsumowanie

Z teoretycznego punktu widzenia klastry sa bardzo efektywna forma
wspolpracy miedzy przedsigbiorstwami zlokalizowanymi na okreslonym
obszarze. Wynika to z faktu, ze sieci wspolpracy miedzy kooperujacymi i kon-
kurencyjnymi podmiotami oraz instytucjami wspierajagcymi biznes kreujq war-
tos¢ dodana, ktora nie jest tylko prosta suma potencjatu wchodzacych w sktad
klastra aktorow. Funkcjonowanie w klastrze pozwala wzmocni¢ przewage
konkurencyjng poszczegdlnych przedsiebiorstw i calego regionu.

W wojewodztwie $wigtokrzyskim turystyke uzdrowiskowa uznano za
inteligentng specjalizacj¢. Dlatego powstalty w 2013 r. klaster Uzdrowiska
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Swietokrzyskie nawiazywal do kierunkéw rozwoju regionu. Jego dziatanie
nie mogto by¢ jednak w petni efektywne, gdyz sieci wspotpracy i konkurencji
byly bardzo ograniczone. Skupialy si¢ one niemal wytacznie na uczestnictwie
cztonkéw w konferencjach i spotkaniach roboczych. Jakkolwiek wymiana
wiedzy, doswiadczenia i dobrych praktyk stanowi podstawe funkcjonowa-
nia klastrow, to dla zwickszenia produktywnosci firm i ich innowacyjnosci
taki rodzaj aktywnosci jest niewystarczajacy. Wspolne projekty w zakresie
sprzedazy i promocji ustug turystycznych i regionu, pozyskiwanie funduszy
na utrzymywanie istniejacych i tworzenie nowych atrakcji turystycznych sta-
nowi niezbe¢dne minimum dziatalnosci takiej formy koncentracji przestrzennej
dzialalno$ci gospodarczej. W przeciwnym razie firmy muszg radzi¢ sobie
indywidualnie, nie odnosza wigc zadnych korzysci z przynaleznosci do klastra.
Niska aktywno$¢ koordynatora nie przynosi takze oczekiwanych korzysci dla
gospodarki regionu.

Budowanie wizerunku wojewodztwa $wictokrzyskiego jako znakomitej
destynacji uzdrowiskowej powinno by¢ jedng z podstawowych plaszczyzn
aktywnosci badanego klastra. Formy i kanaty promocji musza by¢ jednak dosto-
sowane do zdefiniowanej grupy turystow. Dziatania komunikacyjne prowadzone
w duzej mierze przez media spolecznosciowe (Facebook), nie moga by¢ w petni
skuteczne, jesli wezmie si¢ pod uwagg strukture wiekowa kuracjuszy. Pacjenci
powyzej 60 roku zycia stanowili ponad 80% 0s6b korzystajacych z ustug szpitala
uzdrowiskowego Krystyna. Jak wynika z badan ta grupa wiekowa mieszkancow
kraju jest w znacznym stopniu wykluczona cyfrowo [Wykluczenie cyfrowe...
2015], co oznacza, ze informacje o ofercie uzdrowiskowej i turystycznej regionu
moga do niej nie dociera¢. Nie oznacza to, ze nalezy catkowicie rezygnowac
z mozliwos$ci promocyjnych, jakie daja social media, nalezy jednak poszukiwac
roznych metod, bardziej dopasowanych do cech spoteczno-demograficznych
potencjalnych kuracjuszy. Narzgdzia promocji powinny by¢ zardwno nowo-
czesne (strona internetowa i media spotecznosciowe), jak i standardowe (udziat
w targach, eventach, reklama w mediach itp.).

Najwickszym mankamentem Klastra Uzdrowiska Swietokrzyskie byt brak
sformalizowanego charakteru wspotpracy cztonkow, co stwarzato wiele barier
rozwojowych. Wspdlpraca na podstawie luznej formuty opartej na umowie
partnerskiej i deklaracjach cztonkowskich nie sprzyjata, jak si¢ wydaje, reali-
zacji wspolnych celow.

Klaster Uzdrowiska Swietokrzyskie ma dobre podstawy do efektywnego
funkcjonowania wynikajgce zard6wno z uwarunkowan wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Nowoczesna baza uzdrowiskowa, unikatowe w skali europe;j-
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skiej siarczkowe wody, znaczna atrakcyjnos¢ turystyczna regionu $wigtokrzy-
skiego, coraz lepsza infrastruktura transportowa tworza korzystne uwarunko-
wania wewnetrzne. Natomiast postgpujgce procesy starzenia si¢ spoteczenstwa
polskiego i europejskiego, wicksza swiadomos$¢ ludnosci dotyczaca zdrowego
stylu zycia, poprawa sytuacji materialnej mieszkancow kraju sktadajg si¢ na
korzystne uwarunkowania zewnetrzne. Nalezy wykorzysta¢ te uwarunkowania
i skoordynowaé dziatania klastra Uzdrowiska Swietokrzyskie, wzmocni¢ sieci
wspotpracy i wykreowaé marke dajaca globalng przewage konkurencyjng.

Na podstawie szpitala uzdrowiskowego Krystyna mozna sadzié, ze caty
klaster pelni funkcje regionalne i ponadregionalne. Kuracjusze pochodza
gldwnie z regionu $wietokrzyskiego i wojewodztw osciennych. Jest to catkiem
dobra pozycja obecnie, ale przysztos¢ wymaga od koordynatora klastra dzia-
tan w kierunku rozwoju funkcji o znaczeniu krajowym i migdzynarodowym.
Oczywiscie zasigg oddziatywania catego klastra wymaga jeszcze dodatko-
wych badan.
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