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Abstract: City Accessibility as a Subject of Interdisciplinary Research. Cognition is
powered by hypothesis-testing brain, constantly minimizing its prediction error. Expectations
the brain generates are at three distinct levels of computations: (1) sensations are guesses about
what the brain is going to receive from the physical world, (2) experiences are guesses about the
cognitive niche, and (3) consciousness of experiences are guesses about the axiological mind.
If prediction error is small (i.e. the place is perfectly matched with brain’s expectations), the
surrounding can be treated as a part of the extended human mind.

The paper shows the conditions under which the city can be a part of the extended human
mind, enhancing its cognitive abilities. Firstly, it reduces the stress level. Secondly, it promotes
efficient action. Thirdly, it stimulates creative reflection. All three functions supported by
three distinctive cortical networks can find application in both science, design practice and
humanistic education. Specifically, the paper stresses the need for leisure time in urban place,
during which the most important mental processes take part. Usable cities can be a perfect place
for implementing education and promoting well-being based on sustainable development of all
human cognitive, emotional and motivational needs.

Keywords: Affordances, bayesian brain, central executive network, default mode network,
logical depth, salience network, social dialogue, universal design.

Wprowadzenie

Miasta stajg si¢ coraz bardziej zlozone, podobnie jak zycie ich mieszkancow.
Obydwa trendy wyrastaja z tych samych korzeni eksplozji informacyjnej, a ich od-
wrocenie wydaje si¢ czysta utopia. Eksplozja informacyjna oznacza przede wszystkim,
zwickszone wymagania mieszkancow miast co do jakosci dostepnej informacji,
niezbednej do rozwigzywania codziennych probleméw. Dziatania, ktérych wydajnosé
najczesciej uzalezniona jest od zaawansowanej technologii, skutkuja postepujaca
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specjalizacja pracy i wzrostem poznawczej réznorodnosci mieszkancéw. Rezultatem
zrdéznicowania aktywnosci mieszkancow jest pojawienie si¢ ztozonej sieci zaleznosci
wytworczych 1 zarzadczych, przyjmujacych postac spotecznej lub organizacyjnej hie-
rarchii. Heterogeniczno$¢ miasta wymaga wigkszej iloSci zewnetrznej informacji dla
zrozumienia jego zachowania i prob przewidzenia jego ewolucji. W praktyce oznacza
to — dla badaczy miast — konieczno$¢ dopelnienia wiedzy architektoniczno-urbani-
stycznej doswiadczeniami ekspertow z dziedzin ekonomii, socjologii, psychologii czy
nauk kognitywnych (ryc. 1).

Wysokogatunkowa
informacja

Zrdznicowanie
poznawcze

Siec¢ relaciji

Ryc. 1. Rosngca ztozonos¢ zycia mieszkancéw miast

Zrédio: Opracowanie wiasne (ryc. 1-6)

Problematyka dostepnosci wzbudza niemate emocje zarowno w §rodowisku na-
ukowym, jak i poza nim. Jest to zrozumiate — dostgpno$¢ angazuje sfere wartosci,
a wypowiedzi, w ktorych pojawia si¢ to pojecie, czesto majg charakter sadow wartos-
ciujacych. Kiedy zalecamy projektowanie dostepnych miast, przywolujemy cos, co
sobie cenimy i co poddajemy ocenie wedlug okreslonego kodu moralnego. Kryzys
dostepnosci miast — diagnozowany przez wielu urbanistow i humanistow — przejawia
si¢ zanikiem postaw, dziatan i umiejetnosci, ktorych nauczamy i ktoérych realizacje
chcieliby$my dostrzega¢ we wszystkich realizacjach architektonicznych.

O ile humanisci —tacy jak J. Jacobs — studiujacy fenomen dostgpno$ci miast stajg po
stronie okre$lonych wartosci, o tyle przedstawiciele nauk inzynieryjnych standardowo
daza do opracowania teorii miasta wolnej od sadow wartosciujacych, poddajacej si¢ ana-
litycznemu rozumowaniu i empirycznemu testowaniu. Redukcjonistyczna metodologia
nauk inzynieryjnych przyniosta wiele spektakularnych ustalen, pozwalajacych lepiej zro-
zumie¢ geneze miast, ich rozwo6j, mechanizmy, wedtug ktorych przestrzen miejska dziata
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iadaptacyjne funkcje, ktorerealizuje. Niemniej teoretyczne skrzywieniewieluinzynierow,
redukujacychuzyteczno$¢ miasta do jego funkcjonalnoscimusialo wygenerowac pytania,
naktore nie potrafig oni odpowiedzie¢ i problemy, ktoérychnie potrafig rozwigzac. Jednym
znichmozeby¢ tzw. paradoks Easterlina, zgodnie zktorym—powyzej Sredniego poziomu
dochodow — bogactwo nie koreluje z poczuciem szczgscia. W ciggu ostatnich piecédzie-
sigciu lat dochod mieszkancow krajow rozwinietych podwoit sig—ich §wiat obfituje w co-
raz to nowe dobra konsumpcyjne — a poziom szcze¢$cia nie zmienit si¢. Funkcjonalno$é¢
miasta nie musi oznacza¢ jego dostepnosci, ktorej badaniem zajmuja si¢ nauki spoleczne
1 nauki o poznaniu.

Teoretyczna analiza nauk inzynieryjnych powinna by¢ zatem wsparta empirycz-
nymi wynikami nauk neurokognitywnych i behawioralnych. Wszystkie te dziedziny,
ktorych przedmiotem jest dostepnos$¢ miasta przechodzg najpowazniejsza zmiang od
czasOwW modernistycznego ,,miasta wspotczesnego”, kiedy urbanistyka — zdaniem
wielu — uksztattowata si¢ jako nauka. Patrzac na t¢ zmiang¢ okiem filozofa nauki,
mozna mowic o pojawieniu si¢ nowego paradygmatu. Powstajgcy paradygmat nie jest
rezultatem geniuszu pojedynczego cztowieka — jak to mialo miejsce w przypadku Le
Corbusiera — lecz wynika ze zbiorowej pracy uczonych reprezentujacych wiele nauk,
takich jak architektura, urbanistyka, kognitywistyka, socjologia, czy psychologia
srodowiskowa.

1. Miejska informacja wysokiej jakosci

Miasto to materia przestrzeni zagospodarowanej i mozliwie zrownowazona ener-
gia, niemniej to co czyni je naprawdg interesujacym to informacja wartosciowa dla
jego mieszkancow. Bez warto§ciowej informacji miasto bytoby amorficznym tworem,
nie nadajacym si¢ do zamieszkania. Niestety miejska informacja wysokiej jako$ci
jest towarem deficytowym, ukrytym w pakietach zwanych ,,ofertami” (affordances)',
przeciwstawiajacymi si¢ dominujacemu trendowi generowania nieporzadku. Dzigki
ofertom kazde miasto jest wyjatkowe, ztozone i zré6znicowane — oaza zycia w $wiecie
rosnacej entropii.

Kluczowa cechg informacji jest jej fizyczny charakter [Btaszak 2013]. Mimo ze
informacja nie jest czym$ materialnym, posiadajacym okre$lony stan skupienia, jest
czyms fizycznym, jak ruch i temperatura. Wszystkie trzy wielko$ci nie sg rzeczami,
lecz sposobami aranzacji rzeczy. Dla uzytkownika potocznego jezyka najbardziej
zaskakujacy jest fakt, ze informacja — sama w sobie — nie jest czym$ wartosciowym,
a warto$¢ do informacji musi zosta¢ dopiero wprowadzona.

I Oferta jest podstawowym pojeciem psychologii ekologicznej Jamesa Gibsona. Jest to sposobnos¢ do
dziatania, ktora otoczenie dostarcza czlowiekowi lub innym zwierz¢tom. Na przyktad ptaska powierzch-
nia oferuje mozliwosci chodzenia. Por.: [Gibson 1979].
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Sama informacja jest pojeciem rozumianym na wiele, czesto wzajemnie sprzecz-
nych sposobow. Na co dzien informacja jest synonimem znaczenia, jak w zdaniu:
,Ksigzka zawiera kilka cennych informacji”. W teorii informacji jednak — co wielo-
krotnie podkreslat jej tworca, C. Shannon — znaczenie wiadomosci jest zasadniczo
nieistotne [Gleick 2012: 203]. Dla Shannona informacja jest miarg losowos$ci zdarzen:
znak dwojkowy — wykluczajac druga mozliwos¢ — przenosi bit informacji, a litera alfa-
betu — wykluczajac dwadziescia pie¢ innych mozliwos$ci — przenosi miedzy czteroma
a piecioma bitami informacji’.

Tym samym znaczenie i informacja komunikatu ewentualnie ztozonos$¢ i infor-
macja uktadow fizycznych nie idg w parze. Informacja sama w sobie nie jest czyms$
warto§ciowym, a warto$¢ nalezy dopiero wprowadzi¢ do komunikatu (jako jego zna-
czenie) lub uktadu fizycznego (jako jego ztozonosc¢). Pierwsza, i do dzi§ intensywnie
dyskutowana, teorig wartosci informacji byta algorytmiczna teoria informacji A. Kot-
mogorowa, G. Chaitina i R. Solomonofta [ibidem: 299-318]. Ci wybitni matematycy
zasugerowali — rzecz jasna, w trybie formalnym — Ze ztozonos¢ obiektu mozna mierzy¢
dlugosciag najkrotszego opisu tego obiektu, tzn. najkrotszym mozliwym ciggiem cyfr
binarnych zdolnym reprezentowac ten obiekt. Im prostszy obiekt bgdz problem, tym
mnuiej informacji zawiera. Im wigksza ztozonos¢, tym wiecej informacji [ibidem: 310].

Jesli jednak przyjmiemy, ze im dtuzszy bedzie najkrotszy opis, tym wigksza zto-
zonoscig obiekt cechuje sie, to — jak zauwazyt jeden z tworcodw teorii obliczen kwan-
towych, Ch. Bennett — losowy ciag bedzie miat najwigksza ztozonos¢, gdyz losowos¢
jest tym, czego nie mozna wyrazi¢ zwigzlej [Bennet 1990]. Zréwnanie zlozonoS$ci
z informacja (losowoscig) nie jest najlepszym pomystem, gdyz dzietom I. Kanta nadaje
mniejsza warto$¢ niz efektowi uderzania w klawiature komputera przez mate dziecko.
Sam Bennett wypracowat pojecie zfozonosci, ktore nie generowalo takich paradoksow
1 nazwat je glebig logiczng [Bennet 1995: 207-236].

Glebia logiczna jest iloscig pracy — obliczeniowej lub jakiejkolwiek innej — wyko-
nanej przez nadawcg komunikatu lub projektanta obiektu, ktora zostaje zaoszcz¢dzona
odbiorcy lub uzytkownikowi. Ta praca polega na selekcji informacji i odrzucaniu jej
nadmiaru po to, by koncowy produkt zawierat tylko te informacje, ktora ma znaczenie
w danym kontek$cie. Znaczenie komunikatu lub zlozono$¢ obiektu nie sa zatem defi-
niowane przez informacj¢ przenoszong przez komunikat lub zawarta w obiekcie — jak
glosi algorytmiczna teoria informacji — lecz przez informacj¢ odrzucong w procesie
myslenia, kiedy komunikat byt konstruowany, a obiekt projektowany. Czas potrzebny
na wypowiedzenie my$li mierzy jej zawarto$¢ informacyjng. Czas potrzebny na sfor-
mulowanie mysli mierzy jej wartosc.

Ztozone uktady muszg zatem mie¢ bogatg histori¢: ich opis nie wymaga nawet tak
wielu wyjasnien, niemniej ich powstanie wymaga wielu do§wiadczen, préb i bledow.

2 W praktyce, na skutek redundancji (np.: ,,miesiac lipiec”), litery alfabetu przenosza mniej informacji
niz 4-5 bitow.
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Kazde uzyteczne miasto [Btaszak, Fojud 2016] ucielesnia setki lat eksperymentowa-
nia.

Ewolucja miasta — w §wietle kryterium Bennetta — jest serig wybordw, za posred-
nictwem ktorych elementy przestrzeni miejskiej odnoszg si¢ do wlasnego otoczenia.
Otoczenie wywiera nacisk, a elementy przestrzeni muszg wybieraé, aby przetrwac.
Informacja miejska musi zawiera¢ doswiadczenie w przezywaniu; w przeciwnym
razie nie bytoby ani jej, ani miasta. W tej perspektywie kluczowa cecha nie jest ilo$¢
informacji miejskiej, lecz bogactwo adaptacyjnego doswiadczenia utrwalone w jej
no$nikach. Interesujaca nie jest informacja zawarta w komunikatach miejskich, lecz
informacja odrzucona podczas ich selekcji.

Przetwarzanie informacji jest kosztowne, niezaleznie od tego, czy ma ona war-
tos¢ dla czlowieka, czy tez nie. Dana ilo$¢ informacji, zawarta w bodzcu sensorycz-
nym, moze mie¢ kapitalne znaczenie dla mieszkanca, podwyzszajac jego szanse na
przezycie i reprodukcje¢ lub by¢ kompletnym szumem, nic nie wnoszacym do jego
warto$ci przystosowawczej lub wrecz jg obnizajacym. W obydwu przypadkach koszt
energetyczny rejestracji tego bodzca bedzie taki sam. Informacja mierzy to, co moglo
dla czlowieka mie¢ znaczenie, a nie to, co mialo — wyraza rdzne sposoby aranzacji
stymulacji sensorycznej, bez zwigkszania przepustowosci receptorow.

Mieszkaniec miast, aby zminimalizowa¢ zaskoczenie zwigzane z interakcja senso-
ryczng — czyli eliminowac nattok kosztownej informacji — musi stabilizowa¢ granice
wlasnego otoczenia poznawczego. Stabilizacja polega — jak juz pisaliSmy — na two-
rzeniu ofert 1 dzialaniu pod wptywem wiedzy w nich zawartej. Wiedza w ofertach jest
funkcja predyspozycji poznawczych ludzkiego fenotypu: to one decyduja o tym, czy ta
wiedza przetozy si¢ na przystosowawcze formy dziatania odbiorcy ofert. Oznacza to,
ze warto$¢ informacji tworzacej otoczenie poznawcze zalezy od dwdch procesow: (1)
projektowania ofert — projektant (cztowiek) musi zrealizowac¢ okreslony przyczynowo-
-skutkowy lub obliczeniowy proces, aby pojawita si¢ wiedza, zmaterializowana pod
postacig ofert; (2) odbioru ofert — odbiorca zaprojektowanych ofert musi dysponowac
okreslonymi predyspozycjami poznawczymi, dzigki ktorym wiedza, obiektywnie
w ofertach zawarta, moze podwyzszy¢ warto$¢ przystosowawczg jej uzytkownika.

Mieszkaniec aktywnie probkuje [Fiedler, Juslin 2006] oferty otoczenia, celem eli-
minacji niezgodno$ci migdzy wiedzg zawarta w ofertach a oczekiwaniami nalozonymi
przez predyspozycje poznawcze. Probkowanie pozwala oceni¢ stopien zaskoczenia
otoczeniem w §wietle oczekiwan uciele§nionych w organizmie cztowieka: co$ zaska-
kujacego — czyli mato prawdopodobnego — moze by¢ warto$ciowe, pod warunkiem
ze odpowiada predyspozycjom poznawczym mieszkanca. Uzaleznienie stopnia zasko-
czenia otoczeniem od modelu $wiata zawartego w organizmie mieszkanca wyjasnia
zgodnos¢ stabilizacyjnych wptywow ofert z eksploracyjnym zachowaniem cztowieka,
jego kreatywnos$cia i poszukiwaniem nowosci. Niekorzystna jest wylacznie infor-
macja, ktorej warto§¢ zaskoczenia nie spetlnia oczekiwan poznawczych konkretnego
osobnika — losowos$¢ takiego sygnatu zmniejsza adaptacyjnos¢ organizmu, ktory syg-
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nat rejestruje i zmuszony jest zainwestowaé w jego przetworzenie, nie zyskujac zadnej
wiedzy w zamian. W pozostatych przypadkach, kiedy nadawca i odbiorca komunikatu
przyjeli wspolne zalozenia — uzgadniajac wiedzg ofert z oczekiwaniami perceptora —
nawet najbardziej niestandardowe sytuacje, decyzje i rozwigzania nie muszg obnizac
wartosci przystosowawczej perceptora. Przyktadem moga by¢ radykalnie innowacyjne
projekty wzornictwa przemystowego, ktore jednoczesnie — z punktu widzenia umystu
uzytkownika — sg ,,supernormalne” [Fukasawa, Morrison 2009].

Ludzie zazwyczaj s przekonani, ze design ma nas pobudzac i inspirowac, a praca
designera powinna stymulowac nasza §wiadomos¢. Projekty jednak sa uzyteczne dla
mozgu najczgsécie] wowcezas, gdy sa transparentne, jak dobrze dopasowane okulary:
uswiadamiasz sobie ich istnienie, gdy zdejmujesz je wchodzac do kabiny prysznico-
wej. Dla projektantdw spod znaku minimalizmu, takich jak N. Fukasawa [Moggridge
2014], design powinien by¢ odbierany umystem nieswiadomym, magazynujacym
ludzkie doswiadczenie i przeszte autobiograficzne wspomnienia, oraz przetwarzaja-
cym informacje o §wiecie z szybkoscig szerokopasmowego Internetu.

Umyst zawieszajacy swiadomo$¢ wchodzi w stan przeptywu, w ktérym wykonu-
jemy dziatania szybko i efektywnie, nie myslac o nich. Przyktadem moze by¢ sprawne
prowadzenie samochodu, jazda na nartach, czy catonocny taniec na parkiecie. Zbyt
wiele bodzcow atakujacych nasze zmysly jaskrawg barwag, szokujacym ksztaltem czy
glosnym dzwigkiem przerywa przeplyw, przywracajac wyczerpujacy stan §wiadomo-
$ci. Wystarczy sobie przypomnie¢ zmeczenie po catodniowej koncentracji w pracy,
czy wykonczenie po pierwszej lekcji jazdy samochodem. Nawet jesli w zyciu musimy
czesto skupiac sie¢ swiadomie na zadaniach, warto promowac takich projektantow,
ktorych prace absorbujg tani w uzyciu nie§wiadomy umyst.

Pierwszaregutasupernormalnego$§wiatazalecazatem, by dobryprojektrozpuszczal
sie w zachowaniu uzytkownika: powinien by¢ jak szyba, przez ktorg widzimy cel. Fu-
kasawa zaprojektowat rodzaj niewidocznego stojaka na parasole, tatwego w utrzymaniu
i przydatnego w mieszkaniach o matej powierzchni: 10-milimetrowy rowek umiesz-
czony 15 cm od $ciany, w ktérym mozna postawi¢ czubek ociekajacego deszczem
parasola. Druga regula, konkretyzujaca istotg pierwszej, gtosi, ze projekt powinien
minimalizowa¢ fizyczne istnienie. Zamiast zawiesza¢ kinkiety w tazience, mozna
wbudowac¢ o$wietlenie w system $ciennych kafelkow.

Dowolny przedmiot moze by¢ postrzegany na dwa sposoby: albo jako element
uktadanki, kiedy koncentrujemy si¢ na jego zewnetrznym obrysie, albo jako puste
miejsce w uktadance, i wowczas definiowany jest przez wewnetrzng krawedz otacza-
jacych elementow. Ksztatt przedmiotu jest w obydwu przypadkach ten sam, ale inter-
pretacja jego natury jest drastycznie rézna. Tylko w drugim przypadku uwzglgdniany
jest kontekst projektu: zwyczaje, technologie, style zycia, punkty widzenia ludzi, stop-
nie sprawnosci fizycznej i intelektualnej uzytkownika, filozofia marki, trendy, mody,
itd. Ludziom wydaje sig, ze sami o wszystkim decyduja, niemniej okazuje sig, ze to
nasze otoczenie wymusza okreslone zachowania naszego ciata i umyshu. Elementy
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$wiata podpowiadajace czlowiekowi, jaki typ dziatania ma wykonac to wlasnie oferty
gibsonowskie. Przyktadem oferty moze by¢ gérna powierzchnia metalowego stupka,
ktorego przekroj idealnie pokrywa si¢ z podstawa pudetka po mleku, ,,wymuszajac”
na uzytkowniku bezwiedne postawienie pudetka zamiast wyrzucenie go do kosza.
Innym przyktadem nieswiadomych naciskdéw selekcyjnych sa ludzie, ktorzy bezwied-
nie zachowuja rowne odlegtosci miedzy soba, podyktowane komfortem psychicznym
1 efektywnoscig poruszania si¢. Niewykluczone, ze batagan w przestrzeni publicznej
wprowadza dopiero swiadomos$¢ uzytkownikéw danego miejsca. Trzecia reguta su-
pernormalnego $§wiata zaleca zatem, aby jednym z elementéw kontekstu, ktory pro-
jektowanie powinno uwzglednia¢ byly potrzeby ludzi, ktérzy beda z przedmiotu
korzystac.

2. Sie¢ relacji w przestrzeni miejskiej

W 1943 r. rozgorzata dyskusja miedzy brytyjskimi parlamentarzystami o ksztalt
odbudowywanej Izby Gmin, zniszczonej przez niemieckie naloty w 1941 r. Cze$¢ po-
stow uwazata, ze nowy budynek powinien zosta¢ powigkszony i zbudowany na planie
potkola, a nie — jak stary — prostokata po to, by podwyzszy¢ komfort wielogodzinnych
obrad. Owczesny premier Wielkiej Brytanii, W. Churchill, byt jednak przeciwny zmia-
nom: wiedziat, ze Izba Gmin bywata zattoczona, ale zalezalo mu na utrzymaniu — jak
sam to okreslit — atmosfery zacietej publicznej debaty. Jego poczucie przestrzeni wy-
kraczato poza architektoniczng forme i funkcjonalne wykorzystanie budynku, i kon-
centrowalo si¢ na znaczeniu miejsca rozumianego jako sposob zycia zamieszkujacych
go ludzi. Sala obrad miala by¢ odbiciem politycznej tozsamosci parlamentarzystow
i zwrotnie utrwalac najlepsze jej cechy.

Churchillowskie rozumienie przestrzeni jako miejsca realizacji potencjalu
czlowieka jest wspotczesnym wariantem antycznego rozumienia szczescia jako eudaj-
monii. Fortuna, zdrowie, wladza i bogactwo przyczyniaja si¢ do poczucia szczgscia,
tworzac jego hedonistyczng cze$¢. Tym co jednak odrdznia czlowieka od zwierzat jest
kluczowa potrzeba rozwoju wlasnego talentu, dzigki ktéoremu cztowiek moze wies¢
zycie nie tylko przyjemne, lecz rowniez cnotliwe. Miasto ludzi szczesliwych nie jest
zatem maszyng realizacji prostych ludzkich potrzeb — jedzenia, rozrywki, bezpie-
czenstwa — lecz miejscem ekspresji ludzkiej witalnosci, widocznej przede wszystkim
podczas spotkan z innymi, prowadzonych wéwczas rozmow, inicjowanych zabaw
i budowanych relacji, trwalszych niz osiagany zysk, gromadzone dobra i zdobywana
wiladza.

Deficytowym towarem wspolczesnego swiata — o czym pisali§my w poprzednim
punkcie — sg zasoby uwagi. Ostabianie koncentracji informacja niskiej jako$ci — rekla-
mami, tabloidami, biurokracjg — zagraza tozsamosci cztowieka, ktoéry ma coraz wigksze
problemy z podjgciem dziatania nakierowanego na jakis odlegly cel. Przestajemy by¢
zyciowymi dlugodystansowcami, miotajac si¢ od bodzca do bodzca, jak szczury w klat-
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ce. Niemiecki socjolog G. Simmel juz ponad sto lat temu powiazat przestrzen miejska
z ,intensyfikacja pobudzen nerwowych”. Ich eskalacja we wspodtczesnych metropo-
liach pozbawia cztowieka poczucia bycia kim$ wyjatkowym, kim$ kto kieruje wlas-
nymi wyborami. Skoro nasze zasoby uwagi naleza do reklamodawcow i biurokratow,
nie dziwi fakt, ze ptacimy ekstrapienigdze za przebywanie w przestrzeni wolnej od
niechcianej informacji. Cisza jest dzisiaj oferowana jako dobro luksusowe. Podrozu-
jac lotnicza klasg biznes mozemy korzysta¢ z poczekalni wolnych od jakichkolwiek
reklam, gdzie jedynym styszalnym dzwigkiem jest uderzenie tyzeczki o porcelanowa
filizanke. Zupetnie innym — etycznym -problemem jest fakt, ze z takich oaz ciszy
korzystaja najczgsciej ludzie, ktorzy zbili majatek na reklamowaniu innym zalet tego,
czym ci inni nie byli zainteresowani.

Przestrzen wolna od niechcianej informacji jest jednym z warunkéw koniecznych
podejmowania dzialan cechujacych si¢ wewnetrzna celowos$cia. Wykonywanie
swojej pracy dla samego dobrego jej wykonania [Sennett 2010: 32], jest — zdaniem
socjologa Sennetta — cechg odrdézniajacg nas od innych form zycia. Z natury dazymy,
by nasza praca miata dla nas znaczenie, a wi¢c by nie tylko bylta srodkiem do pragma-
tycznego celu. Naszym powolaniem jest fachowos¢, uosabiajgca zaangazowanie i nie
uznajaca kompromisow. Fachowiec z pewnos$cig ma charakter, rozumiany jako etyczna
wartosé, jakiej podporzgdkowane sq nasze pragnienia i relacje z innymi [ Sennett 2006:
8]. Nie probuje pracowac szybciej, gdyby miato to odbi¢ si¢ na jakosci produktu i nie
probuje korzystaé z tatwej pomocy innych, gdyby to miato obnizy¢ jego rozumienie
tego, co robi. Czas wolny od nadmiarowej informacji pozwala fachowcowi skupic¢
si¢ na standardach dziatania. Wykazuje on wowczas petne zaangazowanie, dajace mu
satysfakcje z wykonywanej pracy. Jego ,,prawdziwe Ja” ujawnia si¢, gdy robi to, na
co ma ochotg, a badania nad mézgiem wydaja si¢ to potwierdzac.

M. Reichle, jeszcze w latach 90. XX w., postawit intrygujace pytanie: Co mozg robi
kiedy cztowiek nie ma niczego szczegolnego do roboty? Wykorzystujac techniki neuro-
obrazowania, Reichle wraz z zespotem odkryl sie¢ domys$lna mézgu (default network)
[Bressler, Mendon 2010: 277-290], odpowiedzialng za koncentracj¢ cztowieka na
spotecznych obiektach mentalnych: §ladach pamigci autobiograficznej (pierwszy dzien
w szkole, moje ostatnie wakacje, itd.), planowaniu przyszto$ci, ocenie moralnej innych
0s0b, oraz wyobrazaniu sobie ich punktow widzenia. Aby sie¢ domyslna zadziatala,
cztowiek nie moze koncentrowac si¢ na Swiecie zaSmieconym niechciang informacja:
czytanymi literami i rozpoznawanymi obrazami. Te ostatnie czynnosci uaktywniajg
boczne czesci kory mézgowej, podcezas gdy sie¢ domyslna — realizujaca zadania czasu
wolnego — okupuje przede wszystkim czesci przysrodkowe kory. U pacjentow z auty-
zmem, schizofrenig i chorobg Alzheimera sie¢ domyslna jest uszkodzona, co ujawnia
si¢ znacznym uposledzeniem zdolnos$ci do elastycznego, skoncentrowanego na sobie
samym, symulowania przyszlosci w wymiarze spotecznym. Koncentracja na sobie
samym oznacza, ze omawiani chorzy maja problemy z uchwyceniem wewngtrznego
sensu podejmowanych dziatan w swiecie ludzkim.
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Pewnych dzialan nie da si¢ przyspieszy¢. Kiedy jade spo6zniony na spotkanie,
mogg doda¢ w samochodzie gazu. Kiedy jednak dolewam oliwy do ucieranych jajek,
nie powinienem si¢ spieszy¢ jesli majonez ma si¢ udaé¢. Zydowski dowcip: ,,$pij szyb-
ciej, potrzebujemy poduszki” przypomina nam, ze nie mozna przyspieszy¢ regeneracji
sil, podobnie jak kreatywnego myslenia. Uwaga rzucona pod adresem pracownika:
,,mysl szybciej, potrzebujemy wynikow” wydaje sie¢ rownie absurdalna, jak proba
zredukowania catonocnego snu do dwoch godzin.

Wieluznas odbieradziesiatkimaili dziennie, reagujac nasprzeczny zestaw oczekiwan
izadan. Odnosimywowczas wrazenie, ze naszauwaganienalezy donassamych, abardziej
do ponaglajacego szefa, niekompetentnego pracownika lub niezadowolonego klienta.
W rezultacie rzadko bywamy obecni duchem podczas zabaw z dzie¢mi, czy rozmowy
z zong lub m¢zem. Nasi bliscy majg poczucie naszej niecobecnosci tu i teraz, kiedy czas
wolny powinnismy poswigci¢ rodzinie.

Nietrudno zauwazy¢, ze rozwoj nowych mediow i technologii informatycznych stwa-
rza okazj¢ i potrzebe coraz czestszych pobudzen uwagi, przy czym tre$¢ tych pobudzen
staje si¢ coraz mniej istotna. Poziom rozproszenia uwagi na rzeczy nieistotne pokazuje,
ze w coraz wigkszym stopniu jest nam wszystko jedno na czym si¢ koncentrujemy, a wigc
co sobie cenimy. Czytamy nieistotne dla nas reklamy, ogladamy kiepskiej jakosci seriale
i stuchamy skrajnie uproszczonej muzyki. Na dworcach i lotniskach automatycznie
— zgodnie z odruchem orientacyjnym — zwracamy uwage na nowe zrodla pobudzen,
najczesciej naplywajacych z ekranu telewizora. Nasze zachowanie przypomina sko-
ordynowang reakcj¢ stada malp na widok pelznacego pytona: wszystkie osobniki
zwracajg wzrok w tym samym kierunku.

Oczywiscie wigkszo$¢ z nas robi wszystko, by odizolowa¢ si¢ od informacyjnego
szumu i uporczywie wlepia wzrok w komorki, tablety i wakacyjne czytadta. Wokot nas
trwa ustawiczna walka o ograniczone zasoby uwagi, a najbardziej na tym traci prze-
strzen publiczna niezbgdna dla elementarnych form spotecznej interakcji. Nawet jesli
nie rozmawiamy ze sobg w przestrzeni publicznej — ale jednocze$nie nasza uwaga nie
jest zaabsorbowana reklamami — spotykamy siebie nawzajem jako osoby i budujemy na
bazie takich spotkan wtasng tozsamos$¢. Najnowsze badania nad mézgiem spotecznym,
a konkretnie nad jego ewolucyjnie najmtodsza czescia: przysrodkowa korg przedczo-
towa (medial prefrontal cortex), pokazujg ze tozsamos¢ —a wigc pojeciowe rozumienie
samego siebie — jest tworem dzigki ktéremu grupy, do ktorych nalezymy uzupetniaja
nasze naturalne impulsy, impulsami pochodzenia spotecznego. Tozsamos¢ przypomina
konia trojanskiego wprowadzajacego w sferg osobista, prywatna i wlasna, ewolucyjne
reguty dopasowania si¢ do standardow grupy. Jesli nie mozemy poswigci¢ uwagi in-
nym, z czasem podlegamy destrukcyjnej dla nas spotecznej izolacji.

Zasoby uwagi sg zatem najcenniejszymi aktywami umystu menedzera, aktywami,
ktore podobnie jak pitna woda i czyste powietrze, maja spoteczny wymiar i nalezg do
kategorii ograniczonych dobr publicznych. Wszystkie one podlegajg regulacji zgodnie
z teorig wspolnego pastwiska (tragedy of the commons), wyjasniajaca wyeksploa-
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towanie ograniczonych zasobow droga nieograniczonego dostepu do nich. Aby nie
doprowadzi¢ do wyczerpania zasobéw uwagi przez otaczajacy szum informacyjny
potrzebna jest cisza, ktora zyskuje status najcenniejszego dobra na wolnym rynku.
Dzieki czystemu powietrzu mozemy oddychaé, a dzigki chwili ciszy mozemy mysle¢.
Tak jak mam prawo nie by¢ zatruwany, tak mam prawo nie by¢ adresatem komunika-
tow, ktorymi nie jestem zainteresowany.

Miasto zatem moze by¢ przestrzeniag kreatywnych dziatan, jesli jego mieszkancy
sg uwolnieni od nadmiaru kiepskiej informacji. Prawo do bycia adresatem reklam
zastgpiliSmy prawem do prywatnosci, niezbednym do wlaczenia innowacyjnej sieci
domyslnej mozgu. Ostatecznie skromne zasoby uwagi kazdego z nas — wynoszace od
40 do 120 bitow na sekundg (czyli kilkanascie liter) — sg czym$ osobistym, wykorzy-
stywanym do wydobycia ze §wiata tego, co dla nas najwazniejsze. Przywlaszczenie
uwagi przez reklamy dezorientuje cztowieka, ktory przestaje traktowaé przestrzen
miejska jako miejsce satysfakcjonujacego zycia.

Czlowiek ptacac za to, by nie by¢ adresatem reklam (vide poczekalnie klasy
biznes na lotniskach), ujawnia jednoczesnie podstawowg potrzebe bycia adresatem
komunikatow przekazanych twarza w twarz. Uwaga bedac czym$ osobistym, jest
jednoczesnie nakierowana na $§wiat dzielony z innymi ludzmi. Mozna powiedzie¢, ze
jestesmy moralnie zobligowani do zwracania uwagi na $wiat wspdélnych przedmiotow,
dziatan, zachowan i rytuatéw, a dobra ilustracjga pogwalcenia tej etycznej reguly jest
standardowa rozmowa przez telefon komorkowy podczas prowadzenia samochodu.

Jazda samochodem — jak wykazaty badania zespotu Strayera [2015] — potaczo-
na z prowadzeniem rozmowy telefonicznej obniza koncentracj¢ kierowcy w tym
samym stopniu, co stezenie alkoholu we krwi na poziomie 0,8 promila. Nie ma
przy tym znaczenia czy telefon trzymamy w dtoni, czy wykorzystujemy system
glosnomowiacy: w obydwu przypadkach prowadzenie rozmowy wykorzystuje
zasoby uwagi, ktorych nie mamy zbyt wiele. W szczegdlnosci, ostabieniu ulega
nasza zdolno$¢ do dostrzezenia nowych elementéw w otoczeniu, co badacze moz-
gu nazywaja Slepotg na zmiang (change blindness). Piesi, ktorzy idg rozmawiajac
przez telefon bardziej klucza, czgsciej zmieniaja stron¢ chodnika, przechodza przez
ulice w bardziej niebezpiecznych miejscach, i — jak wykazat eksperyment zespotu
I. Hymana — nie sa w stanie dostrzec klowna przejezdzajacego na unicyklu. Osoby
o tak ograniczonych mozliwos$ciach skupienia uwagi i dostrzezenia zachodzacych
W otoczeniu zmian, zasiadajgce za kierownicg kilkutonowych pojazdéw, prowokuja
sila rzeczy do postawienia pytania o prawa innych osob. Wydaje si¢, ze rozsadek na
drodze — mierzony stopniem poswig¢cania uwagi innym — powinien sta¢ si¢ jednym
z filarow systemu sprawiedliwosci.

Jednym z najciekawszych wnioskow wynikajacych z badan nad rozproszong uwa-
ga kierowcy jest obserwacja nastepujaca: o ile rozmowa przez telefon obniza zdolnosci
koncentracji kierowcy, o tyle jego rozmowa z pasazerem nie ma wptywu na jakos$¢ jego
jazdy. Osoba obecna w samochodzie moze podja¢ wspotprace z kierowca, modyfikujac
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przebieg rozmowy w zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji na drodze. Przyktadowo,
gdy pogoda jest fatalna, pasazer milknie, cho¢by na moment. Jego obecnos¢ jest ro-
dzajem dodatkowej pary oczu, skierowanych na sytuacje, ktora podziela z kierowca
i z ktorej pomaga mu wyj$¢ obronng rgka.

3. Zroznicowanie poznawcze mieszkancow miast

Informacja przestrzeni miejskiej, jesli jest niskiej jakosci, przypomina jedzenie,
ktéremu nasz mdzg nie jest w stanie si¢ oprze¢: cukier, tluszcz i s6l. Rozproszenie
uwagi moze by¢ przyrownane do otylosci, gdzie w jednym i drugim przypadku nad-
miarowe bodzce wykorzystuja stare plejstocenskie okablowanie neuronalne w na-
szym mozgu. Wszyscy jemy podobnie, ogladamy podobne reklamy i $ledzimy losy
bohaterow tych samych seriali. Konsekwencja jest homogenizacja spoteczenstwa:
poznawcza, emocjonalna i aksjologiczna. Zamiast czyta¢ Le Corbusiera, J. Jacobs czy
J. Gehla, wolimy obejrze¢ wieczorny sobotni film lub przeczyta¢ ksigzke wytypowana
przez sie¢ ksiegarn jako bestseller. Pozwala nam to znalez¢ wspdlny jezyk z innymi
1 orientowac si¢ w towarzyskiej rozmowie. Niezalezno$¢ pogladow jest psychologicz-
nie kruchym stanem, nikngcym w obliczu napierajacego spotecznego sredniactwa.

Homogenizacja przestrzeni miejskiej jest nieodlaczng konsekwencja po-
Znawczego upraszczania rzeczywistosci, towarzyszacego wysokiemu tem-
pu miejskiego zycia. Zupetnie jak wielobarwne koto wygladajace na biale pod-
czas bardzo szybkiego ruchu obrotowego. Presja czasowa wytwarza potrzebe
pracy zadaniowej zawsze redukujacej uktad do prostych elementéw sktadowych
i ich wlasciwosci. Ludzie zabiegani plasuja si¢ w standardowym przedziale wie-
ku, wzrostu i wagi, sg najczeSciej bialymi trzydziestoletnimi mezczyznami, nie-
cierpigcymi na artretyzm i krotkowzrocznos¢, niestarzejacymi si¢ i bezdzietnymi.
W $wiecie zawrotnego tempa nie ma miejsca na matki z dzie¢mi, osoby niepetnosprawne
1 przyjezdnych z cigzkimi bagazami, ktorzy skazani sa na projektowe wykluczenie
i traktowani jako ,,przypadki specjalne”.

Gdy zwalniamy tempo pojawia si¢ roznorodnos¢, jak we wszystkich uktadach
samoorganizujacych podczas procesu tamania symetrii. Uktady, ktorych elementy
pozostaja w chaotycznym ruchu cechuje niski poziom uporzadkowania i wysoki po-
ziom symetrii rotacyjnej: uktad wyglada mniej wiecej tak samo w kazdym kierunku.
Gdy zwalniamy tempo, przywracany jest stan uporzadkowany, w ktéorym elementy
wykazuja przestrzenng spdjna orientacj¢, a symetria jest ztamana, ujawniajac zr6zni-
cowanie kierunkoéw. Wolniejsze tempo miejskiego zycia pozwala u§wiadomié sobie,
ze ztozono$ci miasta nie da si¢ wyeliminowac i eliminowac nie ma potrzeby. Zamiast
jaupraszczad, jak robi to praca zadaniowa w warunkach presji czasowej, lepiej poddac
ja refleksji ujawniajacej zréoznicowane nastawienia i wartosci umystow mieszkancow
— stany, ktore mozna nastgpnie kreatywnie zmienic.
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Réznorodno$¢ ludzi zamieszkujacych przestrzen miejska ma — m.in. — charakter
poznawczy i aksjologiczny. Poznawczy dotyczy nastawien, a aksjologiczny wartosci.
Nastawienia moga by¢ czworakiego rodzaju i dotyczy¢: (1) perspektyw, pokazujacych,
ze ludzie widza $wiat odmiennie, (2) interpretacji, dzieki ktorym mieszkancy uzywa-
ja odmiennych mentalnych kategorii, (3) heurystyk, pozwalajacym wykorzystywaé
odmienne narzgdzia do rozwigzywania problemow i (4) modeli predyktywnych,
uchwytujacych w odmienny sposob zwigzki przyczynowe mi¢dzy zdarzeniami [Page
2007]. Perspektywy ucielesniajg wiedze (,,Na Emilii Plater” vs. ,,Naprzeciwko Patacu
Kultury i Nauki”), a heurystyki uwzgledniaja perspektywe, czyli wiedze decydenta
(,jesli drogo, nie kupuj” vs. wartos¢ oczekiwana w mikroekonomii). Interpretacje
pozwalajg klasyfikowa¢ $wiat wedlug roznych kategorii (poset z lewicy vs. poset
z Wielkopolski), a modele predyktywne pozwalaja odwzorowa¢ jedne kategorie na
inne (,,z Warszawy” to pewnie ,,przyjezdny”).

Réznorodnos¢ moze, ale nie musi by¢ zaleta, co uchwytuja nawet tzw. madrosci
zyciowe (,,Co dwie glowy to nie jedna” vs. ,,Gdzie kucharek szes¢ ...”). R6znorodnosé
nie sprawdza si¢ w zadaniach algorytmicznych, takich jak operacja na otwartym sercu,
czy przyrzadzanie hotelowych potraw. Zadania tego typu maja charakter taczny: wktad
kazdej osoby jest krytyczny dla konicowego sukcesu zespotu. Domeng roznorodnosci
sg zadania heurystyczne, takie jak zaprojektowanie eksperymentu fizycznego, zla-
manie szyfru, czy opracowanie polityki spolecznej. Wszystkie powyzsze dziatania
sa przyktadami zadan roztacznych, w przypadku ktorych wystarczy, by jedna osoba
w zespole odniosta sukces, a caty zespot wygrywa3. Wydaje sie, ze zadania w prze-
strzeni miejskiej powinny by¢ tak projektowane, by zmienia¢ ich forme z tacznych
w rozlaczne, czyli — w wymiarze spolecznym i biznesowym — zastapi¢ wiasnosc¢
definiowang przez wykluczenie, wlasnoscig opartg na dystrybucji. Ta pierwsza nie
dopuszcza metody odwrotnej inzynierii: pijac Coca-cole nie jesteSmy w stanie od-
tworzy¢ jej sktadu, pilnie strzezonej od lat tajemnicy firmy. Przykladem tej drugiej sa
chociazby projekty otwartego oprogramowania, pozwalajgce kazdemu wiaczy¢ si¢ do
tworczej pracy zespolowe;.

Upraszczanie rzeczywistosci, zmiana nastawien 1 zmiana warto$ci angazujg
odpowiednie dedykowane sieci neuronalne moézgu, realizujace okreslone zadania
poznawcze ludzkiego umystu. Kazda z tych sieci sukcesywnie uaktywnia si¢ wraz
ze spowolnieniem naszej aktywnos$ci, poczawszy od sieci istotno$ci (salience ne-
twork) odpowiedzialnej za detekcje bezpieczenstwa i standaryzujacej naptywajagce
bodzce, przez sie¢ wykonawcza (central executive network), rozwiazujaca problemy,
udzielajgca odpowiedzi na pytania postawione przez rynek i zmieniajacg poznawcze
nastawienia, po sie¢ domy$lnag (default mode network) — o ktorej juz pisaliSmy — prze-
prowadzajaca kreatywna refleksje, zadajaca pytania i zmieniajaca priorytet warto$ci
zaimplementowanych w ludzkim mozgu.

3 Rozrdznienie zadan tacznych i roztacznych wprowadzit Steiner, por. [Steiner 1972].
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Wszystkie trzy sieci partycypuja w procesie wnioskowania, za pomocg ktdrego
moézg na podstawie danych zbieranych przez narzady zmyslow stawia hipoteze co do
najbardziej wiarygodnej struktury §wiata, ktory te pobudzenia wywotat. Generatorem
mozliwych hipotez jest sie¢ domyslna (p(h)), kolektorem danych zawartych w pobu-
dzeniach zmystowych jest sie¢ istotnosci p(d)), a testerem wiarygodno$ci hipotez jest
sie¢ wykonawcza (p(djh)). Wszystkie trzy sieci, w ramach neuronalnego konektomu
moézgu, pozwalaja okresli¢, ktora z alternatywnych hipotez wygenerowanych przez
sie¢ domyslng jest najbardziej prawdopodobna, zaktadajac, ze dane sg prawdziwe:
p(h|d) = p(djh)p(h)/p(d). Mdzg jest maszyna wnioskowania bayesowskiego, stawiajaca
hipotezy wedtug tego samego schematu, jak robi to naukowiec lub lekarz [Gregory
2009] (ryc. 2).

Bardzo wolne

Szybkie tempo Wolne tempo

. . tempo
zadaniowe zadaniowe !
refleksyjne
{ N { N { N
Upraszczanie Zmiana Zmiana
rzeczywistosci nastawien wartosci
{ N { N { N
. . Testowanie .
Zbieranie | | hipotez: | | Generowanie
danych: p(d) ' hipotez: p(h)
p(dlh)
\ 7 \ 7 \ v
{ N { N { N
C o . Sie¢ . .
— Siec istotnosci — — Sie¢ domysina
wykonawcza

Ryc. 2. Wymiar czasowy proceséw poznawczych i ich neuronalna implementacja

Miasto odbierane jest przez umyst mieszkanca na trzech poziomach:

(1) Wrazen, odnoszacych si¢ do fizycznego zrodta, czyli $wiata. Przyktadem jest
rejestracja ptynacej wody, obnizajacej poziom stresu mieszkancow i budujace;j
poziom odczuwalnosci miasta.

(2) Przezy¢, odnoszacych si¢ do funkcjonalnego zrodta, czyli niszy. Przyktadem
jest pitna woda, bedaca poznawcza oferta (affordance) gibsonowska i budujaca
poziom funkcjonalno$ci miasta.

(3) Swiadomosci przezyé odnoszacych si¢ do aksjologicznego zrodta, czyli
umystu. Przyktadem jest czysta woda — nie tylko w sensie fizykochemicznym
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(nieskazona), ale i aksjologicznym (nietkni¢ta, dziewicza) — budujaca poziom
racjonalnosci miasta [Btaszak, Fojud 2016: 207-218].

Tradycja kognitywistyczna charakteryzuje narz¢dzia umystu — ktorych przykta-
dem mogg by¢ elementy przestrzeni miejskiej — na poziomie funkcjonalnym, jako pro-
tezy lub ulepszenia biologicznego substratu perceptora. Na poziomie funkcjonalnym
nisza odbierana jest w formie przezy¢, ktorych rolg jest oflagowanie terazniejszosci
za pomoca qualiow (,,stodko$é arbuza”, ,,czerwien truskawki”)*. Swiadomos$é przezy¢é
z kolei wydobywa z otoczenia nie jego uzytecznosé, lecz aksjologicznos$¢. Rolg $wia-
domosci przezy¢ jest wydobycie istoty przedmiotu, ktory przezycia wyzwolit. Poznanie
cztowieka tym si¢ r6zni od poznania prostszych zwierzat, ze w mniejszym stopniu jest
kontrolowane przez bodzce, a w wickszym przez hipotezy co do tego, co znajduje si¢
w $wiecie. Aby wygra¢ ewolucyjny wys$cig, majac duzy i kosztowny modzg, nie wy-
starczy reagowac na to, co tu i teraz, lecz na to, co begdzie za jakis czas. By zredukowac
nieunikniong niepewno$¢ dotyczaca przysztosci, trzeba poznac esencj¢ przedmiotow,
bedacych w tej przysztosci gtdwnymi rekwizytami’.

Narzedzia przestrzeni miejskiej zawieraja w sobie warto$ci moralne, ktore zna-
lazty si¢ tam podczas ewolucyjnego projektowania, cigzacego — w swoim przebiegu
— w strong pakietéw informacji zlokalizowanych w modutach moralnych projektanta
i mieszkancow. Tak jak informacja biologiczna systemu wzrokowego przycigga nazwy
barw do okres$lonych przedziatéw widma fali $wietlnej [Berlin, Kay 1969], tak infor-
macja biologiczna systemu moralnego przycigga formg, funkcje i,,zachowanie” narzg-
dzi do okreslonych tre$ci ludzkiego sumienia. To przycigganie jest mozliwe w sensie
dostownym dlatego, ze projektowanie jest procesem ewolucyjnym zachodzacym nie
w glowie projektanta, lecz w $wiecie konsumpcji.

Czym r6zni si¢ proponowana perspektywa od tradycyjnych teorii umystu rozsze-
rzonego Clarka i Chalmersa [1988: 7-19] czy Kirsha [2010: 441-454]? Na poziomie
przezy¢ uzytkownika — niczym. Wszystkie te teorie sg zgodne, ze jesli bystremu
cztowiekowi damy do re¢ki kalkulator, to bedzie jeszcze bardziej bystry. Jednak na
poziomie §wiadomosci przezy¢ obydwa podejs$cia rdznig si¢ diametralnie. Tradycyjne
teorie nie przesadzaja, czy narzgdzia umystu zmieniajg tozsamos$¢ czlowieka, czy tez
nie, czy staje si¢ dzieki nim inny, czy tylko bystrzejszy. W proponowanym artykule
staramy si¢ pokaza¢ [Btaszak 2013], ze zbudowanie podmiotowosci czlowieka jest

4 [Gregory 2009]. Osoby obdarzone fotograficzng pamigcig — takie jak Salomon Szereszewski badany
przez Aleksandra Luri¢ — notorycznie myla chwile obecng z przeszla, gdyz ta ostatnia jest rownie in-
tensywnie przezywana jak to, co odbieraja w chwili obecnej za pomoca zmystow. Qualia niezwigzane
z chwilg obecng przybieraja posta¢ rozmaitych halucynacji, z reguty dysfunkcjonalnych dla podmiotu.

5 Ewolucyjne projektowanie §wiata (gotowy projekt nigdy nie powstaje w gltowie architekta, lecz ewo-
luuje w $wiecie materialnym, a kreatywno$¢ tworcy jest jednym z elementdw, ktdre selekcjonuje dobor)
rozpoczeto sig S0 tys. lat temu wraz z plejstocenska eksplozjg kulturowa. Przedstawiciele Homo sapiens
sprzed eksplozji kulturowej nie mieli statusu podmiotéw odnajdujacych wlasng tozsamos$é w przedmio-
tach, ktore zaprojektowali, ktore wytworzyli i ktorych uzywali. Mieli oni sprawne umysly, ale §wiat woko6t
nich ciagle nie byl cz¢$cig tych umystow.
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najwazniejsza funkcja narzedzi, instytucji 1 catej niszy poznawczej. Przyktadowo,
dzieki uprawianiu nauki i wieloletnim wdrazaniu si¢ w warsztat badacza, nie tylko
staje si¢ bystrzejszy, odcigzajgc zasoby biologicznej pamieci, ale przede wszystkim
staje si¢ kims, dla kogo centralng wartoscia jest sprawiedliwos¢ (jedna z sze$ciu war-
tosci biologicznego sumienia, odkrywana w narzedziach naukowego warsztatu za
pomoca §wiadomosci przezy¢ badacza), wokot ktorej moge zbudowaé moj caty swiat.
Motywuje mnie ona do dzialania i pomaga mi zrozumie¢ moja role w §wiecie i relacje
z innymi ludzmi (ryc. 3).

Poznawcza ocena

rzeczywistosci (jak

miasto buduje mojg
podmiotowos$¢)

/ N\

Miasto = Nisza

& i Cziowiek
pozor;?;zgzzr(]\g?;tko:m (6 modutéw sumienia
p 9 ! w mozgu)

esencje narzedzi)

\ /

Projektowe
wyklarowanie
wartosci (ewolucyjne
tworzenie miast)

Ryc. 3. Czlowiek — np. architekt i mieszkaniec miasta — jako wytwoérca (Homo faber)

Kluczowe dla calego rozumowania jest istnienie warto$ci sumienia w liczbie
wiekszej niz jedna. Jesli rdzne sytuacje spoteczne wydobeda ktéra$ z nich i nadadza
jej status priorytetowy, ludzie wyposazeni w odmienne wartosci bedg monitorowali
otoczenie w poszukiwaniu odmiennej informacji. To monitorowanie bedzie realizo-
wane przez r6zne mechanizmy myslenia, ktore wytworza — przy wzglgdnej stabilnosci
sytuacji spotecznych — odmienne trwate style poznawcze.

Podmiot zatem narodzit si¢ wowczas, gdy ludzie zaczg¢li obiektom w $wiecie przy-
pisywac nature, wykraczajacg poza ich wyglad. Bylo to mozliwe dzicki wytwarzaniu
nowego typu stanéw mentalnych — §wiadomych przezy¢ — ktore z kolei zaistniaty we
wszystkich domenach umystu dzigki udroznieniu modutow inteligencji szczegotowej
1 wymianie informacji mi¢dzy nimi [Mithen 1996]. Esencjalizm, mimo Ze stanowi
istote mys$lenia naukowego, nie jest jego produktem, lecz warunkiem (tab. 1, ryc. 4).
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Tabela 1
Typy podmiotu (wytworcy) ze wzgledu na dominujgcg wartos¢ sumienia

Typ wartoci (jedna Warto$¢ dodana procesu
Forma wlasnosci z szesciu ludzkiego Typ wytworcy wytwarzania (elementow
sumienia) miasta)
Dystrybucja Autorytet RzemiesInik (myslenie Ciagtos¢ tradycji
kojarzeniowe: automatyczne
i konkretne)
Wolnos¢ Programista Linuxa Otwarto$¢ komunikacyjna
(my$lenie metaforyczne:
automatyczne i abstrakcyjne)
Wykluczenie Sprawiedliwos¢ Naukowiec (myslenie Wiasno$¢ intelektualna
statystyczne: kontrolowane
i abstrakcyjne)
Lojalno$é Biurokrata (my$lenie Patent
przyczynowe: kontrolowane
i konkretne)

Zrédio: Opracowanie wiasne (tab. 11 2).

Warsztat

Intencje projektowe ) ) )
napedzane Myslenie kojarzeniowe

wyklarowana wartoscig

Autorytet jako
fundament Projektowe klarowanie
podmiotowosci wartosci
rzemieslnika

Ryc. 4. Srodowisko — warsztatu (rzemiesInik), Internetu (programista Linuxa), placéwki
badawczej (naukowiec) czy urzedu (biurokrata) — determinuje spos6b poznawczego kontaktu
z rzeczywistoscig. Generowanie podmiotowosci lidera na przyktadzie
podmiotowosci rzemiesinika®

¢ Kluczem do zrozumienia tego procesu jest ewolucyjna natura projektowania, podczas ktorego roz-
norodne prototypy sa kanalizowane do okreslonych form, najlepiej wydobywajacych tre§¢ modutéw
moralnych w moézgu cztowieka. Informacja neuronalna zawarta w tych modutach dziata jak atraktor dla
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Relatywizacja tresci §wiadomosci przezycia do wartosci sumienia (np. autorytetu)
1 instytucjonalnego otoczenia (np. warsztatu) oznacza, ze w biznesie mozemy wyroznié
pewne typy idealne kultury organizacji zorganizowane wokot podstawowych wartosci
misji firmy 1 metod ich wdrazania. Na uwage zastuguje fakt, ze niezalezne badania
prowadzone przez doradczg firme¢ Deloitte nad przywodztwem zbiorowym wykazaty
istnienie czterech podstawowych archetypow wspodtpracy [Baghai, Quigley 2011],
odpowiadajacych czterem typom podmiotu cztowieka. Konwergencja wynikow badan
prowadzonych z réznych perspektyw teoretycznych — organizacyjnej i kognitywistycz-
nej — sugeruje, ze ewolucyjny proces formowania si¢ zespotow ludzkich kanalizowany
jest informacja majaca kluczowe znaczenie dla tozsamosci grupy i jednostki. Informacja
ta ma aksjologiczny charakter, co oznacza, ze zespoly ludzkie konsoliduje nie tylko
wspolnota interesow, lecz przede wszystkim wspolnota warto§ci moralnych (tab. 2).

Tabela 2

Typy podmiotu i zbiorowego przywddztwa opartego na tych samych
wartosciach sumienia

zainteresowania (otwarte
oprogramowanie, na przyktad
Wikipedia)

. Typy zbiorowego . .
Typy podmiotu orzywodziwa Charakterystyka i przykfad Kompetencje poznawcze
RzemiesInik Gospodarza Gospodarz dyktuje lokatorom Rozpoznawanie wzorcéw
i lokatoréw warunki wspotpracy: App Store
firmy Apple dzielacy sie zyskiem
Z programistami
Programista Linuxa | Organizatora Wolontariusze maja wtasny Manipulacja obiektami
spotecznego pomyst na realizacje zadan, wirtualnymi
i wolontariuszy organizatorzy spofeczni rozbudzajg,

rozpisanych przez kogos innego —
Medco Health Solutions: ,precyzja
jest sprawa niezbedng’

Naukowiec Producenta i zespotu | Uczeni proponujg wizje badan Selekcja, rozumowanie,
artystycznego i zdobywaja granty, a cztonkowie synteza
zespotu majg petng swobode
intelektualnego dziatania (Mayo
Clinic)
Biurokrata Dyrygenta i orkiestry | Precyzyjne realizowanie zadan Fotograficzna pamie¢

formy wytworzonego przedmiotu, podobnie jak informacja neuronalna systemu wzrokowego dziata jak
traktor dla nazw barw. W réznych kulturach nazwy barw maja r6zna postac, ale zawsze odnoszg si¢ do
tych samych przedzialow widma fali $wietlnej. W réznych kulturach przedmioty majg r6zng drobiazgo-
w3 postac, ale zawsze pewne elementy ich formy lub zachowania odnosza si¢ do tych samych wartosci
moralnych, bedacych pakietami przystosowawczej informacji.
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4. Jak badania nad wspolczesnym miastem przekladaja si¢
na prace inzyniera, architekta czy urbanisty?

We wspodlczesnym $wiecie, rolg projektanta jest nie tylko wykorzystanie wiedzy
technicznej 1 zastosowanie regut urbanistycznych, inzynierskich czy architekto-
nicznych w celu praktycznego zagospodarowania miejsca. Jednym z wazniejszych
i nietatwych zadan jest upraszczanie rozwiazan. Projektant miejski we wspotczesnym
$wiecie powinien by¢ $wiadomy tego, ze mieszkancy (uzytkownicy) wiedza czego
oczekuja do obstugi codziennych potrzeb, a On ma rozpoznaé te potrzeby i ich pre-
ferencje, aby w mozliwie najprostszy, wrgcz minimalistyczny w nowym znaczeniu,
sposob te potrzeby obstuzy¢. To nowe znaczenie minimalistycznego projektowania
miejskiego nalezy rozumie¢ jako projektowanie rozwigzan minimalizujgcych wysitek
fizyczny, gdy uzytkownik korzysta z ofert z jednoczesnym mozliwie najmniejszym
angazowaniem zasobow uwagi w celu funkcjonowania w zaprojektowanym Swiecie.
Dlatego na pierwszy plan zadan projektanta wysuwa si¢ jako$¢ dostepnej informacji,
ktora okresla sposob korzystania z przestrzeni lub miejsca, czyli z zaprojektowanego
fragmentu miasta. W dazeniu do wysokiej jako$ci informacji, w ktorej ogranicza si¢
zbedny przekaz, konieczne jest uporzadkowanie zasad umieszczania reklam i przy-
jecie standardow w Systemach Informacji Miejskiej opartych na wytycznych, ktore
uwzgledniaja potrzeby najstabszych uzytkownikow. Przyktadem standardow projekto-
wania informacji dla uzytkownikow, ktore uwzgledniaja potrzeby osob o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej czy sensorycznej sa stosowane w krajach Unii Europejskiej
Techniczne Specyfikacje Interoperacyjnosci. Ich zadaniem jest stosowanie jednolitych
i dostosowanych do potrzeb 0so6b o ograniczonej sprawnosci poruszania si¢ (TSI PRM)
rozwigzan technicznych i sposobu oznakowania. Takie ujednolicenie i uproszczenie
rozwigzan zapewnia powtarzalnos¢ i intuicyjno$¢ przekazu informacji. Uzytkownik,
w tym przypadku podr6zny, nie musi zastanawiac si¢ nad rozwigzaniami, niezaleznie
w ktorym z panstw cztonkowskich bedzie odbywat podroz. Jest to jeden ze sposobow
dazenia do zapewnienia wysokiej jakosci jednolitych rozwigzan, w tym takze w ob-
szarze informacji umieszczanej w przestrzeni miejskiej. Takiego ujednolicenia brakuje
czgsto w obszarze jednego miasta, co jest problemem, ktory nadal nalezy traktowaé
jako pilny do rozwigzania w ramach zarzadzania publicznego. Wypracowanie wyso-
kiej jakosci informacji stosowanej w miastach, tak aby upraszczata uzytkownikowi
funkcjonowanie i nie obciagzata go zbednym wysitkiem fizycznym czy intelektualnym
wymaga od projektantow odejscia od projektowania asortymentowego opartego
na spelianiu wylgcznie warunkéw technicznych. Obserwujac efekty stosowania
wylacznie takiego podejscia, by zapewni¢ zgodno$¢ z warunkami technicznymi nie
gwarantuje ani uzytecznosci ani oczekiwanej jakosci rozwiazan. Przyktadem moze
by¢ czesto nieintuicyjne czy wrecz sprzeczne oznakowanie ciaggdw pieszych, drog
rowerowych czy droég samochodowych. Uzytkownika spotykaja przez to ,,niespo-
dzianki” i jest zaskakiwany np. w sytuacji, gdy wjezdza do miasta, gdzie do dyspozycji
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otrzymuje dodatkowe pasy ruchu w kazdym kierunku, a oznakowanie pionowe na
znakach nakazuje mu ograniczenie predkosci. Ten komunikat jest sprzeczny i czesto
niezrozumiaty. Wynika to najczgsciej z braku dostosowania klasy technicznej drogi
do jej rzeczywistej funkcji w przestrzeni miejskiej, co powoduje, ze tam gdzie nalezy
zorientowac rozwigzania projektowe na spetnienie potrzeb i bezpieczenstwa pieszych
1 rowerzystow, infrastruktura jest dostosowana do zapewnienia najwyzszej swobody
ruchu kierowcom pojazdéw samochodowych. Wowczas ten paradoks probuje sie
rozwigzac¢ stosujac ograniczenia w postaci informacji i restrykcyjnego oznakowania,
co czesto jest po prostu nieskuteczne. Zamiast tego typu blednych komunikatow za-
wartych w infrastrukturze nalezy na etapie projektowania dazy¢ do tego, by wykonac
niezbedng ilos¢ pracy — obliczeniowej lub jakiejkolwiek innej — wykonanej przez
nadawce komunikatu — projektanta, tak by w efekcie ograniczy¢ niesp6jnosé rozwia-
zan technicznych i funkcjonalnych i zaoszczgdzi¢ uzytkownikowi zbgdnego wysitku
czy nieoczekiwanych komunikatow zmuszajacych go do dodatkowych (zbgdnych)
analiz w celu prawidlowego skorzystania z przestrzeni. W praktyce rozwigzaniem
idealnym jest takie, ktore nie wymaga analizy ,,jak skorzysta¢”, a uzytkownik czuje,
Ze rozwiazania go chronig i si¢ nim opiekuja oraz wie, zZe zastosowane rozwigzania
sg intuicyjne i same podpowiadaja, jak si¢ zachowaé. Takie rozwigzania cechuje mi-
nimalizacja jakichkolwiek komunikatow, oznaczen czy grafik w celu wytlumaczenia,
jak uzy¢ przestrzen do obstugi wlasnych potrzeb. Przyktadem dazenia do rozwigzan,
w ktorych przestrzen — zawarta w niej infrastruktura ma za zadanie ,,zaopiekowac
si¢” uzytkownikiem sa skandynawskie zasady w zakresie BRD (Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego). Zgodnie z tymi zasadami drogi maja by¢ tak zaprojektowane, by
»wybaczaly” btad uzytkownika i chronity jego zdrowie i zycie przed negatywnymi
skutkami takich btgdow. Dodatkowo powinny one posiada¢ ceche nazwang rozwig-
zaniami ,,samowyjasniajacymi”. Polega to na tym, ze jesli uzytkownik btad popeini,
dostepna przestrzen czy sposob rozwigzania infrastrukturalnego, umozliwi mu dalsze
bezpieczne korzystanie z infrastruktury. Te zasady majg przyczyni¢ si¢ do realizacji
tzw. wizji zero w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa w korzystaniu z infrastruktury
drogowej — takze w miastach. Aby jednak tego typu rozwigzania pojawity si¢ w po-
wszechnym zastosowaniu projektanci musza wykonac wiekszy wysilek intelektualny,
a czasami takze fizyczny, by ograniczy¢ ten wysitek uzytkownikom. Jest to klasyczny
przyktad glebi logicznej w pracy wspolczesnego projektanta. To co wydaje si¢ celem,
do ktorego nalezy dazy¢, by upraszczac sposob korzystania ze wspdlczesnych miast
i porzadkowa¢ zawarta w nich informacje sprowadzajac ja do niezbednej informacji
o wysokiej jakos$ci, to stosowanie zasad minimalizmu cechujgcego supernormalny
Swiat, opisany wczesniej na przyktadach poszukiwania takich rozwiazan w obszarze
wzornictwa 1 designu.
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5. Glebia logiczna w projektowaniu wspoélczesnego miasta

Pierwsza reguta supernormalnego $wiata zaleca zatem, by dobry projekt roz-
puszczal sie w zachowaniu uzytkownika. W praktyce dotyczy to takiego zaprojek-
towania przestrzeni, w ktorym uzytkownik nie potrzebuje oznakowania (informacji
dodatkowej), by obstuzy¢ swoje biezace potrzeby gdy si¢ w niej znajdzie. Kazda
konieczno$¢ dodatkowego zaprojektowania instrukcji czy oznakowania kierunkowego
to jednoznaczny sygnat dla projektanta, ze sposdb rozwigzania nie jest w pelni intui-
cyjny i powtarzalny na tyle, by uzytkownik wylacznie na wtasnym doswiadczeniu oraz
polegajac na elementach zagospodarowania przestrzennego mogt czu¢ si¢ swobodnie
i korzystac¢ z zaprojektowanej dla niego przestrzeni bez dodatkowej analizy danych
typu: gdzie?, dokad?, jak? Kazdy z elementow zagospodarowania przestrzeni publicz-
nej moze zawiera¢ w sobie wystarczajacy zasob informacji przez ksztatt, barwe czy
jego aranzacje¢, by podpowiadat co z nim mozna zrobi¢ — do czego stuzy. Dotyczy to
réwniez sposobu zagospodarowania przestrzeni uwzglgdniajac potrzeby 0sob z niepet-
nosprawnosciami, np. sensorycznymi czy ruchowymi. Wystarczy kierowaé si¢ tylko
odpowiednimi zasadami w zakresie stosowania barw, tras wolnych od przeszkod,
otwartej perspektywy itp. Wowczas mozliwe jest takie zaprojektowanie przestrzeni,
z ktorej wszyscy, bez wzgledu na doswiadczenie czy sprawnos$¢, mogg korzystaé
w bardzo zblizony lub identyczny sposob. Taka przestrzen i jej oferty mozna nazwac
dostepnymi i zaprojektowanymi w sposob uniwersalny.

Druga regula, konkretyzujaca istote pierwszej glosi, ze projekt powinien mi-
nimalizowa¢ fizyczne istnienie. Speinienie tej reguly opiera si¢ na poszukiwaniu
wspotdziatania réznych elementéw przestrzeni sgsiadujacych z zapewnieniem pro-
stego skomunikowania i z zachowaniem zasady wzajemnej dostrzegalnosci i postrze-
galnosci. Takie rozwigzania to multifunkcjonalne przestrzenie wspottworzace oferte
w naturalny dla uzytkownika sposob. Pozwala to na wykluczenie w wielu przypadkach
fizycznego istnienia niektorych elementoéw zagospodarowania przestrzeni, a dzigki
upraszczaniu rozwigzan, czesto utatwia si¢ korzystanie z ofert miejsca.

Trzecia reguta supernormalnego $wiata zaleca zatem, aby jednym z elementow
kontekstu, ktory projektowanie powinno uwzgledniaé sa potrzeby ludzi, ktérzy
beda z przedmiotu korzysta¢. Ta regula jest wprost zorientowaniem na stosowanie
zasad uniwersalnego projektowania’ oraz zasady o niedyskryminacji. Cechg podsta-
wowag rozwigzan spetniajacych te zasady jest minimalizacja wysitku fizycznego przy
korzystaniu z rozwigzan, jednakowym zakresie korzystania przez kazdego uzytkow-
nika z jednoczesnym elastycznym sposobem uzycia w zaleznosci od indywidualnych
predyspozycji, co sprowadza si¢ do upraszczania rozwigzan do postaci najkorzystniej-
szej dla najstabszego uzytkownika. Zgodnie z filozofia uniwersalnego projektowania:
rozwigzanie dostosowane do mozliwosci skorzystania przez najstabszego uzytkowania

7 Projektowanie uniwersalne — objasnienie koncepcji [www.niepelnosprawni.gov.pl, dostep: 10.02.2017].
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jest rowniez odpowiednie dla pozostatych uzytkownikow. Jednak przewaga takiego
rozwigzania to czesto wigksza intuicyjnos¢ dzigki obserwacji zachowan innych uzyt-
kownikéw oraz brak wyrdzniania, stygmatyzowania czy segregowania.

Trzecia regula supernormalnego $wiata to przestrzen zaprojektowana jako miejsce
umozliwiajace realizacje wlasnego potencjatu uzytkownika bez zbgdnego obcigzania
jego zasobow uwagi. Oznacza to, ze eliminacja zb¢dnych komunikatow, oznakowania,
agresywnej reklamy czy nieintuicyjnych rozwiazan wraz z tgczeniem zagospodaro-
wania z naturalnymi materiatami i zielenig uzytkowa, a w niektorych przypadkach
z plynaca woda moze sprawic, ze korzystajac z miejsca i przestrzeni w sposob intui-
cyjny, gdy nie zastanawiamy si¢ nad tym jak?, dokad?, w jaki sposob? Umozliwia
korzystanie w sposob nieabsorbujacy zasobow uwagi, a wrgcz zwalniajac je dla innych
celow. Wowcezas mozliwe jest korzystanie, ktore czgsto okresla si¢ jako tzw. stan flow,
a zwolnione zasoby powoduja, ze mozemy uwolni¢ wlasna kreatywno$c¢ bez pogarsza-
nia bezpieczenstwa uzytkowania, spedzania czasu w przestrzeni.

Wszystkie trzy z wymienionych regut wymagaja poglebionych analiz przedprojek-
towych w celu zdiagnozowania preferencji oraz oczekiwan uzytkownikow. Powoduje
to, ze wspoétczesne projektowanie powinno by¢ oparte na dwukierunkowej wymianie
wiedzy i dialogu spotecznym: projektant (ekspert) — uzytkownik (sedzia kompetentny).

Uzytkownik kieruje si¢ zakodowanymi warto$ciami, ktdre sg reprezentowane przez
preferencje. Niestety preferencje sa rzadko ujawniane wprost, gdyz werbalizowane sa
najczesciej oczekiwania typu: ,,niech przygotuja”, ,,niech zrobia” itp. Projektanci i In-
westorzy czegsto obawiajg si¢ procesu konsultowania rozwigzan ze spoteczenstwem,
gdyz jesli nie sg one oparte na prawidtlowym i petnym modelu dialogu spotecznego
najczesciej w efekcie ujawniaja wytacznie oczekiwania, ktore sa czesto okreslane jako
trudny do spelnienia lub wykraczajacy poza kompetencje inwestora ,,koncert zyczen”.
Aby unikna¢ tego typu sytuacji konfliktowych i uzyska¢ pelng informacje o uwarun-
kowaniach wejsciowych do projektowania opartych na preferencjach i oczekiwaniach
mozliwe jest zastosowanie modelu projektowania opartego na wiedzy i empatii. Po-
taczenie wynikow dialogu spotecznego z audytem dostepnosci i stosowaniem trzech
wspomnianych regut w catym procesie przygotowania i realizacji przedsiewzi¢¢ celu
publicznego ogranicza konflikty spoteczne, ryzyko ograniczenia czasu zycia rozwia-
zan co w efekcie moze przektadac si¢ na wymierne korzysci ekonomiczne i spoteczne
oraz popraw¢ jakosci zycia uzytkownikow. Modelowanie rozwigzan oparte na wiedzy
1 empatii opiera si¢ na dialogu spotecznym prowadzonym od chwili okreslenia potrze-
by inwestycyjnej, zanim projektant przystapi do opracowania rozwigzan funkcjonal-
nych, a konczy si¢ z chwilg potwierdzenia, ze zaproponowane i zaakceptowane przez
uzytkownikow rozwigzania spetniajg trzy reguly supernormalnego $wiata w mozliwie
najszerszym dla danego przypadku zakresie. Niekiedy wystepuja ograniczenia nieza-
lezne od ekspertow czy sedziow kompetentnych, a proces dialogu wowczas umozliwia
w drodze dwukierunkowej wymiany wiedzy na linii ekspert-sedzia kompetentny uzy-
skanie rozwigzania najbardziej zblizonego do ideatu, ktére moze by¢ rozwigzaniem
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kompromisowym nieograniczajacym istotnie celéw wynikajacych z rozpoznanych
preferencji uzytkownikow, jednak nieco odbiegajacych od ich pierwotnych oczekiwan.
Proces projektowania opartego na wiedzy i empatii powoduje zwigkszony wysitek
intelektualny i fizyczny po stronie projektanta, dzigki czemu ogranicza si¢ zbedny
wysitek fizyczny i intelektualny uzytkownikowi (glebia logiczna). Wykorzystanie
zasady glebi logicznej w projektowaniu moze by¢ zrealizowane w praktyce dzigki
zastosowaniu w procesie przygotowania i realizacji przedsigwzig¢ pelnego dialogu
spotecznego, ktorego model pokazano na ryc. 5.

Dzigki zastosowaniu tego modelu juz na wezesnym etapie programowania zakre-
su funkcjonalno-uzytkowego nastgpuje petlne rozpoznanie preferencji i oczekiwan
uzytkownikow z jednoczesnym rozpoznaniem ryzyka wynikajgcego z istnienia luki
oczekiwand. W dialogu spotecznym jednym z najwazniejszych celéw tego procesu
jest moderowanie procesu i facylitacja umozliwiajaca zarzadzanie ryzykiem przez
zmnigjszanie luki oczekiwan dzigki dwukierunkowemu transferowi wiedzy projek-
tant (ekspert) — uzytkownik (sgdzia kompetentny). W efekcie gdy dzigki dialogowi
spotecznemu osiagniety zostaje kompromis, inwestor zyskuje wsrod uzytkownikow
ambasadoréw rozwigzania, a uzytkownicy moga korzystac z najlepiej dostosowanego
w danych warunkach inwestycyjnych rozwigzania, ktore sg zgodne z ich preferencjami
1 obstuguja deklarowane potrzeby, cho¢ czgsto nie w petni sg spetnieniem pierwotnego
,koncertu zyczen”. Ograniczenie luki oczekiwan do postaci akceptowalnej przez dwie
strony dialogu ma na celu wypracowanie rozwigzan uniwersalnych i poprawiajacych
w sposob odczuwalny uzyteczno$¢ przestrzeni jako fragmentu supernormalnego
$wiata (ryc. 5).

Zaproponowany model dialogu spotecznego wskazuje na kluczowa, psychologicz-
ng ceche procesu projektowania dostepnych miast: refleksj¢, niezbgdna do stymulacji
kreatywnego myslenia prowadzacego do uzyskania innowacyjnych urbanistycznych
rozwigzan. Problemem codziennej pracy architekta-planisty moze by¢ zbytnia domi-
nacja myslenia analitycznego, nie sprzyjajacego ani kreatywnosci, ani empatii potrzeb
mieszkancéw miast. Problemem, paradoksalnie, moze byc¢ to, ze architekt probuje za
bardzo by¢ kreatywnym, zbyt silnie koncentrujac uwage na opracowywanym proble-
mie. Uzyskuje wowczas niewatpliwie pogtebiong analize problemu, ograniczona jed-
nak do niewielkiego zbioru potencjalnych rozwigzan. Prowadzi¢ to moze do czgstego
btedu poznawczego — tzw. efektu nastawienia — kiedy idea zawarta w gtowie architekta
blokuje pojawienie si¢ lepszego pomystu. Nieprzypadkowo dzieci rzadziej popetniajg
ten btad, nie dlatego, Ze sa poznawczo sprawniejsze od dorostych, lecz dlatego, ze to
czego jeszcze nie wiedzg nie ogranicza tego o czym moga dopiero pomyslec.

8 Luka oczekiwan —rozbiezno$¢ miedzy zakresem uzyteczno$ci oczekiwanych a zakresem dostarczanym,
bedacy czgsto zrodlem konfliktu spotecznego i niezadowolenia z obstugi potrzeb w przedsigwzigciach
celu publicznego.
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Ryc. 5. Model dialogu spotecznego w procesie projektowania opartego na wiedzy i empatii

Dialog spoteczny prowadzacy do zaprojektowania dostepnego miasta powinien
zatem — z psychologicznego punktu widzenia — rozpocza¢ sie od refleksji, podczas
ktorej wytworzone zostang ,.haczyki” neuronalne, na ktoérych bedzie mozna rozpia¢
myslenie architektow, urbanistow i mieszkancow. Ta refleksja, majaca postac¢ luznego
zapoznawania si¢ z materiatem, toruje (priming) myslenie wszystkich uczestnikow
dialogu w stron¢ potencjalnie dostgpnych rozwigzan. Dla myslenia analitycznego
rozwiazania kreatywne z reguly nie sg intuicyjne.

Oczywiscie refleksja, od ktorej rozpoczynamy sesj¢ dialogowa, musi w dalszej
czegsci spotkania by¢ naprzemiennie stosowana z analiza, ktorej celem jest tworzenie
cato$ci znaczeniowych (chunks). Pozwalaja one unikng¢ negatywnych efektow pa-
mieci fotograficznej, kiedy uczestnicy dialogu przestajg widzie¢ ,,las spoza drzew”.
Metoda analizy moze by¢ udostepnienie wzorcowych przypadkow dostgpnego miasta
i praca nad adaptacja do realiow planowanej przestrzeni. Analityczne opracowanie te-
matu — wedlug zasady ,,praktyka czyni mistrza” — pozwala na intuicyjne dostrzezenie
zwiazkéw migdzy odlegltymi cato§ciami znaczeniowymi (ryc. 6).

We wspotczesnym $wiecie, projektowanie dostgpnych przestrzeni miejskich,
miejsc 1 miast jako calosci powinno zmierza¢ do upraszczania i opierac si¢ na dazeniu
do rozwigzan intuicyjnych dla kazdego z uzytkownikow. W §wiecie przepetnionym in-
formacjg wickszo$¢ oznakowania czy instruowania uzytkownika w przestrzeni miasta
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jest przez niego ignorowana. To co moga w tej sytuacji zrobi¢ architekcei, inzynierowie
czy urbanisci to upraszczanie rozwigzan, tak aby nie wymagaty one instrukcji czy
oznakowania. Opierajac si¢ na przyktadzie inzynierii ruchu mozna zwrdci¢ uwage,
ze w miastach jest bardzo duzo uktadow ulic, w ktorych doskonale sprawdzitaby si¢
podstawowa zasada pierwszenstwa bez potrzeby oznakowania podporzadkowania czy
drogi z pierwszenstwem przejazdu. Takie rozwigzania wzmagaja czujnos¢ i uwage
kierowcow i1 poprawiajg bezpieczenstwo jednoczesnie eliminujgc nadmiar informacji
obecnej na znakach drogowych. Innym przyktadem moze by¢ wykorzystanie koloru
i dzwigku jako wskazoéwek kierujacych zachowaniem uzytkownikow. W Japonii
dzwigk wykorzystuje si¢ do prowadzenia thumu 0s6b wysiadajacych na przystanku, tak
aby intuicyjnie podazajac za emitowanym naturalnym dzwigkiem roztadowac zatto-
czenie w czasie wymiany pasazerow. Aby osiggna¢ uzyteczne rozwigzania konieczne
jestuzupeienie wiedzy inzynierskiej, architektonicznej czy urbanistycznej o empatie
i wiedze¢ nauk kognitywnych.

Refleksja (haczyki mentalne
sieci domysinej)

Intuicja (odlegte zwigzki Analiza (chunks sieci

miedzy chunks uchwytywane wykonawczej)

siecig domysing)

Ryc. 6. Tréjetapowy proces poznawczy projektowania opartego na wiedzy i empatii

Innym przyktadem rozwiazan uzytecznych, czyli takich z ktorych korzysta¢ moga
wszyscy, bez wzgledu na wtasne mozliwos$ci funkcjonalne sg skandynawskie praktyki
projektowania drég wykorzystujace rozwigzania ,,wybaczajace” btad uzytkownika
i oferujace rozwigzania samowyjasniajace w sytuacjach kryzysowych. Przyktadami sg
odpowiednie skrajnie drogowe i przestrzenie wolne od przeszkéd mogacych zagrazaé
zdrowiu i zyciu uzytkownika. Projektowanie z uwzglednieniem tolerancji na bledy
uzytkownika, wymaga stosowania nie tylko wiedzy technicznej, ale takze analiz sce-
nariuszowych potencjalnych zachowan uzytkownikow.

W polskiej praktyce projektowej uwzglednienie uzytecznosci w wymiarze od-
czuwalnym, funkcjonalnym i racjonalnym jest ciggle trudne do osiggniecia, skoro
o wyborze zespotu projektowego decyduje w praktyce cena, a nie korzysci poznaw-
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cze, ergonomiczne, spoteczne i dlugofalowe ekonomiczne. Przyktadem sg rozwia-
zania oparte na minimalnych dopuszczalnych wymiarach, szczegolnie widocznych
w szeroko$ciach ciggow pieszych wolnych od przeszkod (np. miejskich chodnikow).
W ten sposdb naruszana jest permanentnie zasada percepcji rOwnosci w przestrzeni
publicznej. Zasada ta polega na zapewnieniu réwnoprawnego dostgpu do srodowiska,
korzystania ze $rodkow transportu i ustug. Jej zapewnienie ma zagwarantowac, by
mieszkaniec nie czut si¢ w jakikolwiek sposob dyskryminowany czy stygmatyzowany.
W polskich miastach wystarczy sprobowaé skorzysta¢ z ulicy prowadzac duzy bagaz
lub dziecigcy wozek, by doswiadczy¢ negatywnych skutkéw projektowania, ktore nie
uwzgledniajac empatii, nie jest zorientowane na wystarczajacg uzytecznos¢ z punktu
widzenia jakosci zycia mieszkanca.
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