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Goffmanowska koncepcja instytucji totalnych stepita si¢ i rodzi dzi§ wigcej py-
tan, niz udziela odpowiedzi. Z perspektywy ponad pi¢édziesigciu lat od wydania
Asylums, narosto wokot pracy wiele nieporozumien, a definicja stata si¢ rozmyta
i niejasna, umozliwiajac uzywanie jej do opisu nieomal kazdej instytucji spoteczne;j.
Artykut ma na celu zmiang tej sytuacji i zaproponowanie skorygowanej, wyostrzo-
nej i dostosowanej do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej definicji koncepcji
instytucji totalnych. Tok argumentacji rozpoczyna ulokowanie koncepcji w historii
badan spotecznych oraz w kontekstach jej aplikowalnosci. Kolejny krok stanowi
rekonstrukcja krytycznych stanowisk na przestrzeni lat, pozwalajaca zidentyfikowaé
stabe i mocne punkty Goffmanowskiej propozycji. Nastepnie artykut podaza za in-
telektualnymi dtuznikami Goffmana, ktorzy udoskonalaja lub buduja konkurencyjne
propozycje teoretyczne na bazie przemyslen dotyczacych instytucji totalnych. Na
koncu, korzystajac z prezentowanych wczesniej w artykule uwag oraz pomystow
innych badaczy, zostaje przedstawiona autorska rekonfiguracja koncepcji instytucji
totalnych.

Gloéwne pojecia: Goffman; instytucja totalna; organizacja totalna; instytucja za-
chlanna; instytucja przenikalna; instytucja reformujaca.

Obiegi instytucji totalnych

Asylums od samego wydania w 1961 roku stanowito zrodto specjalistycz-
nych odniesien, o czym $wiadczy liczba cytowan w literaturze naukowej czy
sprawach sadowych (Gronfein 1999: 87, 102; Smith 2006: 76), ale rowniez
prace kanoniczna, ktora nieprzerwanie od wielu lat pojawia si¢ w podreczni-
kach do psychiatrii oraz socjologii organizacji (Battershill 1990: 178; Capps
2016). W literaturze przedmiotu odwotuje si¢ do niej zazwyczaj w trzech kon-
tekstach. Pierwszy dotyczy wplywu wydania ksigzki na deinstytucjonalizacje
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leczenia psychiatrycznego, drugi genezy koncepcji, a trzeci sposobow jej wy-
korzystywania, krytyki oraz rozwinigcia.

Dzieto Ervinga Goffmana uznaje si¢ czesto za wazny element forpoczty
zmian zwigzanej z instytucjonalnym leczeniem osob z chorobami psychiczny-
mi. Mowi si¢ o opiniotwdrczym wplywie pracy oraz o jej znaczeniu na zmia-
n¢ polityki spotecznej zwigzanej z tym, co w literaturze przedmiotu nazywa
si¢ zamiennie deinstytucjonalizacja, dekarceracjg oraz desegregacja (Mecha-
nic 1989: 148; Smith 2006: 87; Rogers i Pilgrim 2005: 178). Asylums sytu-
ujg si¢ jednak posrod wielu innych krytycznych prac badaczy tego okresu, jak
Ivana Belknapa (1956), Williama Caudilla (1958), George’a Browna (1959),
Warrena Dunhama i Kirsona Weinberga (1960), Johna Winga (1962) czy bar-
dziej radykalnego w wymowie ruchu antypsychiatrycznego, reprezentowanego
przez Thomasa Szasza (1961), Ronalda Lainga (1965) oraz Thomasa Scheffa
(1966) (Gronfein 1992: 102; Scott 2010: 14; Scull red. 2014: 55-56). Pomimo
niewatpliwego sukcesu i oddziatywania Instytucji totalnych (IT), pracy tej nie
powinno przypisywac si¢ decydujacego wptywu na wskazane wyzej zmiany.
Trzeba ja raczej widzie¢ jako wazny komponent og6lniejszych procesow, ktore
acza sie¢ nie tylko z ideologicznym elementem przemian, scalajagcym opcje li-
beralne w spoteczenstwie, ruch deinstytucjonalizacji i antypsychiatryczny oraz
zmiany paradygmatu w psychologii, ale takze z czynnikami technologicznymi
1 ekonomicznymi. Okre$lony wpltyw miata bowiem takze rozpoczeta w latach
pigcdziesigtych XX wieku rewolucja farmakologiczna, do ktorej doprowadzi-
o wynalezienie oraz upowszechnienie lekow, jak np. srodkow uspokajajacych
na bazie chloropromazyny. Umozliwilo to osobom z chorobami umystowymi
funkcjonowanie poza szpitalami. Jednakze w opinii wielu badaczy to ostatni,
ekonomiczny czynnik zwigzany z rosngcymi kosztami utrzymania placowek
psychiatrycznych i fiskalna polityka oszczgdnosci, zdaje si¢ mie¢ dominujace
znaczenie w radykalnym zmniejszeniu liczby leczonych w szpitalach (Scull
2014: XXXII, 56, 100; Rogers i Pilgrim 2005: 172—178).

W drugim zaznaczonym kontekscie podkresla si¢ wydarzenia biograficz-
ne z zycia Goffmana takie, jak wychowanie na prowincji, zydowskie po-
chodzenie czy chorobe psychiczng pierwszej zony, ktore uksztaltowaly jego
tozsamo$¢, wptywaly na zainteresowania i dostarczaly przyktadow ilustruja-
cych teorie (Shalin 2014b; 2014a; Cavan 2014). Interesujaca jest takze ana-
liza z obszaru jezyka i socjologii literatury (Perry 1974; Atkinson 1989; Fine
i Martin 1990). Ukazuje ona rol¢ metafor i poetyki pisarskiej Goffmana' czy
wpltyw literatury Melville’a na styl, tresci, a nawet pojecia, ktore Goffman
wlaczyt do swoich Instytucji totalnych (Alworth 2014).

! Goffmanowski styl jest porownywany do pisarstwa Kafki i analogicznie do okre$lenia
kafkaesque, mowi si¢ o goffmanesque (Treviiio 2003: 34-35).
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Ostatni aspekt, czyli kontekst uzycia, najlepiej ilustruje niegasnaca po-
pularnos$é, a zarazem zasigg Goffmanowskiej koncepcji. Pojawia si¢ ona, po
pierwsze, jako rama w badaniach nad najrézniejszymi instytucjami spotecz-
nymi, po drugie, jako element krytycznego namyshu nad koncepcja, ktora
tworczo si¢ rozwija, budujac na niej lub w stosunku do niej nowe propozycje
teoretyczne. Poniewaz kazde z odniesien wymaga odpowiedniego oméwienia,
kolejng cze$¢ artykutu poswigcam w pierwszej kolejnosci zilustrowaniu za-
siegu odniesien, nastgpnie przywotaniu krytyki koncepcji IT oraz streszczeniu
konkurencyjnych koncepcji opartych na przemysleniach Goffmana, z kolei na
koncu przedstawiam wtasng propozycje rekonfiguracji.

Uzycia koncepcji instytucji totalnych w badaniach spoltecznych

Goffman zréznicowat formy totalizacji, tworzac typologie, ktora zakresla
horyzont opisywanego zjawiska. Chciatbym jg teraz przywotaé oraz opatrzy¢
przypisami do wybranych prac i badan, co pozwoli unaoczni¢ skale oddziaty-
wania tej koncepcji.

Po pierwsze, instytucje totalne stuza opiece nad osobami niesprawnymi
oraz nieszkodliwymi, i sg to takie placowki, jak domy opieki dla osob star-
szych lub o0sdb z niepelnosprawnoscia (Richard 1986; Gubrium 1997; Zbyrad
2012), domy dziecka (Jones 1993; Sloutsky 1997; Wiisterfors 2012), przytutki
dla ubogich (Wagner 2005) czy schroniska dla bezdomnych (Stark 1994). Po
drugie, stuzg opiece nad osobami, ktore sobie nie radza, a jednoczesnie moga
stanowi¢ zagrozenie dla otoczenia w sposOb niezawiniony, takie jak sanatoria
i leprozoria (Kirby i Madsen 2009) oraz szpitale psychiatryczne (Weinstein
1982; Manning 1999; Leyser 2003; Capps 2016). Po trzecie, stuza ochronie
spoteczenstwa przed osobami stanowigcymi zagrozenie, z placowkami spo-
lecznymi typu zaktady karne i wigzienia (Mayr 2008; Moran 2013; Chom-
czynski 2013; Kaminski 2003), obozy jenieckie (Robin 1995; Matuchniak-
-Krasuska 2014), koncentracyjne i zagtady (Dimsdale 1974; Konecki 1985;
Cunha i inni 2012; Davidov i Eisikovits 2015). Po czwarte, stuzg celom in-
strumentalnym, aby lepiej wykonywa¢ zadania, przypominajace prace, jak
w przypadku koszar, baz i szkot wojskowych (Baranowska 2013; Liberacki
2010; Higate 2001; Segal 1986), statkoéw (Weaver 2005; Zurcher 1965; Jani-
szewski 1992), szkot z internatem (McGuire 2006), obozéw pracy i kolonii
(Knottnerus, Monk i Jones 1999), rezydencji i posiadio$ci. Wreszcie, po pia-
te, shuza ucieczce od §wiata, z osrodkami praktykowania ¢wiczen duchowych
i religijnych jak opactwa, klasztory, szkoly przyklasztorne czy monastyry me-
skie (Hillery 1969; Sayers 1990; Jezierski 2010).
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Wymienione prace zostaly pokategoryzowane kluczem odpowiadajacym
podziatowi instytucji totalnych zaproponowanym przez Goffmana. Dla pet-
niejszego obrazu warto jednak chocby krotko wymieni¢ poruszane w nich
tematy, ktore dotycza badan nad porzadkiem interakcyjnym, funkcjonowa-
niem organizacji i relacji spotecznych, kontrolg spoteczna, modelami wtadzy,
sprawstwem, sankcjami, przemoca, solidarnoscig, postuszenstwem, adaptacja
i kreowaniem wzorow kulturowych, jaznia, socjalizacja, ptcig kulturows, sek-
sualno$cig, emocjami, przestrzenig i architekturg, technologia, wizualno$cia
czy dzwigkiem. Nie tylko ich liczba, réznorodnos¢, ale i czasowa rozpigtosc
dowodzi, ze koncepcji Goffmana nie mozna uzna¢ za nieaktualng ,,ciekawost-
ke historyczng” (Smith 2006: 77), ale wrecz przeciwnie, ze cieszy si¢ nie-
malejacg popularno$cia oraz — pomimo uptywu lat — nadal zdaje si¢ stanowic¢
atrakcyjng ramg teoretyczng dla thumaczenia szerokiego wachlarza zjawisk.

Jednakze popularno$¢ koncepcji ma takze druga strong medalu i nasuwa
pytanie, czy aby nie stanowi ona az nadto uzytecznego narzedzia. Rodzi ona
bowiem przeklenstwo obfitosci, ktore objawia si¢ w szeregu nieuzasadnio-
nych uzy¢, a w konsekwencji rozmywa znaczenie koncepcji i spycha ja w pole
banalno$ci. Argument ten przytacza Christie Davies (1989: 80), sugerujac,
ze w wielu przypadkach koncepcje instytucji totalnych mozna bytoby z po-
wodzeniem zastgpi¢ adekwatniejszymi pojeciami z konkurencyjnych teorii.
Przywotuje on migdzy innymi badania, ktore z instytucja totalng zestawiaja
slumsy, kolonializm oraz etnicznos¢, cho¢ w koncepcje Goffmana w jej orygi-
nalnym ksztalcie nie wpisujg si¢ rowniez najlepiej fawele (Borowski 2013a),
strzezone osiedla (Odrowaz-Coates 2015), miejsca pracy (Shenkar 1996; Kos-
sakowski 2008; Lucas, Kang i Li 2013), szkoty (Rokicki 2011), szpitale (Al-
bum 2010; Stasiuk-Krajewska 2014) czy srodowisko domowe (Noga 1991).

Nalezy sie zastanowi¢, dlaczego wiele oso6b decyduje sie na wybor Goftf-
manowskiej koncepcji przy opisie tak odmiennych spotecznych bytow. Pierw-
sze wytlumaczenie dotyczy krytycznych skojarzen, jakie niosa instytucje to-
talne. Zdaje sie, ze wywotuja one czesciej negatywne konotacje zwigzane
z wiladzg opartg na przymusie i przemocy, co znajduje potwierdzenie we Freu-
dowskiej pomylce, gdy nazywa si¢ je mylnie totalitarnymi. Takie skojarzenie
byto obce intencjom autora, ktory podawal rowniez przyktady zakonoéw czy
statkow kupieckich, gdzie przystgpienie do organizacji ma charakter wolun-
tarystyczny, a porzadek opiera sie nie na przymusie, lecz normach i wynagro-
dzeniu (Etzioni 1961: 67—71). By¢ moze ttumaczenie to wzmacnia dodatkowo
fakt, ze Asylums z pewnymi sukcesami wykorzystywano jako orez do walki
o lepsze warunki zycia pacjentow w szpitalach psychiatrycznych. Z tego po-
wodu, chcac pisa¢ o danej organizacji bardziej afirmatywnie, zwrot instytu-
¢ja totalna opatruje si¢ stosownym epitetem jak ,,friendly look” (O’Sullivan
2012) lub wykorzystuje alternatywne, w domysle bardziej neutralne pojecia.
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Drugie wytlumaczenie dotyczy jednego ze zrodet krytyki, czyli nieostrosci
pojecia, ktorego definicja denotuje tak odmienne placéwki jak klasztor, statek
i oboz koncentracyjny.

Krytyka

Zaroéwno Goftfman jako badacz, jak i jego koncepcja wytozona w Asylums
doczekali si¢ w literaturze znaczacej krytyki, ktéra dla porzadku warto po-
dzieli¢ na kilka obszaréw. Pierwszy dotyczy sformulowania samej koncep-
cji instytucji totalnych, jej niedoskonatosci, niedopatrzen czy wewngtrznej
spojnosci. Drugi kwestionuje jej aktualno$¢ i przydatnosé, podkreslajac biedy
w opisie i przywotujac liczne reformy przeprowadzone w placowkach oraz
badania empiryczne, ktore podwazaja niektore twierdzenia. Trzeci obszar kry-
tyki, wigze si¢ z kolei ze sposobem prowadzenia badania, ktory wpisuje si¢
zarazem w 0godlng krytyke metodologii Goffmana.

Krytyka koncepcji

Eseje Goffmana wywotaty skrajne reakcje w srodowiskach psychiatrow
1 badaczy spolecznych (Yves 1999: 22). Wysuwano zarzut, ze koncepcj¢ cha-
rakteryzuje partykularyzm spojrzenia i ograniczony zasieg aplikowalnosci.
Uwazano, ze wykorzystywane okreslenia charakteryzujace potozenie pacjen-
tow szpitali psychiatrycznych sa duzym naduzyciem, a typologia, ktora taczy
szpital z wigzieniem czy obozem koncentracyjnym, nie na miejscu (Weinste-
in 1982: 667; Becker 2003: 269). Wskazywano, ze wydaje si¢ ona uzyteczna
w kontekscie kultury Zachodu, w ktorej ceni si¢ nie tylko warto$ci rodzinne,
ale przede wszystkim wolno$¢ osobista oraz indywidualizm, inni natomiast
twierdzili, ze w wyniku mieszczanskiego uprzedzenia Goffman przypisywat
przesadng warto$¢ jednostkowej autonomii. Istniejg bowiem przypadki, gdy
instytucja totalna rzeczywiscie staje si¢ azylem, a jednostki uciekajace przed
opresyjnoscig rodziny, srodowiska spotecznego lub panstwa, odnajduja w nigj
wicksza swobode i1 spokoj. Ponadto, gorzej opisuje ona sytuacje spoteczen-
stwa przednowoczesnego, w ktorym zamieszkanie taczylo si¢ czesto z miej-
scem pracy. Zarzucano mu takze, ze przy definiowaniu koncepcji skupiat si¢
wylacznie na podobienstwach migdzy instytucjami, nie zaznaczajac, ani wy-
jasniajac istniejacych roznic (Davies 1989: 79-83; Jezierski 2010: 65-66;
Clegg, Cunha i Rego 2012: 1737).

Chciatbym réwniez przyjrze¢ sie czterem definicyjnym cechom instytu-
cji totalnych, ktore, przypomnijmy, stanowia, iz (1) wszystkie czynno$ci
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odbywaja si¢ w tym samym miejscu i pod zwierzchnictwem tych samych
0s0b, (2) zawsze wykonuje si¢ je w grupie 0sob, traktowanych jakby byly do
siebie podobne, (3) sa dokladnie zaplanowane oraz narzucone przez system
jawnych i formalnych regut, ktore (4) tworza racjonalny plan, stuzacy reali-
zacji oficjalnych celow instytucji (Goffman 2011: 16—-17). Jak zauwaza Nick
Perry (1974: 346-349), pierwsza cecha jest na tyle nieostra i mglista, ze za
jej pomoca mozna byloby rowniez opisa¢ panstwo. Ponadto niepoprawne jest
mowienie tylko o jednej wladzy zwierzchnej, poniewaz mieszkaniec instytu-
cji totalnej podlega nieraz wielu, niezaleznym zwierzchnikom, np. lekarzo-
wi, obstudze administracyjnej czy shuzbie porzadkowej, a takze nieformalnym
1 samozwanczym przywodcom. Drugi sktadnik definicji jest krytykowany ze
wzgledu na pomijane aspekty stratyfikacyjne, ktore roznicuja mieszkancow
ze wzgledu na miejsce w podziale pracy i posiadany prestiz. Trzeci aspekt
niestusznie zdaniem Perry’ego laczy przymus ze $cistym planowaniem oraz
formalnymi regutami. Jak pokazuja przyktady, np. zakonu, nie zachodzi z ko-
nieczno$ci zwigzek migdzy trzema elementami, a przywolywane cechy le-
piej opisuja czasami zycie pracownika niz pensjonariusza. Wreszcie ostatnia,
bardzo ogolna cecha rodzi pytanie, co rozumie¢ przez racjonalny plan i cele
instytucji totalnej. Te ostatnie w rzeczywisto$ci moga przeciez znaczaco od-
biegac¢ od deklarowanych celow. Ponadto pojawia si¢ watpliwos$¢, co odroznia
instytucje totalne od innych organizacji, jak miejsca pracy czy uniwersytety,
ktore przeciez na podobnej do zakondéw zasadzie przymuszaja do pewnych
czynnosci.

W ustepie z poczatku Instytucji totalnych Goffman prébuje uprzedzi¢ kry-
tyke, deklarujac postugiwanie si¢ Weberowska metoda typow idealnych. Po-
zwala to jego zdaniem uzasadni¢, dlaczego zadna z czterech cech nie jest
typowa wylacznie dla instytucji totalnych (Goffman 2011: 15). Jednakze
w opinii Perry’ego (1973: 349-350), uzycie metody typow idealnych u Goff-
mana i Webera znaczaco od siebie odbiega, poniewaz nie sposéb stwierdzié,
jaki cel przyswieca pracy Asylums. Z jednej strony wydaje si¢ bowiem tluma-
czy¢ relacje zachodzace w ramach jednej organizacji, z drugiej natomiast stro-
ny stuzy¢ jako narzedzie komparatystyczne do rozumienia zwigzkow migdzy
organizacjami. Trudno sprosta¢ obydwu zadaniom, gdyz Goffmanowski mo-
del zbudowany jest wylacznie na doktadnej analizie szpitala psychiatrycznego
i —jak przekonuje brytyjski badacz — nieprecyzyjnos$¢ czterech cech defini-
cyjnych pozwala aplikowa¢ koncepcje do zbyt wielu przypadkoéw. Byloby to
by¢ moze wykonalne, gdyby Goffman zamiast skupia¢ si¢ wytgcznie na podo-
bienstwach migdzy organizacjami, stworzyt dla kontrastu typ przeciwstawny
lub przeprowadzit systematyczng analizg odchylen od wzoru, co we wstepie
zaktadal (Goffman 2011: 15).
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Adekwatno$é modelu

Drugi obszar krytyki dotyczy adekwatno$ci modelu instytucji totalnej do sy-
tuacji pacjentéw psychiatrycznych. Goffmanowski opis przestat przystawa¢ do
rzeczywistosci, poniewaz zmienity si¢ warunki zycia i metody leczenia w szpi-
talach, ale rowniez dlatego, ze w latach sze§édziesigtych XX wieku zaczgta
si¢ deinstytucjonalizacja, ktéra przeobrazita charakter instytucji, zmniejszajac
liczbe pacjentow i zwiekszajac liczbe personelu, odchodzac od destrukcyjnych
form leczenia oraz wprowadzajac zasad¢ dobrowolno$ci w przystapieniu do le-
czenia. Rugowanie z doglebnej analizy czynnika chorobowego uniemozliwia
dostrzezenie faktycznie terapeutycznej funkcji szpitala, a negatywne nastawie-
nie badacza niejako automatycznie i niestusznie klasyfikuje okreslone cechy
instytucji jako patologiczne (Sedgwick 1982; Gronfein 1992).

Badania empiryczne przecza wizji Goffmana. Przyktadowo przebadani pa-
cjenci nie odczuwali zdrady, lecz ulge, ze znalezli pomoc w ucieczce od co-
dziennych streséw 1 problemow, cze$¢ z nich za$ postrzegata szpital jako azyl,
gdzie doswiadczali mniejszego przymusu niz na zewnatrz instytucji (Mecha-
nic 1989: 148). Z tego powodu zarzuca si¢ Goffmanowi przesadne generalizo-
wanie i niewlgczanie w analiz¢ bardzo odmiennych, indywidualnych odczu¢
zwigzanych z wlasng chorobg lub losem (Sedgwick 1982: 30-31; Gronfein
1992), a ze wzgledu na uprzedzenia nazywa si¢ go selektywnym relatywi-
sta (Manning 2003: 174). Goffman mial kiedy$ powiedzie¢, ze gdyby pisat
te ksigzke pdzniej, miedzy innymi po chorobie i samobdjstwie swojej zony,
przybrataby ona inny ksztaltt (Mechanic 1989: 146). Uwage t¢ potwierdza
analiza ostatniego rozdziatu Goffmanowskich Relacji w przestrzeni publicz-
nej, gdzie zdaniem Dmitri Shalina (2014b: 14-15; 2014a: 123—126) pojawiaja
fragmenty, ktore sugeruja ztagodzenie wczesniejszego, skrajnie krytycznego
stanowiska.

Krytyka badania w szpitalu St. Elizabeth

Ostatni obszar krytyki koncepcji dotyczy samego badania. Dyrekcja szpi-
tala Swietej Elzbiety zapewnita Goffmanowi duza swobode podczas prac tere-
nowych, umozliwiajac nieskr¢gpowane poruszanie si¢ po korytarzach placow-
ki, dokonywanie obserwacji i prowadzenie rozmow. Badacz nie spat jednak
na terenie oddziatu, tylko do pewnego stopnia uczestniczyt w zyciu codzien-
nym pacjentéw i byt mato autorefleksyjny na temat swojej relacji z poszcze-
gblnymi aktorami, co stawia pod znakiem zapytania wierno$¢ odwzorowania
$wiata pacjentow i szpitala. Czytelnik nie dowiaduje si¢ na przyktad, jak wy-
glada typowy dzien pacjenta oraz cztonka personelu ani tego, jak funkcjonuje
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1 wyglada szpital (Weinstein 1982; Trevifio 2003). Niepelnos¢ tego obrazu
zdaje si¢ potwierdzac¢ teze, ze badanie nalezy raczej traktowac jako etnografie
konceptu (Manning 2003: 170). Ponadto Goffman ruguje siebie samego z bu-
dowanego obrazu, jakby jego obecnos$¢ pozostawala bez znaczacego wpltywu
na proces badawczy. Czytelnikom prezentuje obserwacje z terenu w sposob
fragmentaryczny, niesystematyczny i zdekontekstualizowany, nie konfrontu-
jac ze sobg odmiennych zrédet danych, nie oddajac réznorodnosci ludzkich
charakterow, kreujagc w zamian raczej obraz usrednionego pacjenta (Fairbro-
ther 1977: 363; Gronfein 1999: 86; Smith 2006: 81).

Rozwini¢cia koncepcji IT

Badania nad instytucjami totalnymi nie naleza wyltacznie do rozwazan nad
odesztymi w historyczny niebyt formami placowek spotecznych. Jak pokazu-
ja doniesienia z catego §wiata, nadal istniejg szpitale psychiatryczne, wigzie-
nia, obozy pracy i koncentracyjne, ktore wpisujg si¢ dobrze w Goffmanow-
ski model. Przyktady mozna mnozy¢, wymieniajac szpitale psychiatryczne
w Indonezji, wigzienia w Wenezueli lub Rwandzie czy obozy koncentracyj-
ne w Korei Pélnocnej. Oprocz tego prasa regularnie donosi o niewolniczej
pracy w nielegalnych obozach pracy, istniejacych w Brazylii czy Wloszech
oraz o wieloletnich naduzyciach w domach opieki i dziecka, jak w Polsce.
Z drugiej strony wiele instytucji totalnych zreformowano. Skrocit si¢ czas
i przymusowy charakter pobytu, liczba pacjentéw i personelu, izolujace oto-
czenie materialne, a takze polepszyly si¢ warunki zycia pensjonariuszy. Zmia-
ny te nie $wiadcza jednak o nieprzystawalnosci Goffmanowskiego modelu do
wspolczesnej rzeczywistosci spotecznej, ile raczej sugeruja, ze koncepcje te
nalezy na nowo przemysle¢. Z tego powodu chciatbym teraz zaprezentowaé
proby teoretycznych adaptacji pojecia instytucji totalnych do zmieniajacych
si¢ placowek spotecznych. W kolejnosci zaprezentuje¢ uwagi Daviesa, Craiga
McEwana, a takze wyrastajace z Goffmana koncepty instytucji zachtannych,
przenikalnych i reformujacych.

Davies uwaza, ze koncepcja Goffmana nie tylko wymaga doprecyzowa-
nia, ale réwniez okres$lenia ,,jak totalne” sg okreslone instytucje (por. Wallace
1971: 1-7). W tym celu totalno$¢ organizacji okresla si¢ nie tylko ze wzgledu
na stopien biurokratyzacji, ale rowniez za pomoca trzech zmiennych: stopnia
otwarcia lub zamkniecia, typu oficjalnego celu oraz sposobu podporzadko-
wania (Davies 1989: 83). Pierwsza zmienna oparta jest na dwoch wlasciwo-
sciach: stopniu dobrowolno$ci w przystgpowaniu do instytucji oraz mozli-
wosciach mobilnosci wertykalnej w jej strukturze spolecznej. W zaleznosci
od przyjmowanych wartosci, instytucja totalna moze by¢ (A) otwarta, gdzie
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uczestnictwo jest dobrowolne oraz istnieje mobilno$¢ w hierarchii, np. kibuc,
statek kupiecki; (B) posrednia, jak w przypadku szkoty z internatem, zakonu
czy wojska, gdzie nastepuja ograniczenia w postaci mozliwosci opuszczenia
instytucji lub stopnia mobilno$ci, ktory nie wykracza poza okre$lony putap;
(C) zamknigta, kiedy przyjecie jest niedobrowolne oraz nie istniejg mozliwo-
$ci awansu, jak np. w wiezieniach (Davies 1989: 83-88)2. Instytucje totalne
mozna takze kategoryzowaé ze wzglgdu na oficjalny cel. Sg to zatem organi-
zacje, ktore (1) sa celem samym w sobie, np. kibuc (A), dom opieki (B) czy
oboz koncentracyjny (C)*; (2) majg pewien praktyczny cel, np. statek kupiecki
(A), koszary (B) czy plantacja niewolnicza (C); wreszcie stuzg (3) przeobra-
zaniu, jak zenskie zgromadzenia (A), szkoty z internatem (B) czy obozy wy-
chowawcze (C). Mozna takze spojrze¢ na instytucje pod wzgledem sposobu
podporzadkowania pensjonariuszy. Za Amitaiem Etzionim mozna je podzieli¢
na przymusowe, jak obozy jenieckie (1), plantacje niewolnicze (2) czy obozy
wychowawecze (3); na normatywne, jak zakony (1), koszary (2) szkoty z inter-
natem (3); oraz wynagrodzeniowe, jak domy opieki (1) i organizacje najemni-
cze (2) [Davies 1989: 88-90].

Pomimo zaktadanych celow, propozycje Daviesa nie sg w stanie okresli¢
stopnia totalizacji placéwek spotecznych i bywaja niejasne. Najcenniejsza
uwaga wydaje si¢ rozrdznienie sposobu podporzadkowania. Z kolei podziat
ze wzgledu na deklarowane cele jest rownie problematyczny, gdyz nie tyl-
ko pomija uwagi Goffmana, ale poszczegélne cele wydaja si¢ pokrywaé za-
kresowo. Jesli przyjrze¢ si¢ na przyktad historycznemu rozwojowi wigzien
czy obozow koncentracyjnych, widaé, ze nierzadko taczg one wszystkie trzy
cele pod postacia izolacji, zysku ekonomicznego oraz resocjalizacji (Muhl-
hahn 2010). Okreslenie stopnia otwartosci i zamknigcia wydaja si¢ podstawo-
we, ale propozycja ta nie potrafi odda¢ intencjonalnie budowanego napigcia
miedzy wngtrzem a zewngtrzem instytucji totalnej, ktore podkreslal Goffman.
Pod tym wzglgdem moze si¢ wydac¢ ciekawa propozycja McEwana. Zasugero-
wal on rozpatrywanie instytucji totalnej ze wzgledu na stopien wystepowania
siedmiu cech: barier w interakcjach z zewnetrzem, przymusowa naturg, biuro-
kratyczny charakter, organizacyjny nadzér nad cztonkami, dystans spoteczny
w organizacyjnej hierarchii, zgodno$¢ miedzy zakladanymi a rzeczywistymi
celami oraz hierarchi¢ wiadzy (McEwen 1980). Problematyczng wtasciwo-
$cig jest akcentowany przymusowy charakter, gdyz to szczegdlnie ten element
znaczaco zmienit si¢ historycznie — zarowno pod wzgledem dobrowolno$ci

2 Ponadto, otwarcie oraz stopien podziatu pracy, wplywaja na drugg z czterech Goffmanow-
skich cech, tj. sposobu postrzegania mieszkancow jako ujednolicong masg¢ (Davies 1989: 91-92).

3 Litery w przypisach przyporzagdkowujg podawane przyklady do wczesniejszych podzia-
tow: (A) otwarta, (B) posrednia, (C) zamknicta.
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wstepowania i opuszczania placowki, jak i sposobu podporzadkowywania
cztonkéw, o czym pisali Etzioni i Davies. McEwan podkresla jednak ele-
ment barier w interakcjach. Jest to o tyle wazne, ze przybierajg one roznorakie
formy, a kazda z nich ma okreslone stabosci, ktére wplywaja na to, co Alan
Quirk, Paul Lelliott i Clive Seale nazywajg przenikalnoscia.

Na podstawie badan przeprowadzonych w trzech szpitalach psychiatrycz-
nych w Wielkiej Brytanii stworzyli oni typ idealny instytucji przenikalnej
(permeable institution), ktérej przeciwstawny typ na kontinuum przenikalno-
$ci zajmuje instytucja totalna. W odrdéznieniu od Goffmanowskiego koncep-
tu, instytucja przenikalna charakteryzuje si¢: krotkim pobytem mieszkancoéw
1 czgsta zmiang personelu, przestrzenng blisko$cia ze §wiatem zewnetrznym
oraz kontaktem z nim poprzez odwiedziny, telefony i Internet; transparent-
no$cig procedur; dobrowolno$cig przystgpowania; mozliwoscig zachowania
wlasnej tozsamosci z zewnatrz; rozmyciem podziatu na pacjentow i obstu-
ge oraz nieformalnoscig tych relacji (Quirk, Lelliott i Seale 2006: 2109—15).
Wszystkie te czynniki wplywajg na przenikalnos$¢, ktorej niska wartos¢ defi-
niowatby zatem instytucj¢ totalng. Problem w tym, Ze autorzy nie okreslaja,
jak zoperacjonalizowac stopien przenikalno$ci. Nie wiadomo, czy istnieje hie-
rarchia wéréd wspomnianych czynnikéw, czy i1 gdzie znajduje si¢ srodek na
skali, ktory pozwolitby okresli¢ w stosunku, do jakiego typu dany przypadek
sytuuje sie blizej. Ponadto wydaje si¢, ze badaczom zbyt tatwo umkneta ka-
tegoria wladzy, ktora w badanych przypadkach nie zawsze przyjmowata cha-
rakter fizycznego przymusu, ale rozpraszata si¢ w czujnych oczach kamer,
systemie przepustek i kluczy o réznym stopniu dostgpu, kontroli rozméw czy
komputeréw. W tak zarysowanym kontekscie przenikalno$¢ zyskuje inny od-
cien. Wydaje si¢ bowiem, ze kontrola zaczyna przyjmowac bardziej wyrafino-
wany charakter, a dychotomiczny podziat na personel i mieszkancow obowia-
zuje nadal, ale determinuje go teraz swoboda poruszania, dostep do informacji
czy to, ile sie ,,widzi”.

O przenikalnosci pisat wezesniej Goffman, definiujac ja jako ,,wzajemne
oddziatywanie na siebie wewnatrzinstytucjonalnych standardow spotecznych
oraz standardow zewnetrznych, co skutkuje tendencja do minimalizowania
roznic” (Goffman 2011: 121). Napigcie pomigdzy nimi uwidocznia si¢ naj-
mocniej w chwili przyjecia do instytucji totalnej oraz jej opuszczenia. Pro-
cedury odzierania z dobr, zmiany wygladu i 1ol spotecznych stuzyty z jed-
nej strony minimalizowaniu r6znic statusowych w spolecznosci mieszkancow,
z drugiej natomiast podkreslaniu ich w relacji do personelu. Jednakze rowniez
sami mieszkancy, czy to w imi¢ idei, czy solidarnosci z innymi, wyrzeka-
ja si¢ niekiedy materialnych korzysci ptynacych z zajmowanej pozycji poza
instytucja. W opinii Goffmana ograniczona przenikalno$¢ jest warunkiem
koniecznym instytucji totalnej, gdyz to za jej sprawa udaje si¢ utrzymywac
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stabilnos¢ i morale placowki (Goffman 2011: 121-125). Jednakze ani Goft-
man, ani wcze$niej omawiani badacze, nie spogladaja na kategori¢ przeni-
kalno$ci przez pryzmat praktyk i rzeczy, ktore jak wiemy, sygnalizuja nasza
pozycje spoleczna. Brakuje tutaj rowniez rozwazan nad kierunkami przenikal-
nosci — do $rodka, na zewnatrz, w obydwu wariantach — oraz pytania o bierne
lub aktywne dziatania mieszkancow. Relacje przenikalno$ci do totalno$ci pre-
zentuje ponizszy schemat (za Quirk, Lelliott i Seale 2006: 2115):

Rysunek 1.

Instytucja przenikalna Instytucja totalna

< »
< >

Przenikalno$é¢ Izolacyjnosé

Krétki (np. kilka dni)

Pobyt

Dhugi (miesiace, lata)

Posrod spotecznosci

Umiejscowienie

Odizolowane

Otwarta, dostep do srodkow
komunikacji (tel., Internet)

Komunikacja ze Swiatem
zewnetrznym

Kontrolowana, cenzurowana

Dowolno$¢ wyjs¢ i wejsc

Otwartos$¢ placowki

Zamknigta, straznicy

Stygmatyzacja w §wiecie zew.

Niebezpieczenstwo

Instytucjonalizacja, udrgczanie

Przejrzystosé organizacji
poprzez audyty, kontrole, media

Dostrzegalnos¢ kontroli

Swiat instytucji niewidzialny
Z zewnatrz

Zamazane linie podzialu

Struktura spoleczna

Ostro zarysowane hierarchie

Zanieczyszczona przez kulturg
na zewnetrzng; zachowane
tozsamosci przed osadzeniem

Kultura placéwki

Wartosci i postrzeganie
zycia placowki zwigzane
Z zajmowang pozycja
w hierarchii

Zgoda, nieformalno$¢,
zabieranie glosu

Relacja personel —
mieszkaniec

Paternalizm, sformalizowanie,
niezabieranie glosu

Pomimo wielu niejasnos$ci, kategoria przenikalnos$ci wydaje si¢ dobrag od-

powiedzig na zarzut braku kontrastowego typu idealnego i pozwala stworzy¢
kontinuum, biegnace od instytucji przenikalnej do totalnej. Jesli natomiast
przenikalno$¢ uzna¢ za jeden biegun relacji, to kategoria przeciwstawng by-
faby wowczas izolacyjno$¢. Polski badacz Andrzej Borowski (2013b: 72-73)
uwaza, ze relacja izolacyjno$ci oraz ubezwlasnowolnienia okresla stopien to-
talnos$ci instytucji. Ubezwlasnowolnienie oznacza funkcjonowanie w ,,uni-
wersum przymusu” i sugeruje on mierzy¢ je poprzez liczbe godzin w cig-
gu jednego dnia, kiedy wigzien samodzielnie decyduje o swojej aktywnosci.
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Im ta liczba jest wigksza, tym mniejsze ubezwlasnowolnienie. Z kolei izola-
cyjnos¢, rozumiana jako zycie w obrebie rzeczywistych lub symbolicznych
barier, okresla liczbe godzin w ciagu jednego dnia, kiedy mieszkaniec moze
przebywac na zewnatrz instytucji (ad extra) lub kontaktowac si¢ w instytucji
z odwiedzajacymi go go$émi (ad intra). Chcac zatem okresli¢ stopien total-
no$ci danej instytucji, nalezaloby obliczy¢ $rednig arytmetyczna ze stopnia
ubezwlasnowolnienia oraz izolacyjnosci.

Jakkolwiek propozycja ta zastuguje na uwage, to rodzi zarazem wiele wat-
pliwosci. Okreslenie totalno$ci na podstawie tylko dwoch wspominanych ka-
tegorii moze si¢ wydawac zbyt daleko posunietym uproszczeniem. Nawet je-
$li uwierzymy tej propozycji, to nasuwa si¢ pytanie, jak w sposob obiektywny
mozna oszacowac liczbe godzin dobrowolnej aktywnosci? Dodatkowo, czy
zalicza¢ do niej tylko czas, kiedy mieszkaniec znajduje si¢ pod bezposred-
nig wladza personelu, czy takze ten, kiedy w czasie wolnym musi wypelnia¢
liczne obowigzki, z ktorych jest rozliczany, jak utrzymywanie czystosci oto-
czenia, odpowiedniego wygladu itd. Czy wiaczy¢ do tego aktywnosci niewy-
magane przez instytucje, ale nakazywane przez innych mieszkancow, takze
pod wptywem przymusu? Jak wreszcie traktowac sen? Propozycja ta po do-
ktadnym doprecyzowaniu mogtaby si¢ okaza¢ uzyteczna. Kontinuum przeni-
kalnos¢—izolacyjnosé, w sytuacji, gdy definiuje si¢ je nie tylko jako przeptyw
cial, ale rowniez obiektow i informacji, wymaga wlaczenia w jego rozumie-
nie §rodkéw komunikacji, jak telefony, radio, Internet oraz mniej oczywistych
form interakcji, jak np. stanie pod oknem czy machanie z odlegtosci. Proba
sprowadzenia tego do wartosci liczbowych wydaje si¢ dzisiaj bardzo trudna,
cho¢ nie nalezy jej odrzucac.

W zarysowanym kontek$cie cheiatbym ulokowaé konkurencyjng do Goff-
manowskiej koncepcje instytucji zachtannych (Greedy institutions), stwo-
rzong przez Lewisa Cosera (1974). W opinii autora ma ona wiele wspodlnego
z modelem Goffmana, ale opisuje inny spoteczny fenomen, bowiem skutek,
jakim jest totalnos¢, dotyczy nie tyle wspolnego przebywania w jednym miej-
scu w wyniku przymusu, ile woluntarystycznego i catkowitego oddania orga-
nizacji. Jako przyktady podaje on klasztory jezuickie, sekty czy organizacje
polityczng bolszewikow. Podstawowe roznice dotycza jego zdaniem tego, iz
instytucje zachtanne nie muszg by¢ odgrodzone czy wyizolowane (cho¢ jak
na przyktad w przypadku klasztoréw czy kibucow moga) oraz ze przyste-
puje si¢ do nich na zasadzie dobrowolnosci. Podobnie jak instytucje totalne
probuja one kreowacé Ja cztonkow, ostabiac inne role i tozsamosci, aby po-
sias$¢ cztowieka na wylacznos¢. W tym celu prowadzg one $cista kontrole spo-
teczna, karza wewnetrznych wrogdéw lub heretykdéw i wymagaja absolutnego
postuszenstwa. Fizyczng barier¢ zastepuja ograniczenia symboliczne, ktore
dzielg postrzegany $wiat i ludzi na towarzyszy oraz obcych. W instytucjach
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zachtannych jak kibuce, bractwa i loze pojawiajg si¢ tendencje uniformizuja-
ce, ktore dotycza nie tylko sfery pogladow, zwyczajow i stylu zycia, ale tak-
ze niekiedy udreczenia Ja opisywanego przez Goffmana. Przynalezno$¢ do
okreslonej wspolnoty moze stanowi¢ zardwno ,.emocjonalne wiezienie”, jak
i,,caty Swiat”, ktéry nadaje sens egzystencji (Davies 1989: 84—85; Scott 2011:
43-45; Gronfein 1999: 87-89; Ritzer red. 2007: 3334-5). Relacje te ilustruje
diagram, stworzony przez Daviesa (1989: 85):

Rysunek 2.

INSTYTUCIE ZACHLANNE INSTYTUCJE TOTALNE

Jezuickie zakony Wiegzienia

Zakony

Sekty Szpitale psychiatryczne

Kibuce

Ruch polityczny, np. Obozy jenieckie

bolszewicy

Obozy pracy

TOTALNOSC ODDANIA TOTALNOSC ZAMIESZKIWANIA

Trop ten kontynuuje Susie Scott (2011: 1-7), ktora w odniesieniu do insty-
tucji zachtannych oraz totalnych proponuje, jej zdaniem, adekwatniejsze we
wspotczesnym kontekscie pojecie instytucji reformujacych (reinventive insti-
tutions). Definiuje je ona dosy¢ szeroko, jako struktury materialne, dyskur-
sywne lub symboliczne, poprzez ktére dobrowolnie wstepujacy czlonkowie
ksztalca swoja tozsamos$¢ i nowe role, co postrzegane jest przez nich pozy-
tywnie jako proces samodoskonalenia. Przyktadami takich instytucji sg trady-
cyjne zespoly religijne, jak klasztory, ale i rozmaite wspolnoty, sekty i grupy
poszukujace nowej duchowosci; liczne obozy doskonalenia, sportowe, arty-
styczne, militarne, rehabilitacyjne, odchudzajace, ale réwniez rzeczywistosé
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powolywana przez przemyst rozrywkowy, jak zamknigty dom w Big Brother;
tajne stowarzyszenia i bractwa; kliniki (np. odwykowe, ale 1 wstydliwos$ci),
grupy terapeutyczne; elitarne uniwersytety, konserwatoria artystyczne czy
sportowe, ktore wymagaja ponadprzecigtnego zaangazowania; istniejace za
posrednictwem rzeczywisto$ci wirtualnej fora, fankluby i grupy na portalach
spotecznosciowych.

To szerokie spektrum instytucji spotecznych jest znakiem czasu i zmian,
jakie zaszly w XX wieku. Deinstytucjonalizacja sprawila, ze kontrola odbywa
si¢ przy pomocy minimalnej grupy personelu, leczenie w pototwartych osrod-
kach lub na kozetce w prywatnym gabinecie psychoterapeutycznym, a wigz-
niowie moga przebywac w areszcie domowym z elektronicznymi opaskami.
Zdaniem Scott kaze nam to mowic o instytucjach bez murow czy, jak propo-
nuje Beck (2000), instytucjach zombie, ktore cho¢ w formie wydaja si¢ mar-
twe, pozostaja zywe w oddzialywaniu. Zmiana zasadza si¢ zatem na prze-
kierowaniu i rozproszeniu wladzy, gdyz instytucje moga teraz funkcjonowaé
w oderwaniu od miejsca, osoby zglaszajg si¢ dobrowolnie, a towarzyszy temu
zarazem subtelne rozptynigcie si¢ kontroli. O ile bowiem w Goffmanow-
skich instytucjach totalnych obowigzywal jawny przymus oraz ukryte spraw-
stwo cztonkow (opisane najlepiej w sekretnym zyciu IT), o tyle w instytu-
cjach reformujacych mamy do czynienia z jawnym sprawstwem oraz ukrytym
przymusem. Jedna z przemian nowoczesnej podmiotowosci polega na tym,
ze symbolizowany przez wladzg¢ nadzorca z panoptycznej wiezy na state za-
mieszkat w cztowieku (Foucault 2009). Scott (2010: 218-219; 2011: 30-34)
sugeruje postugiwanie si¢ pojeciem rekarceracji, gdyz nowa forma uwig¢zienia
wigze si¢ z dobrowolnym i afirmatywnym poddaniem si¢ rezimom doskonale-
nia i dyscyplinowania sig.

Mechanizm podporzadkowujacy jednostki w instytucjach reformujacych
nazywa Scott kontrolg performatywngq. Laczac pomysty wiadzy dyscyplinu-
Jjgcej Foucault, porzgdku negocjacyjnego Straussa oraz porzqdku interakcyj-
nego Goffmana, probuje ona ustali¢ relacje pomigdzy jednostka a instytucja.
Jej zdaniem, po pierwsze, cztonek instytucji reformujgcej jest zarowno ule-
gty 1 kontrolowany, jak i sprawczy oraz kontrolujacy. Przyktad takiego fe-
nomenu stanowi wiedza—wladza ekspercka, wptywajaca na dyscyplinowanie
umysthu 1 ciata, po ktorg jednostki siegaja dobrowolnie i internalizuja jako
wlasna. Po drugie, nadzor jest wzajemny. Kontrola przyjmuje z jednej strony
charakter wertykalny — z géry na dot i na odwrot, z drugiej natomiast — po-
migdzy samymi cztonkami — horyzontalny. Szczegdlnie ten ostatni wydaje
si¢ wazny, poniewaz tlumaczy site przywiazania do instytucji bez strazni-
kéw czy murow. Wiadze horyzontalng nalezy rozpatrywa¢ za pomoca kon-
cepcji dramaturgicznej, gdyz codzienne wzajemne interakcje, ukazujace od-
danie czy zbiezno$¢ celéw, wzmacniaja indywidualng motywacje¢ i spoistos¢
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grupy. Scott nie ruguje z malowanego obrazu konfliktow wewnetrznych, co
usituje thumaczy¢ teorig porzadku negocjacyjnego. Konflikty te nie mogg zo-
sta¢ rozwigzane, ale moga réwniez wplyna¢ — cho¢ to zdarza si¢ rzadko — na
zreformowanie si¢ instytucji w mysl Giddensowskiej koncepcji sprawstwa
(Scott 2011: 49-51).

Przywotane wyzej przemyslenia Davisa McEwana, a takze koncepcje in-
stytucji przenikalnych, zachtannych i reformujgcych, stanowia wazny wkiad
dla osadzenia koncepcji Goffmana w zmieniajacych si¢ warunkach historycz-
nych. Instytucje totalne w swoim oryginalnym ksztalcie nadal gdzie niegdzie
istniejg, ale sg w $wiecie zachodnim raczej wyjatkiem niz reguta. Wynika to
przede wszystkim z procesow, ktore nie tylko doprowadzity do deinstytucjo-
nalizacji i przemian biurokracji, ale takze do zmian samego sposobu sprawo-
wania wladzy. Jedng z ilustracji jej rozproszenia moze by¢ straznik, ktorego
funkcja coraz czgsciej jest delegowana na liczne systemy nadzorujace w in-
stytucjach prywatnych i publicznych, na cztonkéw organizacji, czy wreszcie
na jednostke, dyscyplinujaca si¢ ze wzgledu na zinternalizowanego strazni-
ka. Innym waznym aspektem jest podkreslany przez Goffmana przymus przy
wstepowaniu do instytucji totalnej oraz jako sposob egzekwowania wiladzy.
Jako coraz rzadsze w $wiecie zachodnim zastgpuja je dobrowolno$¢ wstepo-
wania i opuszczania instytucji, cho¢ w kontekscie labiryntow biurokracji oraz
kontroli performatywnej nalezatby si¢ zastanowic¢, w jaki sposob przebiega
proces wypisywania sig.

Do koncepcji instytucji totalnej w jej oryginalnym ksztalcie najlepiej przy-
staje wizja instytucji przenikalnych, ktéora mozna traktowaé jako jej prze-
ciwstawny typ idealny. Ich wspolny mianownik to fizycznie zamknigte lub
odgrodzone rezydowanie, a podstawowa rdznica to skala przymusu wobec
mieszkancéw. W przypadku koncepcji Cosera i Scott, wspdlne zamieszkiwa-
nie nie jest konieczne. Sygnalizowany przez Cosera czynnik zaangazowania
1 postuszenstwa czyni mozliwg instytucj¢ bez murdéw, podobnie jak w przy-
padku instytucji reformujacych, ktore takze moga zredukowaé §wiat spotecz-
ny do realiéw instytucji w sposéb trwaly Iub tylko na czas realizowania za-
dania. Wydaje si¢, ze koncepcje¢ instytucji totalnych mozna zreinterpretowaé
w zgodzie z tymi przemysleniami. Goffman piszac Asylums, zaznaczat, ze to-
talizacje okresla miedzy innymi stopien zamknigcia, rozumiany jednak jako
odciecie na jaki§ czas od reszty spoteczenstwa, tj. uniemozliwianie uczest-
niczenia w kontaktach spolecznych poza instytucyjnym $wiatem czy utratg
mozliwosci petnienia rol. Cho¢ Goffman uwazat, ze przeszkody te symbolizu-
ja bariery fizyczne, moga one przeciez by¢ rowniez przeszkodami niefizycz-
nymi, zaszczepionymi przez normy organizacyjne i egzekwowanymi przez
innych cztonkow. W skrajnie zarysowanym przypadku mozna sobie wyobra-
zi¢ cztonkéw instytucji, ktoérzy pomimo tego, ze fizycznie przebywaja wsrod
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reszty spoteczenstwa, $wiadomie nie zawigzujg z nim prawie zadnych relacji,
zyjac nieomal wylacznie w organizacyjnej rzeczywistosci.

Rekonfiguracje

Chcialbym na podstawie wczesniejszych przemyslen zaproponowac teraz
syntetyzujaca i porzadkujaca propozycje koncepcji instytucji totalnych. Jesli
ma ona bowiem zachowaé uzyteczno$¢, a zarazem walor eksplanacyjny, na-
lezy udzieli¢ odpowiedzi na trzy pytania. Po pierwsze, co decyduje o tym, ze
dana placéwka spoteczna jest instytucja totalng? Po drugie, jak mozna okre-
sli¢ stopien jej totalnosci? Wreszcie po trzecie, jak roznicowac typy 1T?

Uwazam, ze istniejg dwa warunki konieczne, ktore okreslaja, czy dang or-
ganizacj¢ mozna traktowac¢ jako instytucje totalng. Po pierwsze, musi mie¢
ona strukture biurokratyczna, z ktora wiazg si¢ deklarowane lub realizowa-
ne cele, a takze wizja sposobow osiagania tychze celdéw pod postacia pisanych
1 niepisanych regut.

Po drugie, przez wiekszo$¢é swojego czasu osoba musi by¢ podporzad-
kowana organizacji, poprzez (1) przebywanie w jej fizycznym obrebie lub
pod jej (2) delegowanym nadzorem. W najbardziej radykalnej formie jednost-
ka $pi, pracuje i spedza wolny czas pod jej jurysdykcja, najczesciej w okre-
$lonym i wyizolowanym miejscu. Podporzadkowanie rozumiem jako organi-
zowanie czasu, przestrzeni i dziatan, np. na tworzenie realizowanego planu
dnia, charakteru otoczenia czy wplywania na typy i sposoby wykonywania
roznych czynno$ci. Za ich realizacj¢ odpowiadajg przymus, wynagrodzenie,
normy lub kontrola performatywna. W praktyce odbywa si¢ to najczgsciej po-
przez straznika, jako osob¢ wyloniong z personelu lub rekrutowana sposrod
mieszkancow (np. kapo w obozach, przetozony w wojsku). Realizacja kon-
troli przyjmuje nierzadko charakter horyzontalny po$rod mieszkancoéw jako
grupy, uwewnetrzniony na poziomie jednostki lub poprzez pozaludzkie sys-
temy, jak zaaranzowanie przestrzeni, odcigcie lub kanalizowanie dostepu do
przedmiotow i ustug, system przepustek, elektroniczne kajdanki, czipy itd. In-
stytucje totalne sg jednak tworami historycznymi, a wigc dynamicznymi, totez
wystepuja w nich najczesciej konfiguracje roznych form kontroli.

Bezpiecznym, waskim wariantem definicji jest sytuacja, w ktorej jednost-
ka przez prawie caly czas znajduje si¢ pod kontrolg IT, najczesciej zamknie-
ta i w okreslonej przestrzeni. Niewatpliwie wlasciwosci miejsc, np. takich
jak statek lub wyspa, wptywaja na totalizacje, ale nie determinujg powstania
instytucji totalnych. Bledem byloby zatem utozsamia¢ IT z miejscem, gdyz
wykonywaniu wielu czynnosci, np. prac, towarzyszy przemieszczanie poza
obszar instytucji totalnej, podczas ktérego pozostaje si¢ jednak pod czujnym
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okiem delegata organizacji — straznika. Uwaga ta prowadzi do drugiego, sze-
rokiego wariantu definicji, ktory umozliwia wlgczenie w jej obreb rowniez
instytucji przenikalnych, zachtannych oraz reformujacych. Punkt wyj$cia
stanowi udziat czasu, w jakim organizacja kontroluje poczynania danej oso-
by. O ile opisywane w waskim rozumieniu definicji instytucje totalne kontro-
luja mieszkancoéw przez znakomita wiekszos¢ czasu (nawet do 100%), o tyle
w moim przekonaniu za umowng granicg¢ ilosciowag w definicji szerokiej na-
lezy uzna¢ 50% czasu poswieconego placoéwce spotecznej. Jest to punkt zero
na skali, w ktérym organizacja — cho¢ nie dominuje — to sprawia, ze jednost-
ka nie ma dominujacej kontroli nad wlasnym czasem. Oznacza to, Ze nie
trzeba spac, pracowac i bawi¢ si¢ w obrebie placowki spolecznej, ale jesli
wykonuje si¢ te i podobne czynnosci ze wzgledu na organizacj¢ w odniesie-
niu do okreslonych jednostek czasu, jak doba, tydzien, miesigc czy rok przez
50% ich trwania, nalezy moim zdaniem nazwac taka placowke instytucja to-
talng. Moze to by¢ zatem zarowno jedna doba, jak i dwadziescia lat, gdyz
dtugo$¢ stanu totalnosci (<50%) jest jednym z elementdéw, wptywajacych na
sile resocjalizacyjng IT oraz trwalos¢ jej wzordw, lecz nie decyduje o zacho-
dzeniu relacji totalnos$ci.

Nasuwa si¢ automatycznie pytanie, jak oszacowywac te wartos¢. Ideal-
nym rozwigzaniem bytaby mozliwo$¢ doktadnego policzenia czasu, jaki po-
$wieca organizacji osoba (jako reprezentantka szerszej kategorii wytwarzanej
przez strukture biurokratyczng) poprzez przebywanie w jej przestrzennym
obrebie lub/i poprzez wykonywanie czynnosci ze wzgledu na nig. Pewnym
karkolomnym z dzisiejszego punktu widzenia rozwigzaniem w odniesieniu
do miejsca mogloby by¢ wykorzystanie systemow geolokacyjnych, ktore po-
trafig okresli¢, gdzie przebywalismy i jak dlugo to trwato. Jesli z kolei chodzi
o dziatania, wiele korporacji, ale i 0s6b prywatnych, korzysta z oprogramo-
wania, monitorujgcego wykonywanie typéw czynnosci i pos§wieconego im
czasu. Podane przyktady dotyczg rzecz jasna waskiego zakresu aplikowal-
nosci, ale nie trzeba oglada¢ brytyjskiej serii Black mirror, aby zrozumiec,
ze uzyskanie takich informacji jest kwestia czasu. Zanim to jednak nastgpi,
proponuj¢ na razie mniej precyzyjne szacowanie. JesteSmy bowiem czgsto
w stanie okresli¢, czy poswigcany na pewien typ aktywnoS$ci czas w ciaggu
dnia to okoto potowa, czy raczej wigcej lub mniej. Pracownicy wykonuja-
cy swoje obowiazki od 10 dol2 godzin dziennie, 5-6 dni w tygodniu nie
sa cztonkami instytucji totalnej. Jednakze jesli firma organizuje im réwniez
miejsce zamieszkania (noclegi) lub/i wolny czas, wowczas powinni$my roz-
wazy¢ spojrzenie na nig przez pryzmat I'T. Zaproponowane 50% jest wazne,
ale zarazem ma charakter umowny, stanowi symboliczng cezure ilo§ciowa,
gdyz istotne dla rozumienia instytucji totalnej jest takze okreslenie jej stop-
nia totalizacji, ktéry ma wymiar jako$ciowy.
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Stopien totalizacji wiaze si¢ ze zdolnoscig utrzymywania swoistosci,
zwartosci 1 reprodukcji poprzez dwie wlasciwosci — ograniczong przenikal-
nos$¢ i reformowanie.

Przenikalnos¢ nalezy rozumie¢ jako zdolno$¢ komunikowania si¢ ze §wia-
tem zewngtrznym instytucji totalnej poprzez trzy rodzaje przeptywow skiero-
wanych na zewnatrz (ad extra) lub/i do §rodka (ad intra): ludzi, rzeczy oraz
informacji. W praktyce wysoka przenikalno$¢ oznacza tatwos¢ wychodzenia
i wchodzenia w fizyczny i strukturalny obreb organizacji: ludzi, jako dobro-
wolnos$ci przystepowania i wystgpowania z organizacji, tatwosci opuszczania
miejsca 1 nadzoru, przeptywu wizytujacych placowke gosci, korzystajacych
lub wykonujacych ustugi itd.; rzeczy, wprowadzanych jako innowacje, rela-
cyjne elementy technik zarzadzania, a takze wytwory kupowane, otrzymy-
wane lub wysylane w formie prezentow lub towardw; oraz informacji, jako
nieskrepowany dostep do srodkow komunikacji jak np. gazeta, radio, telewi-
zor, telefon, Internet itd. Zerowy stopien przenikalnosci oznaczatby catkowite
uniemozliwienie przeptywu ludzi, rzeczy oraz informacji, natomiast maksy-
malny — niczym nieskrepowane ich przechodzenie. Sledzenie tych przeply-
woOw staje sie mozliwe dzigki analizowaniu organizacyjnych dokumentoéw (na
temat cztonkostwa, przyjmowanych i goszczacych oséb, zamawianych towa-
row, wpisow itd.), zapisow z kamer, danych biometrycznych i geolokacyjnych,
ale takze zewnetrznych wobec organizacji zrodtach — danych wytworzonych
przez media, cztonkow instytucji lub wywotanych za pomoca obserwacji, an-
kiet czy wywiadow. Pewnymi gotowymi wskaznikami przenikalnosci moga
by¢ takze umiejscowienie fizyczne placéwki, jej transparentnos¢ oraz kultura
organizacji. O niskiej przenikalno$ci decydowatoby, po pierwsze, umieszcze-
nie placowki z dala od zbiorowosci ludzi; po drugie, uczynienie jej dodatko-
wo niewidoczng (poprzez uniemozliwienie czynienia sprawozdan, kontroli,
wizyt, ale takze ukrycie za wysokim murem, na dalekiej wyspie, w lesie lub
pod ziemig); oraz po trzecie, rozpowszechnianie dogmatycznej kultury orga-
nizacyjnej, przez co rozumiem wyrugowanie lub radykalne ograniczenie moz-
liwosci dziatan i petienia rol innych niz te wynikajace z przynaleznosci do
struktury organizacyjnej. Analogicznie, wysoka przenikalno$¢ odznaczataby
si¢ umiejscowieniem placowki posrod spotecznosci, otwartej zarazem na ich
spojrzenia i kontrole zewnetrzne poprzez ograniczenie przeszkod w dostepie.
Kultura organizacyjna miataby posmak liberalny, otwarta na wptywy z ze-
wnatrz, umozliwiajaca realizacje alternatywnych 16l i tozsamosci.

Kultura organizacyjna stanowi czynnik, ktory wptywa na drugg przywoty-
wang wlasciwosc, tj. reformowanie. Nalezy zalozy¢, iz im bardziej jest ona do-
gmatyczna, tym silniej wptywa na Ja czlonka organizacji. Moze objawia¢ si¢
to w minimalnej, wrecz niezauwazalnej formie, w postaci naznaczenia spo-
fecznego (np. Zotierza, mnicha poprzez wyglad zewnetrzny, zachowanie), ale
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réwniez w radykalnej, w postaci stygmatyzacji (np. pi¢tna na ciele), sformato-
wania (np. razaco odmiennych zachowan i nawykow), wytworzenia nowej toz-
samosci lub uzaleznienia od $wiata instytucji totalnej. Na trwato$¢ tych wzorow
organizacyjnych wplywaja charakter kultury organizacyjnej, czas (udziat czasu
spedzany w IT, dlugos$¢ podlegania jej wptywowi) oraz stopien przenikalnosci.

Przechodzac do okre$lania typow instytucji totalnych, nalezy moim zda-
niem porzuci¢ typologi¢ Goffmana i decydowaé kazdorazowo o charakterze
analizowanej formy organizacyjnej ze wzgledu na dwie zmienne: realizowane
cele oraz sposoby podporzadkowania. Te pierwsze dzielg si¢ na instrumen-
talne/produkcyjne (obozy pracy, statki handlowe, koszary), opiekuncze (sie-
rocince, sanatoria, obozy dla uchodzcow), ochronne (wigzienia), reformuja-
ce (klasztory i instytucje doskonalenia), stuzace terrorowi i torturom (obdz
koncentracyjny) i eksterminacyjne (ob6z koncentracyjny i zagtady). Drugie
natomiast na przymusowe, wynagrodzeniowe, normatywne i performatywne
(kontrola performatywna). Rzadko bywa tak, aby instytucja totalna realizo-
wata tylko jeden cel lub wykorzystywata jeden sposéb podporzadkowania.
Jednakze nalezy w moim przekonaniu dazy¢ do zhierarchizowania tych ele-
mentow, poniewaz pozwala to okresli¢ swoisto§¢ placowek oraz dokonywac
migdzy nimi poréwnan.

Podsumowujac, pierwszy krok powinno stanowi¢ sprawdzenie, czy zacho-
dza dwa warunki konieczne instytucji totalnej, tj. posiadanie struktury biu-
rokratycznej oraz spgdzanie przez jednostki podporzadkowane organizacji
wigkszosci ich czasu. Drugi krok to okreslenie charakteru IT, czyli stopnia
jej totalizacji, o ktorych decydujg przenikalnos¢ oraz zdolno$¢ reformowa-
nia. Ostatnim krokiem jest okreslenie typu instytucji totalnej, o ktérym de-
cyduja realizowane cele oraz sposob podporzadkowania. Trzeba zauwazyc¢,
Ze organizacje, ale i miejsca (jak statki czy wyspy) moga odznaczac si¢ pew-
nym stopniem totalizacji, ale nie czyni ich to instytucjami totalnymi. Sugeru-
je dlatego, aby w przypadkach granicznych mowi¢ o totalizmie organizacji.
Pozwoli to, mam nadzieje, wykorzystujac pojecia izolacyjnosci, przenikalno-
$ci, zachtannosci itd., zwroci¢ uwage na kierunki przeobrazania si¢ instytu-
cji spotecznych, jak wielkie zaktady pracy w Chinach, czy sprawdzi¢ uzy-
teczno$¢ tych kategorii w stosunku do nieoczywistych fenomenow, jak getta
i fawele. Analogicznie, organizacje o bardzo niskim stopniu totalizacji moga
by¢ (przenikalnymi) instytucjami totalnymi. Warto pamietaé, ze okreslenie
organizacji instytucjg totalng nie stanowi infamii, gdyz pelnia one wiele po-
zytywnych funkcji, dzigki ktorym ludzie realizujg swoje potrzeby, odnajduja
szczgscie 1 wolnos¢. Nie nalezy zarazem ignorowac wysokiego stopnia tota-
lizacji, informuje on bowiem o potencjalnym niebezpieczenstwie. Zaprezen-
towana w artykule rekonfiguracja koncepcji Goffmana z pewno$cig wyma-
ga korekt. Niewatpliwie nalezy dobrze zbadac rol¢ kultury organizacyjnej,
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wytwarzanej w jej tonie alternatyw, tzw. sekretnego Zycia instytucji, a takze
okresli¢ ich wspolny wplyw na reformowanie cztonkéw oraz trwalo$c tych
wzorow w pozniejszym zyciu. Rownie wazne jest doprecyzowanie wskaz-
nikow oraz okreslenie ich wagi. W tym wszystkim nie pomoze praca teore-
tyczna, ktora nie znajdzie ugruntowania w badaniach empirycznych. Dlatego
wierzg, ze pomimo niedoskonatosci prezentowanej propozycji teoretyczne;j,
odniesienie jej do badan empirycznych moze stanowi¢ motor dla dokonania
korekt, doprecyzowania i umocnienia tej koncepcji.
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Total Institutions Today: State of Research, Criticism, Reconfiguration
Summary
Goffman’s concept of total institutions seems to have lost its significance and

raises a lot of questions. From the perspective of more than 50 years since the first
publication of Asylums, there has been a great deal of confusion surrounding this
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work. The definition of total institutions itself is fuzzy and ambiguous, applicable to
almost any social institution. This article aims at offering a corrected, precise and up-
to-date definition of total institutions. It starts with placing the concept in the context
of other social studies and its applicability. Then it moves on to reconstruct the critical
comments, identifying the weak and strong points of Goffman’s concept. It discusses
other alternative theoretical constructs which build on his work. Finally, the author
formulates a reconfiguration of the concept.

Key words: Goffman; total institutions; total organizations; greedy institutions;
permeable institutions; reforming institutions.



