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Ksiazka Studium przypadku w badaniach naukowych. Projektowanie i meto-
dy autorstwa Roberta K. Yina ukazata si¢ w Polsce w 2015 roku (ttum. Joanna
Gilewicz). Pozycja nie jest jednak nowa. W USA ukazalo si¢ juz jej pie¢ edycji
(pierwsze wydanie w 1984 roku), a autor przygotowal réwniez szereg pozycji
dotyczacych prowadzenia studiow przypadku w formie artykuldw naukowych
oraz antologii. W jezyku polskim jest dostepna obecnie jedynie ksigzka, recen-
zowana w niniejszej publikacji.

Na wstepie warto zwrdoci¢ uwage na techniczng strone ksigzki. Praca liczy
317 stron, sktada si¢ z sze$ciu rozdziatow oraz nastgpujacych czesci: O auto-
rze, Przedmowa, Wprowadzenie, Aneks A: Mozliwosci wykorzystania studium
przypadku w dziedzinie psychologii, Aneks B: Mozliwo$ci wykorzystania stu-
dium przypadku w badaniach ewaluacyjnych, Aneks C: Wykaz studiow przy-
padku (cytowanych w ramkach lub w materiatach uzupetniajacych), Stowni-
czek termindéw bezposrednio zwigzanych ze studium przypadku, Bibliografia,
Indeks autorow oraz Indeks przedmiotowy. Ksigzka posiada dwa spisy tresci,
jeden skrocony, ktory jest jakby nawigacja po catosci dzieta, natomiast drugi
— szczegOlowy — zajmuje az siedem stron, lecz pozwala wnikliwie zapozna¢ si¢
z zawartos$cig kolejnych czgéci oraz odkry¢ logike nastepujacych po sobie roz-
dziatéw i podrozdziatow. Biorac pod uwage duzy potencjat praktycznego zasto-
sowania zawartej w ksigzce wiedzy, na pozytywna oceng zastuguje umieszcze-
nie na koncu pracy indeksu autorow i indeksu przedmiotowego. Dzigki temu
osoby, ktére probujg realizowaé badania metoda studiow przypadku nie tylko
ze srodowiska akademickiego, ale cho¢by ze §rodowiska organizacji pozarzado-
wych, moga w sposob bardziej przystgpny odszukiwac i wraca¢ do potrzebnych
informacji. Jest to w obecnych czasach duza zaleta ksigzki bioragc pod uwage
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spora popularno$¢ omawianej metody miedzy innymi w projektach europej-
skich, w procesie ewaluacji ich wdrazania'. Autor rowniez zwraca uwage na
fakt wzrastajacej popularnosci uzywania studium przypadkow, wskazujac we
wprowadzeniu trzy dowody potwierdzajace taki stan rzeczy: (1) analiz¢ wysta-
pien danego stowa w opublikowanych ksigzkach na podstawie narzedzia Ngram
Viewer? wyszukiwarki Google, (2) publikowanie obszernych prac przeglado-
wych, dokumentujacych dang metode w sformalizowany sposéb oraz (3) publi-
kacje wynikow badan, w ktorych metody studium przypadku zostaly wykorzy-
stane w roznych dziedzinach nauki.

Niestety, wspomniane dane zebrane za pomoca narzedzia Ngram Viewer
muszg polskiemu czytelnikowi wystarczy¢ jako uzasadnienie ogoélnej tezy
0 wzroscie zainteresowania omawiang metoda na §wiecie. Narzedzie nie wy-
szukuje polskich fraz, dlatego nie jest mozliwe przygotowanie analogiczne-
go zestawienia dla oceny hipotezy o wzrastajagcym zainteresowaniu studium
przypadku w Polsce. Co interesujace, wykorzystujac inne narzedzie oferowa-
ne przez Google (Google trends), ktére udostepnia informacje na temat liczby,
pochodzenia oraz zaleznosci od czasu i gtownych regionéw zapytan wpisywa-
nych poprzez wyszukiwarke Google, nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2004-2016
liczba zainteresowanych frazami studium przypadku oraz case study® w Pol-
sce malata. Kolejny argument autora rowniez nie jest trafiony w konteks$cie
prac publikowanych w Polsce. Nie powstata do tej pory zadna antologia czy
encyklopedia omawiajaca interdyscyplinarnie metodologie studium przypad-
ku. W literaturze mozna znalez¢ raczej przyktady publikacji omawiajacych
jedno lub kilka studiow przypadkow realizowanych w ramach jednego projek-
tu (badawczego) niz swego rodzaju kompendium wiedzy na ten temat. Trze-
ci argument zdaje si¢ najlepiej przemawia¢ do polskiego czytelnika. Analiza
tekstow zamieszczonych w latach 2005-2016 w prestizowym czasopismie zaj-
mujacym si¢ problematyka badan jakosciowych ,,Przeglad Socjologii Jakoscio-
wej” wskazuje, ze jedyne teksty zawierajace fraze studium przypadku zostaty

! Przyktadem moze by¢ program LEADER wdrazany w ramach Wspolnej Polityki Rolnej
(WPR), ktorego jednym z komponentow jest dziatanie Lokalnych Grup Dziatania (LGD) opar-
tych na przygotowanych przez te grupy Lokalne Strategie Rozwoju. Kazda LGD w okresie
programowania 2007-2013 musiata podda¢ si¢ ewaluacji lub autoewaluacji. Stworzone na tej
podstawie dokumenty, a takze raporty omawiajace caty program pokazuja, ze czesto wybierang
metoda prowadzenia ewaluacji byto studium przypadku.

2 Udostepnione przez Google narzedzie do analizy wystepowania stow w zindeksowanych
przez Google ksiggozbiorach pozwala sprawdza¢ wystgpowanie interesujacych uzytkownika
stow w ujeciu historycznym.

3W wielu pracach poswigconych studium przypadku zamiennie uzywana jest nomenklatura
anglojezyczna, dlatego do analizy dodano réwniez fraze case study, regionalizujac jednak po-
szukiwania trendow do terytorium Polski.
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opublikowane w ostatnich trzech latach (2013-2016), co moze by¢ wskazni-
kiem wzrostu zainteresowania tg metodg.

W strukturze ksiazki na uwage zashuguja takze liczne ramki (50 ramek) obej-
mujace ponad 50 publikacji, w ktoérych zawarte sa wazne i ciekawe dla osob
zajmujacych si¢ prowadzeniem studium przypadku informacje. Ksigzka zawie-
ra rowniez tabele i diagramy, ktore dobrze wizualizuja omawiane tresci. Praca
z ksiazka jest wyjatkowo utatwiona poprzez zastosowanie diagraméw wprowa-
dzajacych, sktadajacych si¢ z szesciu kot symbolizujgcych szesc rozdzialow tek-
stu gtdéwnego, ale tez rownoczesnie logike procesu badawczego. Jest to zatem
mapa prowadzaca czytelnika przez ksigzke, jak i przez proces badawczy meto-
da studium przypadku. Autor wprowadzil rozwigzania, ktére moga by¢ pomoc-
ne dla réznych grup odbiorcow, w zaleznoSci od przeznaczenia publikacji, jak
i stopnia zaawansowania umiejetnosci czytelnika w zakresie korzystania z oma-
wianej metody. Wprowadzenie ¢wiczen praktycznych, zamieszczanych na kon-
cu poszczegdlnych partii materiatu, czy wskazowek i abstraktéw przed kazdym
rozdziatlem miato na celu utatwienie pracy z ksigzka zainteresowanym osobom
niezaleznie od stopnia posiadanych kompetencji. W tym sensie mozna powie-
dzie¢, ze ksigzka jest przystepna dla wszystkich chcgcych poznac i/lub zglebiac
meandry prowadzenia badan omawiang metoda.

Ze wzgledu na specyfike studium przypadku, prezentowane w ksigzce tabe-
le nie zawsze sa dla czytelnika z Polski praktyczne. Tak dzieje si¢ w przypadku
tabeli na stronie 38, gdzie mozemy znalez¢ liste¢ dwunastu dyscyplin i specjalno-
$ci zawodowych wraz z przyporzadkowanymi do nich przyktadami prac, w kto-
rych opisano zastosowanie metody studium przypadku. Wszystkie odniesienia
prowadza do literatury zagranicznej i rownocze$nie do opisanych studiéw przy-
padkow w réznych kontekstach spoteczno-kulturowych. Polski czytelnik raczej
byltby zainteresowany przykladami realizacji takich badan w kraju. Omawiajac
przyktady wykorzystania tej specyficznej metody badawczej nalezy uwzgledni¢
kontekst réznic kulturowych. Oprocz oryginalnych prac proponowanych przez
Roberta K. Yina warto zapozna¢ si¢ zatem rowniez z pracami napisanymi przez
polskich badaczy. Ponizej przedstawiona zostala tabela z dyscyplinami oraz spe-
cjalnosciami zawodowymi wskazanymi przez Yina i przyktadami zastosowa-
nia w nich metody studium przypadku w Polsce. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
przedstawione prace stanowig arbitralnie wybrane przyktady stosowania oma-
wianej metody przez badaczy. Oznacza to, ze wskazania nie stanowia wybra-
nych ,,najlepszych” opracowan, a jedynie sa egzemplifikacjg przeprowadzonych
projektow przez polskich badaczy.

4Wzigto pod uwage ostatni wydany numer czasopisma z sierpnia 2016 roku.
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Tabela 1. Polskie przyktady zastosowania metody studium przypadku

Dziedzina Przyktadowe prace

DYSCYPLINY

Antropolo- |Wygnanska, Joanna. 2016. Doswiadczenie biograficzne zycia w dwoch kulturach.
giaietno- |Studium biograficzne przypadku. ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” tom XII, nr 2:
grafia 168-190.

Politologia |Mienkowska-Norkiene, Renata. 2012. Konflikty w rzqdzeniu ponadnarodowym
— studium przypadku Unii Europejskiej. ,,Studia Politologiczne. Marketing polityczny
i komunikowanie polityczne. Nowe zjawiska, nowe wyzwania” vol. 24: 348-368.

Psychologia | Bodanko, Anatol. 2012. Geneza, istota i zastosowanie praktyczne metody indywidual-
nych przypadkow. ,,Nauczyciel i Szkota” 1 (51): 177-195.

Socjologia |+ Haber, Lestaw H. 2001. Mikrospolecznos¢ informacyjna: na przykladzie miasteczka
internetowego Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Krakow. Uczelniane
Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH.

* Broszkiewicz, Wojciech. 2010. Kapital kulturowy miodego pokolenia Polski wspot-
czesnej. Studium na przykladzie wybranych spolecznosci Podkarpacia. Rzeszow.
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego.

* Rozmus, Pawet, Dorota Jedlikowska i Kamil Luczaj. 2014. Polityka spoteczna wo-
bec niepelnosprawnosci. Teoria badan i praktyka dzialan na podstawie konkretnych
przedsiewzigé realizowanych na rzecz 0sob niepetnosprawnych. ,,Studia Socjolo-
giczne” 2(213): 63-83.

» Karkowska, Marta. 2016. Miedzypokoleniowe transmisje pamieci. Na podstawie
badan we wsiach swigtokrzyskich. ,,Studia Socjologiczne” 3(222): 101-132.

* Burski, Jacek. 2016. Klasa Srednia a perspektywa biograficzna. Empiryczne stu-
dium przypadku. ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” tom XII, nr 2: 78-93.

SPECJALNOSCI ZAWODOWE

Rachunko- |Uzigbto, Aldona. 2016. Ocena gospodarki finansowej przedsigbiorstwa ze szczegol-
wos¢ nym uwzglednieniem zdolnosci do splaty zobowiqzan krotkoterminowych. Studium

przypadku: Grupa Kapitatowa Alma Market SA oraz Spotka Alma Market SA w latach)
2011-2015. ,Studia z Zakresu Prawa, Administracji i Zarzadzania” tom 9: 313-336.

Przedsig-  |Knasinski, Maciej. 2015. Rozwdj systemu controllingu w POL-EKO-APARATURA
biorczo$¢  |SPJ. — studium przypadku. ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 120: 37-51.

i przedsig-
biorczos¢
mig¢dzynaro-
dowa

Edukacja  |Kowalska, Malgorzata. 2015. Strategie dyscyplinowania dzieci stosowane przez rodzi-
cow nieheteroseksualnych i ich partneréw — studium przypadku. ,,Przeglad Badan
Edukacyjnych” vol. 1, nr 20: 83—102.

Ewaluacja |Olejniczak, Karol, Marek Kozak i Bartosz Ledzion (red.). 2008. Teoria i praktyka
ewaluacji interwencji publicznych. Podregcznik akademicki. Warszawa. Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne.

Marketing |Badzinska, Ewa i Edyta Gotab-Andrzejak. 2015. Satysfakcja klientow jako zZrodto
sukcesu organizacji — studium przypadku. ,,Problemy Zarzadzania, Finansow i Marke-
tingu” nr 41, t. 1: 81-91.
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Piele- Kilanska, Dorota, Milena Staszewska, Natalia Urbanek, Aleksandra Andrzejak i Ju-
gniarstwo  |styna Purgat. 2014. Planowanie opieki wedtug miedzynarodowego standardu ICNP®
izdrowie |w Podstawowej Opiece Zdrowotnej — studium przypadku. ,,Problemy Pielggniarstwa”)
publiczne  [tom 22, nr 4: 539-545.

Admi- Ilnicka-Jordan, Paulina. 2015. Skutecznos¢ ustawy o zawodzie psychologa i samorzg-
nistracja dzie zawodowym psychologow — studium przypadku. ,,Administracja. Teoria — Dydak-
publiczna  |tyka — Praktyka” (41) 4: 122—144.

Praca so- Bielinska, Katarzyna. 2012. O milosci partnerskiej u 0sob po chorobie nowotworowej
cjalna — studium przypadku. ,,Niepetnosprawnos¢ i Rehabilitacja” nr 3: 78-91.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wspomniano, ksigzka zawiera sze$¢ rozdziatow, sa to: (1) ,,Zanim za-
czniesz: czy i kiedy wybra¢ studium przypadku jako metodg badawcza”, (2) ,,Pro-
jektowanie studium przypadku: identyfikowanie przypadkéw i ustalanie logi-
ki studium przypadku”, (3) ,,Przygotowanie do gromadzenia danych: co nalezy
zrobi¢ przed przystgpieniem do gromadzenia danych w studium przypadku”, (4)
»Gromadzenie danych: zasady, ktorych nalezy przestrzega¢, pracujac z sze§cioma
zrodtami danych” (5) ,,Analizowanie danych: od czego rozpoczaé analize, podej-
mowane wybory i ich skutki” oraz (6) ,,Tworzenie raportu: jaki materiat uwzgled-
ni¢ w raporcie i jak go skomponowac¢”. Tytuly poszczegélnych rozdziatéw sa na
tyle wymowne, ze nie wymagajg dodatkowego opisu ich zakresu merytorycznego.

Przedmowe¢ do ksiazki napisat Donald T. Campbell (1916-1996). Amery-
kanski psycholog stwierdza w swoim tekscie: ,,coraz bardziej przekonuje mnie
twierdzenie, ze istotag metody naukowej jest nie tyle samo eksperymentowanie,
ile raczej strategia weryfikowania prawdopodobnych rywalizujacych hipotez”
(s. 19). Wydaje sig, ze jest to niezwykle aktualne i podstawowe twierdzenie.
Cos$, co nazywane jest wspotczesnie szumem informacyjnym, dotyczy rowniez
nauki. Dyscypliny spoteczne, jak socjologia, od swoich poczatkéw zadaja pyta-
nia nie tylko o mozliwosci zbierania informacji o §wiecie, ale rowniez trafnego
i rzetelnego ich analizowania i wyprowadzania mozliwie jak najbardziej precy-
zyjnych wnioskow. Pozytywistyczne postulaty metodologiczne sg nadal inspi-
racjg dla badaczy, ktérzy w swoich staraniach daza do obiektywizmu, jednak
niejednokrotnie sam przedmiot badania nie jest mozliwy do uchwycenia w ma-
tematyczne schematy. W zwiazku z tym, nastawienie na weryfikowanie praw-
dopodobnych rywalizujacych ze sobg hipotez jest rozwigzaniem, ktére w socjo-
logii staje si¢ szczegdlnie wazne, w §wiecie, w ktorym problemu nie stanowi
pozyskanie informacji, ale wydobycie ich z chaosu wiedzy. Przywolany cytat
Campbella shusznie wskazuje czytelnikowi, z jaka pozycja ma do czynienia.
Ksiazka — jak zostanie to opisane w dalszej czgsci — zwraca wielokro¢ uwage na
problemy nie tylko ze stawianiem pytan, ale takze dotyczace interpretacji oraz
potwierdzania formulowanych wnioskow (technikom analizowania studium
przypadku poswigcony jest w catosci rozdziat 5).
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Pierwszy rozdzial zostat podzielony na kilka sekcji. Pierwsze podsumowa-
nie dotyczy fragmentu ksigzki opisujgcego role i wage stawiania pytan. Inten-
cja autora bylo zarysowanie problemu stawiania pytan badawczych oraz dopa-
sowywania do nich, a takze do kontekstu prowadzonych badan, odpowiednie;j
metody. Autor podaje trzy czynniki, ktore jego zdaniem maja tutaj znaczenie.
Sa to (1) typy pytan badawczych, (2) zakres kontroli nad faktami behawioral-
nymi oraz (3) stopien zainteresowania faktami wspotczesnymi w przeciwien-
stwie do faktow o charakterze wytaczenie historycznym (s. 41-45). Dobre po-
stawienie diagnozy projektowanego badania, bioracej pod uwage wspomniane
czynniki ma da¢ odpowiedz, czy w konkretnym przypadku prowadzenia badan
najbardziej zasadne bedzie wybranie metody eksperymentalnej, sondazy, ana-
lizy archiwalnej, historycznej czy studium przypadku. Wspomniane kwestie sa
niezwykle wazne w prowadzeniu badan. Stawianie pytan badawczych oraz pre-
cyzyjne okreslenie celéw badawczych przekladaja si¢ na efektywno$¢ prowa-
dzonych badan. Autor nie wskazuje jednak innych aspektow prowadzenia ba-
dan, ktore wydajg si¢ wazne ze wzgledu na prowadzenie procesu badawczego,
jak np. wymiar czasowy badania, budzet prowadzenia badan, dostgpnos¢ do da-
nych i respondentow (np. operatu badawczego), aktualno$¢ danych, reaktyw-
no$¢ metody czy sam przedmiot badania, ktory definiuje grupy badawcze. Takze
teorie i pojecia, ktore zostang wykorzystane w projekcie maja znaczacy wptyw
na to, jakg metodg i technike badacz wybierze do zbierania danych, gdyz ,.kazda
metoda badawcza ma swoje mocne i stabe strony, a do badania niektorych pojeé
pewne metody nadaja si¢ bardziej niz inne” (Babbie 2003: 130).

Analizujac ksiazke pod wzgledem jej szerokiego zastosowania zarO6wno
przez doswiadczonych badaczy, jak i adeptow badan spotecznych warto zwro-
ci¢ uwagg na to, ze autor nie zalicza jednoznacznie metody studium przypadku
do badan jakosciowych, jak czyni to np. Earl Babbie (Babbie 2003: 320). Jest to
o tyle cenna uwaga, ze w praktyce bardzo czgsto utozsamia si¢ a priori studium
przypadku z potocznie nazywang ,,jakoscidowka”, a opisy studiow przypadkow
raczej kojarza si¢ z interpretacjami obserwacji i/lub wywiadéw. Postulat, ze stu-
dium przypadku moze by¢ w calosci lub w czgéci prowadzone na podstawie
analizy danych iloSciowych, jest w tym sensie odkrywczy i zdecydowanie roz-
szerza mozliwoS$ci zastosowania tej metody.

Definicja studium przypadku zaproponowana przez autora omawianej ksigz-
ki zwraca uwage na dwa podstawowe jej elementy: (1) ,,Studium przypadku
jest badaniem empirycznym, ktore zglebia wspotczesne zjawisko (,,przypadek’)
w kontekscie rzeczywistosci, zwlaszcza gdy granice migdzy zjawiskiem a kon-
tekstem nie sg zupetie oczywiste. [...] (2) Studium przypadku dotyczy tech-
nicznie rozpoznawalnej sytuacji, w ktorej interesujacych badacza zmiennych jest
znacznie wigcej niz punktow danych i dlatego czerpie dowody z wielu zrodet
oraz potwierdza zbiezno$¢ danych metoda triangulacji, a podczas gromadzenia
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i analizy danych odwoluje si¢ do sformutowanych wcze$niej zatozen teoretycz-
nych” (s. 48-49).

Definicja wskazuje zarowno cechy, jak i zakres studium przypadku, jed-
nak pomija jeden fakt, ktory w dalszej czesci ksiazki jest opisany przy okazji
odpowiedzi na hipotetyczne zarzuty wobec metody. Obok zarzutoéw dotycza-
cych rygoryzmu metodologicznego, duzych naktadow (zaréwno finansowych,
jak i czasowych, i innych zasobow potrzebnych do przeprowadzenia badania),
komplementarno$ci wzgledem innych metod oraz rozréznienia na przypadki
naukowe i dydaktyczne, szczeg6lnie istotne przy zastosowaniu studium przy-
padku wydaja si¢ poziomy generalizacji otrzymanych wynikéw badan. Autor
zwraca uwage na wazne ograniczenie metody, ktore powinno w duzej mierze
decydowac o jej wyborze: ,,studia przypadku, podobnie jak eksperymenty moz-
na uogodlni¢ do twierdzen teoretycznych, ale nie da si¢ ich rozszerzy¢ na popula-
cje czy uniwersa” (s. 52). Celem wyboru studium przypadku jest zatem analiza
generalizujaca, nie za$ partykularyzujaca. Dla osob, ktore zastanawiajg si¢ nad
wyborem tej metody, to sformutowanie jest istotne, a niezrozumienie poziomow
generalizacji prowadzi czgstokro¢ do blednego wyprowadzenia wnioskéw z ba-
dan. ,,Nalezy podkresli¢, ze celem generalizacji analitycznej jest zawsze uogol-
nienie na inne konkretne sytuacje, a nie przyczynianie si¢ do budowania abs-
trakcyjnej teorii” (s. 73).

Autor wyrdznia trzy rodzaje studium przypadku w zalezno$ci od specyfiki
jego prowadzenia: (1) studium przypadku moze by¢ pojedyncze lub wielokrot-
ne, (2) moze zawiera¢ dane ilosciowe i/lub jakosciowe, (3) studium przypadku
moze by¢ metoda ewaluacyjng. Opisy poszczegolnych rodzajow znajduja sie
w drugim rozdziale ksigzki.

Dalej autor wyrdznia testy stuzace do oceny badan empirycznych w naukach
spolecznych. Wsrdéd nich wymienia (1) test trafnosci konstrukcyjnej, (2) test
traftho$ci wewnetrznej, (3) test trafnoSci zewnetrznej oraz (4) test rzetelnoSci
badan. Opisujac pierwszy z nich, autor nie odnosi si¢ do podstawowych pojeé
z metodologii nauk spotecznych, jakimi sa konceptualizacja i operacjonaliza-
cja, do ktorych sprawdzenia sprowadza si¢ test. Jest to o tyle zaskakujace, ze
autor przyktada duza wage do roli poje¢ i precyzji pojeciowej, czego dowodem
moga by¢ uwagi dotyczace nieuzywania slowa ,,préba” w odniesieniu do stu-
dium przypadku (s. 74). Konceptualizacja i operacjonalizacja sg uniwersalny-
mi zasadami, ktorych przestrzegania wymaga si¢ niezaleznie od metody badaw-
czej. Sa to etapy badan, ktorych pominigcie lub zlekcewazenie przektada si¢ na
wiarygodno$¢ catych badan®. Ich znaczenie jest przedmiotem licznych opiséw
w dostepne;j literaturze. Przyjmujac, ze ksigzka moze sta¢ si¢ podrecznikiem dla

>Nalezy zwroci¢ jednak uwagg na specyfike teorii ugruntowanej, w ktorej etap konceptuali-
zacji jest specyficzny (por. Charmaz 2016).



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

256 ADAM DABROWSKI

0sOb bez podstawowego przygotowania z zakresu metodologii badan spotecz-
nych, nazwanie ,,rzeczy po imieniu” bytoby z pewnoscig zabiegiem utatwiaja-
cym mniej doswiadczonym czytelnikom zorientowanie si¢, o jakie procedury
(taktyki) chodzi.

Test trafnoSci wewnetrznej zwigzany jest z odkrywaniem prawdziwych i po-
zornych zaleznosci w analizowanym zjawisku. Autor zwraca uwagg na dwa pro-
blemy zwiazane z trafno$cig wewnetrzng (pominig¢cie czynnika interweniujace-
go oraz ogblny problem wyciggania wnioskdw na podstawie roznych danych),
jednak odsyta do literatury, aby zglebi¢ temat (s. 79). Moze to budzi¢ mylne
przeswiadczenie, ze sg to problemy, ktorych tatwo jest unikngé. Tymczasem au-
tor zaznacza, ze wiele podrecznikéw traktuje o tych problemach, co moze suge-
rowac ich doniostos¢ (tamze).

Test trafnosci zewngtrznej ma stuzy¢é do pozyskania wiedzy, czy uzyska-
ne wyniki badania mozna uogo6lni¢ poza konkretne badanie. Jest to duzy pro-
blem, ktéry wymaga rozroéznienia pomigdzy generalizacjg analityczng oraz sta-
tystyczna. W pierwszym przypadku, rezultaty badania odnosimy bezposrednio
do testowanych teorii. Tutaj testowana teoria ma zasadnicze znaczenie, gdyz
nie tylko daje podstawy do zaprojektowania badania, ale rowniez interpretacji
uzyskanych wynikéw. Generalizacja statystyczna dotyczy natomiast wyciggania
wnioskow z badan na temat catej populacji. Celem realizacji studium przypadku
jest pierwszy rodzaj generalizacji i wazne jest, aby pokusa tworzenia wywodow
na wyzszym poziomie abstrakcji byta przez ten fakt kontrolowana podczas ana-
lizy zebranego materiatu oraz wyciggania wnioskow.

Rzetelnos¢ jest ostatnim z opisanych testow. Test rzetelnosci zwraca uwage
na stosowanie wtasciwych procedur i dokumentacji procesu badawczego w taki
sposob, aby inny badacz mogt je powtorzy¢. Test ma za zadanie zmniejszy¢ ry-
zyko zafalszowania wynikow 1 minimalizowanie popeknienia btedu. Ciekawa
propozycja prowadzenia dokumentacji podczas realizacji badan z wykorzysta-
niem omawianej metody jest stworzenie protokotu studium przypadku, gdyz
,jego celem jest dostarczenie badaczowi wskazowek do gromadzenia danych
z jednego przypadku” (s. 115). Prowadzenie takiego protokotu ma zatem zna-
czenie nie tylko dla odbiorcéw i ewentualnych przyszltych badaczy chcacych
powieli¢ realizowane badanie, ale rowniez dla badacza.

Jak zostalo to opisane powyzej, protokot studium przypadku rzeczywiscie
moze by¢ waznym narzedziem zaréwno dla badacza, jak 1 innych oséb (insty-
tucji) zwigzanych z projektem badawczym oraz odbiorcow. Propozycja budo-
wy takiego raportu zaprezentowana w omawianej ksigzce zaklada jego cztery
gléwne czesci: (1) ogodlna charakterystyka studium przypadku, (2) procedury
gromadzenia danych, (3) pytania stawiane na etapie gromadzenia danych oraz
(4) wytyczne do raportu ze studium przypadku. Propozycje struktury proto-
kohlu nalezy jednak traktowac raczej jako pewien drogowskaz do opracowania
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wlasnego dokumentu, niz wiernie probowaé odzwierciedli¢ propozycje autora.
Autor wskazuje np., ze glownymi zagadnieniami, ktore powinny by¢ opisane
w ramach procedur gromadzenia danych, sa: (1) nawigzywanie kontaktu z insty-
tucjami lub osobami, ktére beda udzielaty wywiadow, (2) przygotowanie odpo-
wiedniego wyposazenia do badan terenowych, (3) opracowanie procedury ko-
rzystania w razie potrzeby z pomocy i wskazéwek innych czlonkéw zespotu
lub kolegdéw badaczy, (4) sporzadzenie klarownego harmonogramu badan oraz
(5) zapewnienie rezerw na nieprzewidziane sytuacje, takie jak zmiany dostegp-
nosci badanych oséb czy wahania samopoczucia, nastroju i motywacji badacza
w trakcie pracy (6) zapewnienie ochrony uczestnikow badania (s. 120-121).
Przedstawione powyzej zagadnienia mogg wydawaé si¢ dla wielu badaczy
oczywistymi aspektami prowadzenia badan spolecznych, przez co ich opisywa-
nie w protokole studium przypadku moze zostaé uznane za strat¢ czasu. Na-
lezy jednak wskaza¢, ze w petni udokumentowane badania mogg stuzy¢ jako
tak zwane ,,studia edukacyjne”, czyli badania, ktorych techniczny opis procedur
stanowi podstawe do nauki dla mniej doswiadczonych badaczy. Taki charakter
maja jednak podregczniki (W tym omawiany w niniejszej recenzji), a nie raporty
z badan. Zatem wydaje si¢, ze duzo cenniejszymi procedurami z metodologicz-
nego punktu widzenia (np. w celu powielenia lub replikacji badan), ktére mogty-
by by¢ opisane w tej czesci protokotu, sg (1) procedury dostosowania badan do
ograniczen czasowych i budzetowych, (2) procedury postgpowania w specyficz-
nych przypadkach realizacji badan wérdéd osob, do ktoérych trudno dotrzeé, (3)
procedury dziatania w przypadku specyficznych warunkow ewaluacji instytucji
lokalnych, (4) procedury postepowania w przypadku zagadnien zwigzanych ze
specyfika wykorzystania case study w badanym temacie (np. spolecznosci lo-
kalnych). Dodatkowo, przywotane przez autora procedury zapewnienia ochrony
uczestnikow sg rzeczywiscie wazne, aczkolwiek w podreczniku nie otrzymuje-
my informacji na temat tego, jak je zapewnic, a jedynie, ze nalezy je opisa¢. Dla
szeregu badaczy sprawa ta moze wydawacé si¢ mato istotna i mogg zaniedbywac
t¢ stron¢ prowadzenia badan. Jest to jednak wazna kwestia, w ktorej wypra-
cowanie standardow (na wzor kodeksu ESOMAR®) bytoby korzystne zar6wno
dla badacza, ktory wiedziatby, jak postgpowac, jak i badanych, ktorzy mogliby
w kazdej chwili badania zapozna¢ si¢ z procedurg zapewnienia im ochrony.
Wazng rzeczga, na ktorg zwraca uwage autor, jest kwestia porzadkowania
danych oraz mozliwosci ich analitycznego wykorzystania. Wskazujac na pieé

¢ ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research), Europejskie Stowa-
rzyszenie Badaczy Opinii Publicznej i Rynku jest organizacja ukierunkowang na podnoszenie
standardow jakosciowych oraz etycznych w badaniach rynkowych i spotecznych. Organizacja,
wspolnie z ICC (Migdzynarodowa Izba Handlu) opracowata ,,Miedzynarodowy Kodeks poste-
powania w badaniach rynkowych i spotecznych”, ktéry reguluje wiele zagadnien dotyczacych
procesu badawczego, interakcji z badanymi, a takze pracy nad wynikami badan.
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poziomow pytan, jakie badacze moga zada¢ podczas prowadzenia studium przy-
padku (poziom pytan odnoszacych si¢ do 0s6b udzielajacych wywiadu, poziom
pytan odnoszacych si¢ do jednostkowego przypadku, poziom pytan dotyczacych
prawidlowosci stwierdzonych w wielu przypadkach, poziom pytan dotyczacych
catego studium, poziom pytan normatywnych dotyczacych praktycznych za-
lecen i wnioskoOw wykraczajacy poza ramy studium), autor zwraca uwage na
mozliwe problemy zwiazane z adekwatnoscig ich stawiania do przyjetej w ba-
daniach jednostki analizy. Zdarza si¢ bowiem czgsto, ze np. wywiady z poje-
dynczymi pracownikami danej instytucji, badz analiza pojedynczych projektow
realizowanych w ramach programu, stajg si¢ podstawa do wnioskowania o in-
stytucji badz programie. Jest to oczywiste pomieszanie porzadkdéw, jednak po-
kusa przenoszenia wnioskoéw z analizy jednostkowej na analize przypadku jest
duza. W zwigzku z tym nalezy szczegolnie pamietaé o tym, aby zdawaé pytania
adekwatne do porzadku, w jakim chcemy prowadzi¢ analizg.

Kolejny rozdziat publikacji dotyczy gromadzenia danych. Autor skupia swo-
ja uwage na szesciu najczesciej stosowanych typach zrédet danych, ktérymi sa:
(1) dokumentacja, (2) materiaty archiwalne, (3) wywiady, (4) obserwacja bez-
posrednia, (5) obserwacja uczestniczaca, (6) artefakty fizyczne. Omowienie kaz-
dego z typow zrdédet zwraca uwage na szereg problemoéw zwigzanych z ich wy-
korzystaniem. Podobnie jak w przypadku poprzednich rozdziatow, takze i tutaj
warto zwroci¢ uwagge na kilka kwestii. Autor wskazujac na doniosto$¢ zbiera-
nia dokumentacji oraz przegladania archiwéw w pracy nad studium przypadku
wskazat kilka zasad, ktorych nalezy przestrzegac i na co nalezy zwracaé¢ uwage,
aby zbierane dane spehiaty rygor obiektywnosci, trafnosci, rzetelnosci i wiary-
godno$ci. Warto byloby uzupetnié ten opis rowniez o strategie radzenia sobie
z trudno$ciami, np. co zrobié, jesli instytucje nie chca udostepnié okreslonych
dokumentéw, albo zebrane w dokumentach dane oficjalne sg sprzeczne z infor-
macjami zgromadzonymi w inny sposob, np. podczas wywiadow, kiedy respon-
denci opowiadajg o ,,prawdziwej” rzeczywistosci, w odrdznieniu od ,,papiero-
wej”, ktora ,,musi si¢ zgadza¢’ w celach sprawozdawczych. Jak w tej sytuacji
powinien postapi¢ badacz i jak pogodzi¢ te dwa — czesto skrajnie rézne — sta-
nowiska? Taki stan rzeczy jest spotykany np. w projektach ewaluacyjnych pro-
jektow europejskich, gdzie statystyki i prowadzony monitoring z reguly musza
wskazywac na powodzenie realizacji projektu, aby wydawane §rodki nie musia-
ly zosta¢ zwrdcone.

Kolejng ciekawa kwestiag, na ktorg zwraca uwagg autor, jest tworzenie,
oprécz raportu z badania, bazy danych z uwzglgdnieniem danych zebranych
w ramach studium przypadku (s. 155). Jest to w badaniach jakosciowych do-
kument rzadko spotykany. Jego obecnos$¢ (np. w postaci zatacznika do raportu
z badan) moze wskazywac na wysokg jakos¢ przeprowadzenia studium przy-
padku. Dodatkowo, przygotowanie bazy danych pozwala krytycznie odnies¢ si¢
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do danych zrédlowych, a nie jedynie do opisu zawartego w raporcie, ktory z re-
guly jest juz opatrzony narracjg. Utworzenie takiego dokumentu znaczaco wpty-
wa na zwigkszenie rzetelnosci catego studium przypadku. Baza danych moze
zawiera¢ zestawienie zaro6wno z notatek z badan terenowych, dokumentow, ma-
teriatdw tabelarycznych oraz narracji, ktore sg zbierane i tworzone podczas pro-
cesu badawczego.

Rozdziat piaty poswigcony zostal tematyce analizy danych. Autor stusznie
wskazuje juz w pierwszych akapitach, ze waznym zagadnieniem podczas przy-
gotowywania procesu badawczego jest opracowanie pewnej strategii analitycz-
nej, w ktorej pomocne mogg by¢ miedzy innymi narzgdzia komputerowej ana-
lizy gromadzonych danych (CAQDAS — Computer Assisted Qualitative Data
Analysis Software). Dalej, autor wskazuje na cztery mozliwe strategie ogélne,
ktore moga stanowié przyklad, jak przygotowac si¢ i jak przeprowadzié¢ ana-
lizg zbieranych danych (zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych) w ramach
studium przypadku. Sg to kolejno: (1) odwotywanie si¢ do zatozen teoretycz-
nych, (2) opracowanie danych ,,od podstaw”, (3) tworzenie opisu przypadku,
oraz (4) sprawdzanie prawdopodobnych konkurencyjnych wyjasnien. Przedsta-
wione strategie moga by¢ stosowane tacznie lub rozlacznie, a wplyw na to moga
mie¢ osobiste preferencje badacza, charakter zebranych danych, doswiadczenie
badacza, a takze przedmiot analizy. Autor zacheca rowniez do proby wypraco-
wania wlasnej strategii ogdlnej analizy danych (s. 174), jednak nie wskazuje
przy tym, w jaki spos6b mozna ja wypracowac. Strategia ogélna wydaje si¢ nie-
zwykle wazna i zlozong rama, ktéra ma doniosty wpltyw na samg interpretacje,
a przez to wnioski z badan. Wobec tego nalezy ostroznie stawia¢ tezy o dowol-
nym jej stosowaniu i dobieraniu. Wydaje sig, ze jezeli ksiazka aspiruje do miana
podrecznika i/lub przewodnika po studium przypadku, powinna zawieraé¢ wigcej
praktycznych wskazoéwek wraz z uzasadnieniami metodologicznymi i teoretycz-
nymi wyboru danej strategii.

W dalszej czgéci rozdziatu oméwionych zostato pigé technik analitycznych:
(1) dopasowywanie wzorcow, (2) budowanie eksplanacji, (3) analiza szeregdw
czasowych, (4) modele logiczne, (5) synteza przekrojowa. Techniki analityczne
moga by¢ wykorzystywane tacznie lub roztacznie w ramach wcezesniej przed-
stawionych ogdlnych strategii. Odpowiednie stosowanie technik ma na celu
gléwnie pomoc w wyeliminowaniu probleméw zwigzanych z trafnoscig ze-
wnetrzng 1 wewngtrzng w realizowanym projekcie studium przypadku. Autor
stusznie wskazuje, ze ich stosowanie powinno by¢ wypadkowa zaréwno przed-
miotu badan, jak i preferencji, i doswiadczen badacza. Sg to swego rodzaju na-
rzgdzia, ktére badacz powinien doskonali¢ w ramach pracy nad wlasnym warsz-
tatem. Nie omawiajac szczegotowo kazdej z nich, wyjatkowo ciekawa technika
analityczng wydaje si¢ budowa modeli logicznych. ,,Model logiczny wyzna-
cza i operacjonalizuje ztozone ciagi zdarzen w dlugim okresie. Zdarzenia te
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przyporzadkowuje powtarzalnym wzorcom przyczyny-skutku-przyczyny-skut-
ku, w ktérych zmienna zalezna (zdarzenie) na wczesniejszym etapie staje si¢
zmienng niezalezng (zdarzenie przyczynowe) do nastgpnego etapu” (s. 187).
Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze omawiana technika polega na dopasowa-
niu zaobserwowanych empirycznie elementdw rzeczywistosci spotecznej do
tych wynikajacych i przewidywanych na podstawie przyjetej teorii. Przy opisie
réznych poziomow tworzenia modeli logicznych autor zwraca uwage na dwie
niezwykle istotne kwestie, ktore wydajg si¢ warte podkreslenia zaréwno dla po-
czatkujacych, jak i bardziej zaawansowanych badaczy. Podczas prowadzenia
analizy zebranego materialu moze si¢ zdarzy¢, ze badacz odnosi si¢ do pewnych
faktow, stara si¢ odczyta¢ sekwencje wydarzen tak, aby stworzy¢ rzeczywisty
model przyczynowo skutkowy (s. 194). Tym samym, niejednokrotnie skupia si¢
na samych faktach ,,tu i teraz” pomijajac caly kontekst (w mikro i makro skali)
oraz czynniki, ktore doprowadzily do ich wystapienia. Naraza to tak przeprowa-
dzona analiz¢ na zbytnie ograniczenie procesualnej perspektywy stawania si¢
spoleczenstwa (Sztompka 2005). Proba uchwycenia rzeczywisto$ci w fotografii
jest cennym zasobem wiedzy, jednak jest rowniez pewnego rodzaju uproszcze-
niem. Wyciagane na podstawie tak zbudowanego modelu wnioski moga nie od-
zwierciedla¢ w pelni przedmiotu badan.

Druga wspomniang kwestig jest podkreslenie przez autora znaczenia zmien-
nych kontekstowych w analizie zebranego materiatu (s. 195). Doswiadczenie
badacza wskazuje na to, ze plan gromadzenia zmiennych kontekstowych, kto-
re beda wykorzystywane do analizy danych jest waznym elementem juz pod-
czas stawiania hipotez. Zmienne kontekstowe nalezy bra¢ pod uwage, gdyz
to one czesto pomagaja zrozumie¢ istote zmiany i/lub pozwalaja formutowaé
wyjasnienia konkurencyjne wobec przyjetej teorii. Zarowno w pierwszym, jak
i w drugim przypadku praca ze zmiennymi kontekstowymi pozwala zwigkszy¢
rzetelnos$¢ 1 wiarygodnos¢ analiz.

Ksigzka zdaje si¢ spetnia¢ zarbwno wymogi stawiane podrecznikowi aka-
demickiemu dla studentow pierwszych lat studiow, jak i bogatej merytorycz-
nie pozycji dla zaawansowanych badaczy borykajacych si¢ i probujacych stawié
czoto problemom zwigzanym z realizacja studiow przypadku. W ksigzce moz-
na zauwazy¢ wiele staran autora, aby jak najpros$ciej i praktycznie opisa¢ pro-
ces przygotowania koncepcji badania, prowadzenia badan terenowych i tworze-
nia raportu z badan. Znajduje si¢ tutaj réwniez sporo informacji cieckawych dla
zaawansowanych praktykow. Taki niezdefiniowany do konca charakter ksigzki
miejscami moze sprawié¢ trudnosci dla obu grup odbiorcow, gdyz tresci podsta-
wowe 1 zaawansowane nie zostaly wyraznie od siebie oddzielone. Przeplatanie
fragmentow opisowych i ogdlnie pokazujacych techniki badawcze z fragmenta-
mi bardzo szczegdétowymi moze dezorientowac czytelnika i niepotrzebnie kom-
plikowa¢ postrzeganie metody i wykorzystywanych w niej technik (np. niejasny
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podzial rodzajow wywiadow na wywiady wydtuzone, skrdcone oraz sondazowe
— 8. 142-144, czy bardzo skrotowy i niejasny opis wywiadow FGI zamieszczo-
ny na stronie 144). W rozdziatach odnajdziemy rowniez fragmenty, ktére wyda-
ja sie¢ by¢ przeznaczone wylacznie dla do§wiadczonych badaczy, jak np. proba
opisu umigje¢tnosci i predyspozycji badacza studium przypadku (s. 103—109).
Autoanaliza mozliwosci 1 potencjalu do prowadzenia badan z wykorzystaniem
omawianej metody badawczej jest trudnym zadaniem, do ktérego moze pode;j$é
badacz o duzym do$wiadczeniu badawczym i po uprzedniej realizacji wielu,
zréznicowanych studiow przypadkow, ktore to do§wiadczenia dadzg badaczowi
przestanki do autoewaluacji. W innym miejscu autor uzywa do ogdlnego opisu
potrzeby wykorzystania oprogramowania komputerowego w projektach badaw-
czych sformutowania ,,wyszukiwanie typu boolowskiego” (s. 166). To nieob-
jasnione pojecie, uzyte w czesci ksigzki, ktora zdecydowanie dedykowana jest
nowicjuszom w dziedzinie badan spotecznych, wprowadza niepotrzebne skom-
plikowanie prezentowanego zagadnienia.

Reasumujac, ksigzke mozna poleci¢ zarowno badaczom spotecznym, ktorzy
po raz pierwszy chca przeprowadza¢ badania metoda studium przypadku, jak
i tym, ktorzy sa juz do§wiadczeni w realizacji badan z jej zastosowaniem. Kazdy
z odbiorcow powinien wyciggnac z lektury ciekawe i wazne dla siebie wnioski.
Omowione w ksigzce przyktady, ktore obrazujg zastosowanie omawianej meto-
dy sugeruja, ze inspiracji moze w niej szukaé¢ zard6wno socjolog, jak i psycho-
log, antropolog czy politolog. Najwazniejszymi zaletami prezentowanej pozycji
jest jasno$¢ wywodow, tatwa praca z ksiazka ze wzgledu na jej strukture i forme
edycyjna, kompleksowo$¢ oraz mnogos¢ opisow zrealizowanych badan z wyko-
rzystaniem studium przypadku.
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