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Abstract: Public Participation in the Works on Updating the City Strategy as Challenge of
the Contemporary Economy. Nowadays, the ubiquity of changes determines a new approach
to programming development. In this situation, it is necessary to update the strategy of socio-
-economic development in many cities. The aim of the paper is to present the process of upda-
ting the city’s development strategy on selected examples (Katowice, Cracow, Poznan, Warsaw
and Wroctaw), through the prism of the scale and tools of public participation. Wroctaw is a cen-
tre that particularly approached the implementation of the megatrend of public participation
in the work on updating the development strategy. The paper delineates differences between
public consultations and real public participation. The following research methods were used in
the study: literature research, analysis of source texts, benchmarking and comparative analysis.
The time horizon covers the period of public participation in the documents’ construction and
is different for particular cities selected for analysis, however, it falls in the years 2013-2017.

Keywords: City, development strategy, local society, megatrends, participation, Wroctaw.

Wstep

Przed wspotczesnymi gospodarkami istnieje wiele wyzwan, ktore koncentrujg
si¢ wokot kilku zagadnien, wsrdd ktorych szczegolng uwage zwrocono na : turbulencje
w gospodarce, zmiany spoteczno-gospodarcze i uktadu podmiotow, niedopasowanie
struktur, szybko§¢ zmian oraz nowe tendencje w zarzadzaniu miastem. Wobec nie-
pewnosci, jaka towarzyszy gospodarowaniu utrudniony staje si¢ proces programowa-
nia strategicznego rozwoju miast. Podobnie jak w wigkszosci panstw, takze w Polsce,
zarzadzajacy miastami identyfikuja zroznicowane mozliwosci rozwoju i coraz czgsciej
ich dazenia wychodza poza podstawowe cele zwigzane z zapewnieniem bytu; zmierza-
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ja do koncentracji na realizacji wyzszych idei oraz szeroko poj¢tego dobrobytu, oparte-
go na wysokiej jakosci funkcjonowania [Gawor 2006, Stawasz ef al. 2012].

Jako$ciowy wymiar rozwoju spoteczno-gospodarczego determinuje nowe od-
niesienie si¢ do zasobow miasta i ich hierarchii. To podejscie wyraznie wskazuje, ze
wspotczesnie to zasob ludzki stanowi¢ moze najwazniejsze zrodto potencjatu rozwo-
jowego — ze wzgledu na zdolnos$¢ do kreatywnego myslenia, zaangazowanie i inno-
wacyjnos¢. Wyzwania stojagce przed miastami na nowo definiujg role mieszkancow
w zarzadzaniu tymi jednostkami. Dodatkowym uwarunkowaniem staje si¢ trend da-
zenia do wspotuczestnictwa uzytkownikéw miasta w programowaniu jego rozwoju
[Czornik 2013]. Stad podstawowym megatrendem w dtugim okresie w gospodarce
swiatowej w odniesieniu do zarzadzania miastem jest partycypacja spoteczna [Kto-
sinski 2007; Miasta przysztosci 2011]. Na fali takiego rozumowania kolejne miasta
w Polsce podejmujg decyzje o szerokim wigczaniu mieszkancow w programowanie
rozwoju. Wroctaw jako jeden z liderow w tym zakresie przeprowadzil poglebiong
partycypacje spoleczng w pracach nad aktualizacjg strategii rozwoju miasta.

Celem opracowania jest przedstawienie procesu aktualizacji strategii rozwoju
miasta na wybranych przyktadach (Katowic, Krakowa, Poznania, Warszawy i Wro-
ctawia), przez pryzmat skali i narzedzi partycypacji spotecznej. Szczegdlng uwage
poswigcono Wroctawowi jako jednemu z osrodkdw, ktory w istotny sposdb uwzgled-
nit megatrend partycypacji spotecznej w pracach nad aktualizacjg strategii rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Zwrocono takze uwage na réznice pomigdzy konsulta-
cjami spolecznymi a realng partycypacja spolteczng. W opracowaniu zostaty wyko-
rzystane nastepujace metody badawcze: badania literaturowe, analiza tekstow zro-
dtowych, benchmarking i analiza porownawcza. Horyzont czasowy obejmuje okres
partycypacji spotecznej w budowie dokumentu i jest rozny w przypadku poszczeg6l-
nych wybranych do analizy miast, miesci si¢ on jednak w latach 2013-2017.

1. Partycypacja spoleczna
w lokalnych jednostkach samorzadu terytorialnego

Trzy podstawowe podej$cia mozliwe do zastosowania przy budowie dokumentow
strategicznych przez jednostki samorzadu terytorialnego to: podejscie eksperckie, po-
dejscie spoteczne 1 podejscie partycypacyjne [Ziotkowski 2000; Musiot-Urbanczyk, So-
rychta-Wojsczyk 2016]. Wspolczesnie najbardziej popularne jest to ostatnie, ktore faczy
wysitki ekspertow i spotecznosci (lokalnej, regionalnej itp.). Przy czym spolecznosé te
reprezentuja zardwno pojedyncze jednostki (osoby fizyczne, zwigzane z danym obszarem,
najczgsciej mieszkancy), jak rowniez przedstawiciele poszczegolnych grup podmiotow np.
przedsiebiorcow, organizacji pozarzadowych. Podejscie partycypacyjne opiera si¢ na sze-
rokim wdrazaniu zasady partycypacji spolecznej, w tym w jej zaawansowanych formach,
jakimi sg np. partnerskie wspoldecydowanie lub kontrola obywatelska [Creighton 2005].
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Partycypacja w podejmowaniu decyzji powinna prowadzi¢ do zwigkszenia
stopnia spolecznej akceptowalnosci efektow tych decyzji. Jest to podstawowa zaleta
takiego podejscia. Warunkiem jest odpowiednia reprezentatywno$¢ spoteczenstwa
przez partycypujacych. Utrudnieniem (do pewnego stopnia wada) jest koniecznosé
osiggniecia kompromisu w zakresie roznorodnosci interesow poszczegdlnych grup
spolecznych, ktore chcg, aby ich potrzeby zostaty ujete lub podkreslone [Kotus 2014].
Partycypacja spoleczna jest doceniana m.in. w planowaniu przestrzennym. Znajduje
to swoje odzwierciedlenie zaréwno przy pojedynczych projektach inwestycyjnych,
jak rowniez przy tworzeniu studiow uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego miast oraz miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego.
Ewentualny brak akceptacji jest artykulowany na poczatkowym etapie podejmowa-
nia decyzji. Daje to szans¢ na modyfikacj¢ inwestycji lub przekonanie mieszkancow,
zanim zostang poniesione znaczne koszty, a ewentualny konflikt narosnie. Jest ona
takze popularna w procesie aktualizacji strategii rozwoju polskich miast.

Partycypacja spoteczna czasami jest mylona z konsultacjami spotecznymi, nato-
miast realna partycypacja to duzo wigcej niz same konsultacje. Jest ona formg dialogu
spotecznego, pozwala na wypowiedzenie si¢, ale takze wspotdecydowanie [Gawronski
2010]. Jest ptaszczyzna wspdlnego rozwigzywania probleméw spoteczno-gospodarczych
na réznych poziomach podziatu terytorialnego, wiaczajaca partneréw spotecznych i po-
szczegolne jednostki. Sprawia, ze wladze i spoteczno$ci odgrywajg nowe role w rozwoju
lokalnym. Jednak wymaga ona odpowiedniego poziomu motywacji ze strony obywateli,
ktorzy beda gotowi poswigci¢ swoj czas, wiedze 1 doswiadczenie, aby wspiera¢ interesy
publiczne [Wojciechowski et al. 2014; Kalisiak-Medelska 2015]. W swoich najbardziej
zaawansowanych formach pozwala na wspotdecydowanie na zasadzie partnerstwa oraz
umozliwia kontrolg obywatelskg. Partycypacja spoteczna w procesie aktualizacji strategii
rozwoju miasta moze przybierac¢ réozne formy w zaleznosci od: zakresu zaangazowania
(poziomu), wykorzystywanych narzedzi oraz etapow tworzenia dokumentu.

Pod koniec lat 60. XX w. Arnstein wymienita 8 pozioméw partycypacji spotecz-
nej, przy czym realna partycypacja zaczyna si¢ od poziomu szostego, tj. partnerstwa,
kolejne poziomy to: delegowania wladzy (poziom siddmy) i najwyzszy — kontroli oby-
watelskiej. Pozostate sg substytutami realnej partycypacji i obejmujg kolejno, poczawszy
od pierwszego: manipulacje, terapi¢, informowanie, konsultacje (wh. pseudokonsultacije)
oraz pacyfikacje. Partnerstwo oznacza mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji z wladzami
iurzgdnikami (obie strony sa traktowane jako sobie rowne), mozliwo$¢ realnego uczest-
niczenia w podejmowaniu decyzji; realizacja partnerstwa odbywa si¢ przez przedstawi-
cieli. Delegowanie to udziat w rzadzeniu, spotecznos¢ ma decydujacy glos i przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za rzadzenie. Kontrola obywatelska polega na posiadaniu decyduja-
cego glosu lub petnego wladztwa decyzyjnego, moze to si¢ odbywac przez utworzenie
odpowiednich instytucji lub przyjecie programéw dziatania [Arnstein 1969].

W zwigzku z powyzszym podziatem na formy (poziomy) partycypacji spotecznej
mozna wskazac cztery podstawowe jej modele: asymetryczny, opiniodawczo-konsul-
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tacyjny, symetryczny oraz delegacyjny [Boryczka 2015]. Dwa ostatnie wymagaja naj-
wigkszych ustepstw w zakresie dzielenia si¢ uprawnieniami wtadz ze spoteczenstwem.

2. Udzial partycypacji spolecznej
w aktualizacji strategii rozwoju miast w Polsce
— wybrane przyklady

Ponizej dokonano poréwnania skali i narzgdzi partycypacji spotecznej w bu-
dowie strategii rozwoju wybranych miast: Katowic, Krakowa, Poznania, Warszawy
i Wroctawia. Podstawowe dane zebrano w tab. 1. Pozwala ona na poréwnanie za-
kresu, w jakim spoteczno$¢ i inni interesariusze byli wlaczani w proces aktualizacji
strategii.

Tworzac strategie rozwoju miasta Poznania wspierano si¢ wynikami badania an-
kietowego, opiniami interesariuszy zewngtrznych wzgledem urzedu miasta m.in. orga-
nizacji pozarzagdowych i samorzadow gospodarczych. W poréwnaniu z innymi analizo-
wanymi podej$ciami duzy nacisk potozono na wigczenie w proces tworzenia dokumentu
interesariuszy wewngtrznych, czyli urzgdnikow. Utworzono Rad¢ Mentoréw, w sktad
ktorej weszli eksperci i autorytety z roznych dziedzin nauki, kultury, biznesu itp. w ro6zny
sposob zwigzani z Poznaniem. Niezaleznie od tego powolano grupe interpretatorow —
takze ekspertow, ale oceniajacych miasto z zewnatrz. W trakcie prac prowadzono debaty
nt. kierunkow rozwoju z udziatlem m.in. przedstawicieli srodowiska akademickiego. Kon-
sultowano m.in. pod wzgledem aktualnosci i waznosci dla mieszkancow wyzwania stra-
tegiczne zapisane we wczesniejszej strategii (z 2009 r.) (Uchwata Nr XLI/708/VI1/2017).

Przy budowie strategii rozwoju miasta Krakowa zbierano informacje przez ankie-
te on-line, ankiety w placowkach publicznych m.in. bibliotekach, przeprowadzono wie-
le spotkan i warsztatow (w formule world café'). Powotano Radg ds. Strategii Rozwoju
Krakowa oraz zespoty robocze do prac w obszarach strategicznych [Zalozenia... 2013].
Nastepnie prowadzono prace diagnostyczne w zespotach roboczych, dotyczace nastepu-
jacych aspektow: aktywnosci obywatelskiej, metropolitalnosci, nowoczesnych dziedzin
gospodarki, jakosci zycia (zamieszkania i rekreacji). Na ich podstawie przeprowadzono
prace planistyczne w obszarach: jako$ci zycia, kapitatu spotecznego, kultury i dziedzic-
twa kulturowego, potencjatu naukowego i kreatywnej gospodarki, a takze inteligentnej
i nowoczesnej metropolii. Oddzielny etap stanowity konsultacje spoteczne projektu do-
kumentu. Przeprowadzono tzw. hackaton miejski (maraton projektowania), polegajacy
na zaproszeniu do tworzenia i proponowania nowych kompleksowych rozwigzan przez
prace w ramach 3-dniowych warsztatow (lacznie 24 godziny). Uczestniczylo w nim ok.
150, gtéwnie mtodych mieszkancow Krakowa [Strategia Rozwoju Krakowa... 2017].

' World café jest to metoda warsztatowa, ktora polega na dyskutowaniu réznych aspektow lub ob-
szar6w danego problemu; kazdy aspekt dyskutowany jest przy osobnym stoliku. Uczestnicy, podzieleni na
grupy przechodza od stolika do stolika. Na zakonczenie wyniki prac w grupach prezentowane sg na forum.
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Tabela 1
Okres i narzedzia partycypacji spotecznej
wykorzystywane przy aktualizacji strategii rozwoju miast:
Katowic, Krakowa, Poznania, Warszawy i Wroctawia
Okres/narzedme/ Katowice Krakow Poznan Warszawa Wroctaw
liczba uwag
okres partycypacji pazdziernik 2014 |  lipiec 2013 | listopad 2015 — | wrzesief 2015 | maj 2015 -
w budowie dokumentu | - listopad 2015 | - kwiecieh 2017 | listopad 2016 | —maj2017 | listopad 2017
Badania ankietowe
(liczba ankietowanych) X (570) X (ok. 1360a) X (600) X (ok. 3000) | X(1000)
Warsztaty X X X X X
Konferencje X X X X
Prace grup roboczych X X X X
Konkursy - - X X X
Wspdlne projektowanie
przestrzeni - X - X X
Happeningi - X - X -
Mailing X - - X -
Uwagi w formie
elektronicznej X X X X X
Spotkania z przedsta-
wicielami wybranych
$rodowisk X X X X X
Radio, telewizja, gazety
lokalne X - - X X
Liczba zgtoszonych uwag | 90 wnioskéw 183 wnioskéw | ponad 1600 22na
do projektu aktualizacji |  z konsultaci b.d. zkonsultacji | podczas cafe- | ostatecznym
strategii spofecznych spofecznych | go procesu etapie

a — ok. 1000 technikg wywiadu ulicznego i 359 technikg on-line.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Rozwoju Miasta ,Katowice 2030”... 2016; Raport
koncowy... 2015; www 1; Przewodnik... 2017; Uchwata.../2017...; Strategia Rozwoju Krakowa... 2017;
Zatozenia... 2013; www 2; www 3; www 4; Strategia Wroctaw 2030..., 2018].

Takze w przypadku Katowic prace nad aktualizacjg strategii rozwoju byty pro-
wadzone w modelu partycypacyjnym. Udzial mieszkancéw dotyczyt uczestnictwa
w warsztatach i konsultacjach spotecznych, odrgbnie dokonywano konsultacji z inte-
resariuszami wewngtrznymi m.in. przedstawicielami Rady Miejskiej [Strategia Roz-
woju Miasta ,, Katowice 2030"... 2016]. Ponadto przeprowadzono badanie ankietowe,
zardwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej, m.in. respondenci mieli oceni¢ 58
projektow z punktu widzenia waznosci wpisania ich do aktualizowanego dokumentu
strategii. Projekty dotyczyty czterech obszaréw tematycznych: jakosci zycia, metro-
politalnosci i obszaru $rodmiejskiego, rozwoju gospodarczego i przedsigbiorczosci
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oraz transportu i logistyki miejskiej [Raport... 2015]. Prowadzono takze mailing, a na
etapie planowania systemu wdrazania i ewaluacji strategii, odbyty si¢ spotkania z na-
czelnikami wydziatow Urzedu Miejskiego i szefami spotek miejskich.

W Warszawie zastosowano wiele narzedzi partycypacji spotecznej. Byty to: kon-
sultacje, badania ankietowe, konkursy, warsztaty, konferencje, spotkania tematyczne,
dyzury. Zastosowano rézne kanaty i narzg¢dzia komunikacji: elektroniczne (dedykowana
strona internetowa i profil #Warszawa2030, Newsletter #Warszawa2030, miejskie stro-
ny internetowe, mailing) oraz tradycyjne (ogloszenia w lokalnych mediach, informacja
w oraz na $rodkach transportu publicznego, plakaty, ulotki, foldery, pod$wietlane tabli-
ce ogloszeniowe/reklamowe, tzw. citylighty), Powotano grupy robocze ds.: spotecznych,
gospodarczych, przestrzennych, systemowych oraz dzielnic, w ktdérych sktad oprocz
ekspertow weszli mieszkancy, przedsigbiorcy oraz przedstawiciele roznych organizacji.
Powotano takze Komitet Sterujacy, zespo6t redakcyjny i ekspertow [ Nowicka 2016].

We Wroctawiu rowniez wykorzystano wiele narzgdzi partycypacji spoteczne;.
Okres partycypacji trwat od maja 2015 do listopada 2017. Jej przebieg zostal opisany
w kolejnym punkcie.

Jak wynika z przeprowadzonych badan jako benchmark mozna wytypowaé War-
szawe, ktdra zastosowata najszerszy wachlarz narzedzi, a w badaniu ankietowym wzigla
udziat najwigksza liczba respondentow (3000). W przypadku wszystkich analizowanych
miast stosowano takie narzedzia, jak: badania ankietowe, warsztaty, prace grup robo-
czych, zbieranie uwag w formie tradycyjnej i elektronicznej oraz spotkania z przedstawi-
cielami wybranych srodowisk. We wszystkich badanych miastach w partycypacje wia-
czano zarowno interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Podstawowe roznice
dotyczyly skali przeprowadzanych prac (ich czestotliwoscei, liczby uczestnikdw), a takze
wprowadzania dodatkowych narzedzi, takich jak: konferencje, konkursy, wspdlne pro-
jektowanie przestrzeni, mailing, happeningi czy ogloszenia w mediach lokalnych.

3. Miejsce partycypacji w pracach aktualizacyjnych
nad strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego Wroclawia

Decyzja o nowelizacji strategii Wroctawia zbiegta si¢ w czasie z nowym spoj-
rzeniem na sposoby prowadzenia prac nad dokumentami strategicznymi oraz ksztat-
towaniem modelu miasta. Okres, na jaki tworzona byla strategia jest klasyfikowany
jako dhugi (do 2030 r.). Wobec tego faktu, w warunkach gdy zmiana staje si¢ pod-
stawowa wytyczng dziatania, konieczne jest uwzglednienie szybkosci przeksztatcen
oraz ich nieprzewidywalnosci w dlugim okresie. Pod uwagg nalezy wzig¢ rowniez
cele, dla jakich aktualizacja jest realizowana.

Zgodnie z nowymi trendami w procesie zarzadzania miastem odchodzi si¢ od
sztywnosci tego procesu na rzecz rozwigzan elastycznych, dostosowanych do kie-
runkéw rozwoju gospodarki §wiatowej oraz do potrzeb glownych uzytkownikow tej
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przestrzeni. W tym nurcie wiele osrodkoéw zwraca szczegolng uwage na spotecznosé
lokalng 1 jej znaczenie w procesie planowania strategicznego. Jednym z liderow takiego
postrzegania jest Wroctaw, ktory w procesie aktualizacji strategii rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w szerokim ujeciu zastosowal partycypacje spoteczng. Celem takie-
go dziatania bylo uzyskanie programu zadan zbieznego w jak najszerszym zakresie
z potrzebami uzytkownikow miasta. W trakcie prac zaplanowano 12 otwartych forow
i warsztatdw o zréznicowanej tematyce, o: demografii, zieleni i Srodowisku, transporcie
i mobilnosci, mieszkalnictwie, gospodarce, planowaniu przestrzennym, Odrze, kultu-
rze, zdrowiu i sporcie, spoleczenstwie i partycypacji, edukacji i szkolnictwie wyzszym
oraz zarzadzaniu miastem [Gadawa 2015]. Pierwsze wydarzenia zwigzane z aktuali-
zacja strategii mialy miejsce juz w maju 2015 r. Zatozeniem tego procesu byta szeroka
wspolpraca: wladz, ekspertdw z poszczegolnych dziedzin, sSrodowiska akademickiego,
organizacji pozarzagdowych, ruchow miejskich i mieszkancow.

Wielowymiarowos¢ poruszanej tematyki stuzylta: z jednej strony przedstawieniu
zakresu analiz, za jakie odpowiedzialne sa wladze miasta; z drugiej — wprowadzeniu
w analizy mieszkancdéw oraz wzmocnieniu ich wiedzy na temat zachodzacych w go-
spodarce zmian, a takze zaangazowaniu ich w planowanie przyszto$ci miasta. Ponadto
spotkania te stanowity zrodto wiedzy dla wtadz miasta o preferencjach uzytkownikoéw
tej przestrzeni i ich zdolnosciach do wypracowania koniecznego konsensusu. Zajecia
warsztatowe, ktore miaty forme wyktadowo-dyskusyjna stuzyly odpowiedzi na przy-
gotowane wczesniej pytania oraz rozwigzywaniu konkretnych problemow, jak rowniez
dyskusji we wskazanych obszarach. Wnioski i ustalenia z warsztatow zostaly spisane
przez poszczegolne grupy zadaniowe, po czym staly si¢ materiatem do prac nad wlasci-
wym dokumentem. Przekrdj grup warsztatowych pod wzgledem wieku, wyksztalcenia
i zawodu byt zroéznicowany, co sprzyjato wnioskowaniu na podstawie otrzymanych
efektow prac. W ramach dziatan partycypacyjnych kazda osoba mogta przyjs¢ na spo-
tkania i wypowiedziec si¢ lub zlozy¢ swoje uwagi w formie pisemne;j.

Spotkania odbywaty si¢ w zréoznicowanym czasie i w roznej formie, tak aby
dotrze¢ do odmiennych grup mieszkancéw i zaoferowaé zrozumiaty przekaz, byly
to np. pikniki informacyjne, spotkania konsultacyjne, mobilne punkty konsultacyjne,
konkurs. Zdywersyfikowano takze miejsca dziatan partycypacyjnych, aby ludno$¢
z r6znych dzielnic mogta wzigé w nich udzial, wskaza¢ kierunki rozwoju, przedsta-
wi¢ nurtujace ich problemy, a takze wyrazi¢ swoje zdanie. To odejscie od $cistego
centrum miasta wskazuje na nacisk wtadz oraz organizatorow spotkan na dostepnosé
dla szerokiego grona mieszkancoéw mozliwosci wyrazania swoich opinii, podjecia
wspotpracy przy aktualizacji strategii oraz wspotdecydowania o ksztalcie miasta
w kolejnych latach. Stawia to partycypacje wroctawian jako podstawowe zatozenie
przy opracowywaniu dokumentu i miernik sukcesu przedsiewzigcia.

Jednak taki sposob zbierania informacji oraz partycypacji spoteczenstwa jest
obarczony btgdem: mimo zréznicowanej struktury oséb zaangazowanych na tym
etapie aktualizacji strategii, nie otrzymujemy odpowiednio dobranej proby badaw-
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czej. W sktad proby weszly jedynie osoby, ktore byly aktywne, miaty wysoki stopien
swiadomosci o przystugujgcych im prawach; natomiast zabrakto wsrod nich tych
mniej zmotywowanych do podjecia wysitku uczestnictwa w spotkaniach Iub nieza-
interesowanych zmiang modelu miasta i celami, jakie zostalty wyznaczone w drodze
kreowania rozwoju. Opinie przedstawicieli grupy nieobecnej na warsztatach udato
si¢ pozyskac przez badanie ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej probie
1000 mieszkancéw Wroctawia. Warto dodaé, ze spotkania byly zapisywane — na-
grywane, stagd mozliwe jest obejrzenie ich przebiegu na stronie internetowej. Takie
postgpowanie wplywa z jednej strony na transparentno$¢ podejmowanych dziatan,
z drugiej strony umozliwia obejrzenie zapisu w kazdej chwili i z wielu miejsc. Ozna-
cza to, ze osoby mieszkajace na stale we Wroctawiu sg w stanie uczestniczy¢ w zy-
ciu miasta i wspomagac proces decyzyjny nawet wowczas, gdy czasowo przebywaja
poza nim. To samo dotyczy tych mieszkancow, ktorzy z innych wzgledoéw, nie brali
udziatu w konsultacjach, oni takze mogli oceni¢ ich przebieg i zglosi¢ wnioski.

Te formy i narzedzia partycypacji spotecznej, oparte na szeroko zakrojonych kon-
sultacjach, treningu, dyskusjach i warsztatach unaocznity postep we wspoirzadzeniu, jaki
towarzyszyl miastu w pracach nad aktualizacjg strategii. Zakonczyt si¢ dla miasta okres
nadganiania zap6znien, co oznaczato nowe podejscie do wymogow stawianych przed sa-
mym dokumentem, jak 1 oczekiwan formutowanych przez poszczegdlne podmioty, row-
niez mieszkancy bardziej $wiadomie podchodzili do problematyki rozwoju miasta, niz to
mialo miejsce we wczesniejszych latach. Wiadze, ktdre zaprosity uzytkownikow miasta
do wspdtdecydowania, uznaly, ze partycypacja na tym etapie spowoduje przeskok jako-
sciowy 1 dopasowanie programowych dziatan do potrzeb mieszkancdw, czynigc miasto
bardziej ,,przyjaznym”. Jednoczes$nie obywatele mieli mozliwo$¢ wyartykutowania swo-
ich problemow i dgzen, a wniesione pomysty, ich akceptacja i ujecie w strategii wptyne-
ly na wigksze zwigzanie wroctawian z miastem. Wladze dostrzegly, Zze najwazniejszym
wsrod zasobow (kreatywnym, odpowiedzialnym) sg ludzie. Majg oni mozliwoSci stawi¢
czota wyzwaniom rozwojowym — intelektualnie i programowo; a umiejetnos¢ niesche-
matycznego myslenia wyznacza nowe rozwigzania, ktorych efektywnosé czesto przekra-
cza proste matematyczno-statystyczne schematy, wnoszac efekty synergii.

Na ryc. 1 przedstawiono warunki konieczne dla prawidtowego przebiegu par-
tycypacji spolecznej, ktére opracowano na podstawie doswiadczen wroctawskich
w tym zakresie.

Partycypacja spoteczna jako wytyczna przeprowadzenia aktualizacji strategii
Wroctawia stanowita wyzwanie ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia dialogu i de-
klaracji uczestnictwa uzytkownikéw miasta. Zaangazowane podmioty miaty sformu-
lowa¢ racjonalne potrzeby, realizujgce nie indywidualny interes, ale dobro ogotu,
w zwiazku z tym niezbedne bylo wyzwolenie dobrej woli wszystkich uczestnikow
oraz uzycie w miare¢ prostego i jednoznacznego przekazu. W takich warunkach budo-
wa koalicji zorientowanej na dialog doprowadzita do poczucia sprawczej inicjatywy
podmiotdéw oraz pozytywnych dziatan w obregbie kolejnych etapow budowy strategii.
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Ryec. 1. Piramida warunkow efektywnej partycypacji spotecznej na przyktadzie Wroctawia

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jednym z dziatan, jakie przeprowadzono bylo wspomniane juz badanie opinii
publicznej dotyczace oczekiwan respondentdéw wobec ksztattu miasta w przysztosci.
Przebadano 1000 osob, rozszerzajac partycypacje przy zastosowaniu kolejnego narzg-
dzia, a wyniki ankiety staty si¢ podstawa do wnioskowania w procesie aktualizacji
strategii, szczegolnie w odniesieniu do wyznaczenia wizji miasta. Skorelowanym dzia-
laniem byto wprowadzenie zespotu eksperckiego, ktory opracowat diagnoze opisujaca
sytuacje spoteczno-ekonomiczng miasta [Korenik et al. 2016] — powstata ona w 2016 .
Pod koniec roku zostala ona dopelniona przez dokument Migawki z diagnozy Wrocta-
wia [Karabon, Karabon 2016-2017]. Wszystkie te elementy wykorzystano w roboczej
wersji Strategii Wroclaw 2030 (przetom lat 2016/2017). Pierwsza tre$§¢ dokumentu zo-
stala przedstawiona na spotkaniu z przedstawicielami ruchow miejskich, na ktorym
zgloszono uwagi, co zaowocowalo naniesieniem poprawek, kolejne zebrania dookre-
slaty ksztatt Strategii. Dalsza dyskusja nad projektem zostala rozwinigta w nurcie par-
tycypacji nakierowanej, o cze$ciowo ograniczonym uczestnictwie. Spotkania z komi-
sjami Rady Miejskiej Wroctawia i radami spotecznymi przy Prezydencie Wroctawia na
poczatku 2017 r. wniosty wiele uwag i zastrzezen do opracowanego Projektu. W ciagu
catego procesu opracowywania Strategii odbywaty sie konsultacje spoteczne i badanie
opinii za pomocg medidow spotecznosciowych oraz strony internetowej; skad opinie,
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glosy pozytywne i negatywne, uwagi oraz propozycje zmian sptywaty i byly rozpatry-
wane w konteks$cie efektywnego ich wykorzystania w Projekcie.

Szeroki zasigg prezentacji dokumentu oprocz partycypacji spotecznej miat tak-
ze kolejny cel. Przyczynito si¢ to do zwigkszenia spdjnosci Strategii z pozostatymi
strategiami, politykami i programami sektorowymi, juz istniejagcymi oraz tworzony-
mi, w tym Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
Wroctawia. Wobec czego postanowiono utworzy¢ w niedlugim czasie spdjny system
strategicznego zarzadzania Wroctawiem, u ktdrego podstaw leze¢ bedzie partycypa-
cja. Przy szeroko rozumianej partycypacji spotecznej powstaty m.in.: Studium uwa-
runkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Wroctawia, Wroctawska
Polityka Mobilnosci, Wroclawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego i Wroclaw-
ska Strategia Edukacyjna, Kultura — Obecnal, Wieloletni program wspéipracy Mia-
sta Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi w latach 2018-2022.

Proces aktualizacji Strategii Wroctaw 2030 to dziatanie ztozone, ktorego podsta-
wa byla partycypacja uzytkownikow miasta w tworzeniu dokumentu. Szeroki kontakt
z réznymi grupami interesu w miescie przenosit kolejne odstony tresci na wyzszy po-
ziom spojnosci, jakosci i dopasowania do potrzeb uzytkownikéw miasta. Spotkania
byty skorelowane w ten sposob, aby stanowity cigglos¢ zagadnieniowa, co wspomaga-
Yo proces tworzenia dokumentu. Partycypacja mieszkancéw wzbogacita go i sprawita,
ze jest on bardziej przyjazny spoteczenstwu. Jednoczesnie Wroctaw odnidst sukces
w postaci uaktywnienia mieszkancow, zaangazowania ich w sprawy miejskie, uczenia
odpowiedzialnosci za ,,swoje miejsce” oraz zadowolenia z tego, jakg przysztos¢ wska-
zali oni dla tej przestrzeni. Istotny byt takze przekaz skierowany do ruchow miejskich,
dzigki ktoremu podkreslono ich wazng role w procesie aktualizacji Strategii Wroctaw
2030, jak i w biezgcym wspotdecydowaniu o dziataniach realizowanych w miescie.

Podsumowanie

Partycypacja spoteczna odgrywa wspotcze$nie wazna rolg w rzadzeniu jednostka-
mi samorzadu terytorialnego. Uwaza si¢ ja za jeden z megatrendéw decydujacych o roz-
woju wspoétczesnej gospodarki. Stata si¢ wazna w wymiarze $wiatowym [Biafa ksigga...
2014]. Dotyczy to m.in. przygotowywania dokumentow strategicznych na poziomie
miast. Obowiazek partycypacji spotecznej (konsultacji spotecznych) wynika z przepisow
prawa, jednak rozwijanie jej w poglebionych formach $wiadczy o §wiadomosci wiadz
w odniesieniu do korzysci, jakie moze przynies¢ wlaczanie spotecznosci lokalnej w po-
dejmowanie decyzji. Z drugiej strony dojrzate uczestnictwo w partycypacji spotecznej
wymaga od mieszkancow: zaangazowania, poglebiania wiedzy w konsultowanych ob-
szarach oraz checi prowadzenia dialogu i dgzenia do osiagnigcia kompromisu.

Aktualizacja strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Wroctawia zostala
przygotowana ze wsparciem wielu grup uzytkownikow miasta. Prowadzony dialog,
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w trakcie kolejnych spotkan konsultacyjnych, umozliwial przyblizanie si¢ do osta-
tecznej wersji dokumentu. W sumie w latach 2015-2017 miato miejsce 100 wystgpien
i prezentacji ekspertow, urzednikow i aktywistow podczas forow; 1000 responden-
tow wzieto udziat w badaniu opinii publicznej nt. przysztosci Wroctawia; napisano
131 stron Diagnozy Wroctawia 1 28 stron Migawek z diagnozy Wroctawia [Strategia
Wroctaw 2030... 2018]. Partycypacja spoleczna przebiegata wielowatkowo, z uzyciem
zdywersyfikowanych narzedzi. Wiele dziatan zostalo podjetych po to, aby uzyskaé
jak najwigkszy udziat mieszkancow i dotrze¢ do wielu lokalizacji. Uwzglednianie
opinii wyrazanych w procesie partycypacji i proponowanych rozwigzan umocnito
przekonanie mieszkancoéw o tym, ze ich zaangazowanie daje wyrazne efekty w do-
pasowywaniu miasta do nowych wyzwan gospodarki globalnej i petnionych funkcji.
Partycypacyjna Strategia Wroctaw 2030 ma wbudowane mechanizmy aktywizacji
powigzane ze zmianami w gospodarce i zmianami oczekiwan uzytkownikow miasta,
w ten sposob, mimo dtugiego okresu, na jaki zostala przygotowana, mozna elastycz-
nie dostosowywac ja do zachodzacych przeksztatcen.
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