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WSTEP

Celem artykutu jest rozpatrzenie jednej z mozliwych strategii rozwigzania
konfliktu oczekiwan spotecznych wobec szkoly w sytuacji problemowej. Za ty-
powa sytuacje problemowa uznaje si¢ niedostosowanie spoteczne dzieci i mto-
dziezy, ktore powszechnie uwazane jest za zjawisko szkodliwe spotecznie'. Lezy
ono w centrum zainteresowania wielu instytucji spolecznych, w tym oprocz
szkoty i rodziny, nalezy wskazaé: poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poli-
cje, sad rodzinny, osrodki pomocy spolecznej i inne.

Teza wyjsciowa opracowania jest zatozenie, ze zgodnie z teorig stanow (po-
ziomoéw) oczekiwan® kazda z wyzej wymienionych instytucji ksztattuje poglady
1 oczekiwania dotyczace sytuacji zachowan trudnych wychowawczo oraz niedo-
stosowania spolecznego uczniow w odmienny sposob. Zjawiska te ze wzgledu
na ztozong strukture i niejednorodng epistemologie poszczegodlnych podmiotow
interakcji — szkoly, rodziny, instytucji interwencyjnych i pomocowych — generuja

1

L. Pytka (2008), Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, dia-
gnostyczne i metodyczne, Warszawa: Wydawnictwo APS; A. Jaworska (2012), Leksy-
kon resocjalizacji, Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, s. 133—-162.

2 J. Berger, D.G. Wagner, M. Zelditch Jr (1989), Theory Growth, Social Processes, and
Metatheory, [w:] J.H. Turner (red.), Theory Building in Sociology, Newbury Park:
Cal; J. Berger, B. P. Cohen, M. Zeldich, Jr (1972), Status characteristics and social
interaction, ,,American Sociological Review*, 37 (3) s. 241-255.
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inne postawy i oczekiwania. Te ostatnie konstruowane sg co do zakresu odpowie-
dzialno$ci, decyzyjnosci, a w konsekwencji dziatan profilaktycznych i napraw-
czych. Zaktada si¢, ze obszarem zainteresowan owych instytucji jest zmiana
niepozadanej sytuacji ucznia, gdy jego zachowania objawiajg wyzej wspomniany
problem przewaznie w Srodowisku szkolnym lub gdy jego zachowania rzutuja na
rozwdj poznawczy, spoleczny i emocjonalny, a w konsekwencji przeklada si¢ to
na poziom realizacji obowigzku szkolnego i jego efektywnosc¢.

Ponadto odnoszac si¢ do wspomnianej teorii stanow (poziomow) oczekiwan,
zaktadam, ze kazda ze stron dokonuje strukturyzacji oczekiwan wraz z okresle-
niem ich nat¢zenia. Postawy i1 oczekiwania instytucjonalnych aktoréw spotecz-
nych moga wykazywac nie tylko odmienne, ale 1 skrajne pozycje w stosunku do
zaistniatego problemu lub tez innych aktorow. Wystepowanie skrajnych ocze-
kiwan w interakcjach: szkofa — rodzina — instytucje pomocowe i interwencyjne
moga prowadzi¢ do sytuacji konfliktu®.

Wobec powyzszego zawarty w tytule sojusz rozumiany jest jako partnerstwo
spoteczne opierajace si¢ na dlugotrwatym dziataniu i realizacji czgsto niemozli-
wych do wstepnego sprecyzowania procedur, w sytuacjach waznych, jakimi sg
tu trudnosci wychowawecze 1 niedostosowanie spoteczne. Sojusz ukierunkowany
na rozwigzanie problemu, czyli na oczekiwania zwigzane ze stanem pozadanym,
stwarza mozliwosci budowania struktury wzajemnych oczekiwan partneréw so-
juszu w czasie. Zatem podjeta tematyka moze okazac¢ si¢ kluczowa w aspekcie
zarzadzania jednostka o$wiatowa i budowania sieci wsparcia w opisanych trud-
nych sytuacjach, a takze w uswiadomieniu pewnych procesow socjologicznych,
ktore wyjasniaja powstanie konfliktu oczekiwan spotecznych.

SZKOLA WOBEC SYTUACJI NIEDOSTOSOWANIA
SPOLECZNEGO UCZNIOW

Niedostosowanie spoleczne jest kategoria pojeciowa, ktora pojawia sig¢
szczegolnie na gruncie pedagogiki resocjalizacyjnej oraz pograniczu socjologii
i spychologii*. Jest to zjawisko, ktore mozna opisa¢ za pomocg jednej z najbar-
dziej popularnych definicji, a zarazem ujetych w przepisach prawa, ktore rozroz-
niajg ,,niedostosowanie spoleczne, dotyczy ono dzieci i mtodziezy, u ktorych na
skutek zaburzen wewnetrznych lub niekorzystnych warunkow srodowiskowych
wystepuja utrwalone (powtarzajace si¢) zaburzenia w zachowaniu, natomiast za-
grozeni niedostosowaniem to te dzieci i mlodziez, ktore wychowuja si¢ w wa-
runkach niekorzystnych dla rozwoju psychospotecznego, na ktory negatywny

3

J.H. Turner, D.G. Wagner, (2008), Kontynuowanie tradycji Il. Teoria stanow oczeki-
wan, [w:] J.H. Turner, Struktura teorii spotecznej, Rozdz. 33, Warszawa: Wydawnic-
two PWN, s. 527-543.

4 Szeroko te kwesti¢ na gruncie rodzimej literatury porusza: L. Pytka (2008), B. Urban
(1998), K. Pospiszyl (1995), A. Jaworska (2013) i inni.
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wplyw wywieraja takie Srodowiska wychowawcze, jak: rodzina wtasna, grupa
réwiesnicza i inne, ale u ktdrych przejawy zaburzen wystepuja sporadycznie®”.
Wobec takiego problemu, ktoérego przyczyny sa niejednorodne, objawy rzutuja
zazwyczaj na kilka obszarow funkcjonowania spotecznego, w tym najczesciej
dotyczy to szkoty, relacji rowiesniczych, funkcjonowania w rodzinie, konflikty
Z prawem.

To wlasnie w szkole efekty niedostosowania lub zagrozenia niedostosowa-
niem spotecznym przektadajg si¢ na niepozadane zachowania lub zespoty za-
chowan, pogarszajac sytuacj¢ ucznia zarbwno w perspektywie jego rozwoju po-
znawczego, jak i spotecznego.

Potozenie ucznia jest o tyle skomplikowane, iz jako osoba niepenoletnia
podlega szczegdlnej ochronie, a opiekunowie i instytucje zobligowane sg do po-
dejmowania srodkow profilaktycznych oraz naprawczych. Czyli z zatozenia ob-
ligatoryjnie w jego wychowanie angazowane sg zasoby roznych instytucji o roz-
nym spektrum dziatania. Szczegolnie cieckawa wydaje si¢ by¢ procedura szkoty
W sytuacji pojawienia si¢ problemu niedostosowania spotecznego. Z jednej stro-
ny mozna przyjac, ze problemem dotknigty jest uczen, z drugiej strony problem
dotyczy takze zakresu oddziatywan nauczycieli wzgledem niego jako podmiotu.
Zgodnie z definicjg D.H. Scotta, niedostosowanie spoleczne charakteryzuje si¢
brakiem pozadanej reakcji ucznia na standardowe (przyjete) modele motywa-
cji zewnetrznej, a zachowania skomplikowane i trudne do przewidzenia, zatem
konsekwencje psychologicznych kryteriow maja spoteczny wymiar®. Pojawia si¢
jeszcze zakres dziatan skierowanych do opiekunow, a takze innych instytucji,
ktore moga by¢ zainteresowane problemami ucznia.

Wobec powyzszego, zgodnie z przepisami prawa’, sytuacja ucznia plasuje
si¢ w zakresie jego specjalnych potrzeb edukacyjnych, a przez to wymagana jest
specjalistyczna diagnoza wykonywana poczatkowo na etapie szkolnym, a nastep-
nie w poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Aby zastosowac procedury
naprawcze, wymagane jest orzeczenie z tej ostatniej o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego (aczkolwiek uczniowie ci nie sg uczniami niepetnosprawnymi, chyba ze
mowi o tym inne orzeczenie). Zdarza si¢, iz zespot problematycznych zachowan
marginalizowany jest do trudno$ci wychowawczych, co w konsekwencji jedynie
odracza wdrozenie wlasciwego oddziatywania.

5 za: L. Pytka (2008), Pedagogika resocjalizacyjna ..., dz. cyt., s. 84.

¢ za: A. Jaworska (2012), Leksykon resocjalizacji ..., dz. cyt., s. 142.

7 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie
warunkow organizowania ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy nie-
petnosprawnych oraz niedostosowanych spotecznie w przedszkolach, szkotach i od-
dziatach ogodlnodostepnych lub integracyjnych Dz. U. z 2010 r. nr 228, poz. 1490,
z podzn. zm. oraz w przedszkolach, szkotach i oddziatach specjalnych oraz osrodkach
Dz U.z2010r Nr 228, poz. 1489 z pozn. zm.; Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o sys-
temie oswiaty Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572, z pozn. zm. — art. 71b ust. 3.
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Nie zawsze jednak uczen diagnozowany jest przez PPP, dzieje si¢ tak w sy-
tuacji, gdy przejawy niedostosowania spotecznego nasilajg si¢ w Srodowisku
pozaszkolnym i gdy wystepuje konflikt nieletniego z prawem. Wtedy diagnozy
dokonuje rodzinny osrodek diagnostyczno-konsultacyjny, na wniosek sadu ro-
dzinnego, lub sytuacje nieletniego opisuje na podstawie wiasnej diagnozy kurator
sadowy. Postepowanie wobec nieletniego zagrozonego demoralizacja lub zde-
moralizowanego niekoniecznie jest ujawniane w srodowisku szkolnym, a jesli
juz, to zawiera si¢ w procedurze orzeczonej przez sad kurateli nad nieletnim.

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz zagrozenie niedostosowaniem
spotecznym moze mie¢ swoje zrodta zarowno w relacjach rodzinnych, niewydol-
nosci funkcji rodzicielskich, jak rowniez w srodowisku rowiesniczym. Moze by¢
determinowane ubdstwem, doswiadczang przemocy, patologizacja miejsca za-
mieszkania i wieloma innymi czynnikami. Trudno zatem ogranicza¢ si¢ do okre-
$lenia problemu ucznia, gdy jego niedostosowanie jest wypadkowa nieprawidto-
wosci otaczajacego go systemu. W skrajnych przypadkach w poprawe sytuacji
rodziny lub poszczegolnych ich cztonkdéw uwiktanych jest szereg instytucji, od
instytucji kontroli — policji, po kuratorow, pracownikow socjalnych oraz przed-
stawicieli szkoty, lub osrodkow socjoterapii lub wychowania, gdzie czasowo kie-
rowani sg uczniowie. A podmiotem oddzialywan i kontroli mogg sta¢ si¢ rowniez
rodzice lub prawni opiekunowie lub caty system rodzinny.

Problem jest spoteczny i lezy w gestii organow samorzadu lokalnego, ktore
na takg ewentualno$¢ musza by¢ przygotowane w postaci strategii rozwiazywa-
nia problemow spotecznych. Najczgsciej wobec ucznia z orzeczeniem o potrze-
bie ksztalcenia specjalnego® podejmowane sa nast¢pujace dziatania:

» diagnoza — rozpoznawanie indywidualnych potrzeb, mozliwo$ci zaspokoje-
nia ich oraz rozpoznanie indywidualnych mozliwosci psychofizycznych;

* tworzenie indywidualnego programu edukacyjno-terapeutycznego przez ze-
spot interdyscyplinarny,

» organizacja dziatan resocjalizacyjnych dla uczniow niedostosowanych spo-
fecznie,

* organizacja dziatan socjoterapeutycznych dla uczniow zagrozonych niedo-
stosowaniem spotecznym,

* pomoc psychologiczno-pedagogiczna w PPP powinna by¢ udzielana we
wspotpracy z rodzicami, a dla rodzicow i nauczycieli przybiera ona forme
konsultacji, szkolen, warsztatow i porad;

» skierowanie do mlodziezowego osrodka socjoterapii lub mtodziezowego
osrodka wychowawczego,

*  wspolpraca z rodzicami/opiekunami, wsparcie rodzicow,

*  wspotpraca z PPP,

§ Orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego dla dzieci i mtodziezy niedostosowa-
nych spotecznie lub zagrozonych niedostosowaniem spotecznym nie nalezy utozsa-
mia¢ z niepelnosprawnoscia.
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*  wspolpraca z innymi instytucjami i specjalistami takimi jak: kurator sadowy,
wychowaweca $wietlicy socjoterapeutycznej, wychowawca internatu, socjo-
terapeutka, psycholog, policjant, pracownik socjalny’.

Dodatkowo w sytuacji, gdy wobec dziecka stosowana jest przemoc lub w ja-
kikolwiek inny sposob istnieje podejrzenie doswiadczania przez ucznia przemocy
domowej w procedurze Niebieskiej Karty, nad planem dziatan pracuje powolany
zespot interdyscyplinarny. Ponizej zostat zawarty uproszczony schemat instytucji
potencjalnie zaangazowanych w pomoc dla ucznia i jego rodziny.

SZKOLA:
wychowawca,
pedagog,
psycholog,
doradca zawodowy

AN

. ,.-ovq D
|

psycholog,

pedagog,
socjoterapeuta

SWIETLICA/MOW/MOS:
socjoterapeuta, wychowawca,

kurator
psycholog
RODZINA:
rodzice/prawni
opiekunowie, OSRODEK
rodzenstwo, POMOCY
dziadkowie, SPOLECZNEJ:
dalsi krewni, pracownik socjalny
asystent rodziny

POLICJA osoby nieformalnie

Zwigzane z rodzing

Schemat 1. Uczen niedostosowany spotecznie lub zagrozony niedostosowaniem w cen-
trum oddziatywan instytucjonalnych — schemat kierunku i obszaru dziatan
specjalistow

Zrédto: opracowanie wiasne.

° Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach. Dz. U. z 2013 r., poz. 532.
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Zaangazowanie réznych instytucji wydaje si¢ zasadne w mysl idei interdy-
scyplinarnego oddziatywania na ucznia i jego srodowisko, aczkolwiek z punktu
widzenia organizacyjnego moze przysparza¢ wielu trudnos$ci, zwlaszcza na bazie
konfliktu oczekiwan, koordynacji dziatan i delegowaniu odpowiedzialnosci.

Szczegotowo uprawnienia do wspolpracy w rozwigzywaniu problemow
spotecznych, a doktadniej wykonywania zadan publicznych okreslaja przepisy
ustaw o jednostkach samorzadu terytorialnego!'.

ZRODLA KONFLIKTU OCZEKIWAN SPOLECZNYCH

Wyzej opisana sytuacja problemowa ma miejsce w srodowisku szkoty. Jezeli
istniejg przepisy prawa, procedury oraz specjalisci je wykonujacy, to oczekiwac
nalezy, iz system bedzie skuteczny, tym samym ukierunkowanie dziatan wobec
zmiany zachowania ucznia niedostosowanego/zagrozonego niedostosowaniem
sie¢ zmieni. Aczkolwiek nalezy pamictac, iz kazdy specjalista pelni z punktu wi-
dzenia zawodowego okreslong rolg, ograniczajacg si¢ przynajmniej do zadan
1 kompetencji ustawowych (a w zatozeniu tez etycznych).

Podjete rozwazania narzucajg niejako konieczno$¢ zaznaczenia elementar-
nych podstaw konfliktu spotecznego, mianowicie: oczekiwan spotecznych oraz
wyobrazni spotecznej przypisanej do konkretnej spolecznej roli — roli zawodowe;j
i roli rodzica.

Z uwagi na fakt, iz oczekiwania sg tez sktadnikiem definicji roli spotecznej,
organizujac jej swoisto$¢, zasadne jest jej przytoczenie, zgodnie z ktdrg ,,rola
spoteczna to realizowany zgodnie, podzielany i powielany przez wickszos¢
cztonkoéw spoleczenstwa zespdt oczekiwan. Oczekiwania te okreslaja, jak jed-
nostka nalezaca do pewnej kategorii spolecznej powinna mys$le¢ i co powinna
robi¢, a takze czego wolno jej zgda¢ od innych osob z jej otoczenia!'”. Zanim
przejdziemy do istoty oczekiwan spotecznych i sposobu, w jaki si¢ kreuja, warto
podkresli¢ jeszcze, iz ,,niektdre pozycje spoteczne sg bardzo mocne 1 wymagaja
wielu réznych zachowan, podczas, gdy inne sa prostsze, obejmuja ich znacznie
mniej'?”. Ponadto ,,uczestniczenie w strukturach spotecznych wigze si¢ z wie-
loma napigciami. Jednym z ich zrddet jest fakt, iz zajmowanie okreslonych po-
zycji wymaga zbyt wielu réznych, a czasami nawet wykluczajacych si¢ nawza-
jem zachowan. W takich przypadkach mowimy o ci$nieniu roli. (...) Konflikt

10 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 1. 0 samorzqdzie wojewddztwa, Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1590 ze zm. art. 8 ust. 2, Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym,
Dz.U.z2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm. art.10 ust.1; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzgdzie powiatowym, Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm. art. 5.

" K. Konarzewski (1991), O wychowaniu w szkole, [w:] K. Kruszewski (red.), Sztuka
nauczania T.I, Warszawa: PWN, s. 151.

12 J.H. Turner (1994), Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Warszawa: Wydawnic-
two Zysk i S-ka, s. 52.
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6l pojawia si¢ wowczas, kiedy zajmujemy rézne pozycje spoteczne, ktore sg ze
sobg w konflikcie albo wrecz si¢ wykluczaja. (...) Tak wiec w uktady pozycji
oraz uktady rol wbudowane sg zrodta napigcia, cisnienia i konfliktu”"?.

W $wietle teorii stanéw oczekiwan J. Bergera i wspotpracownikow moz-
na zalozy¢, ze ,,okreslone zachowanie jest uwarunkowane sytuacyjnie, a akto-
rzy uzyskuja wiedze, jak si¢ zachowac, na podstawie spolecznych i kulturowych
uktadow odniesienia dostepnych w danej sytuacji, ponadto owe uktady nabieraja
znaczenia tylko poprzez percepcj¢ aktorow. To, w co aktor wierzy lub oczeku-
je, ze jest prawdziwe w odniesieniu do sytuacji, moze okaza¢ si¢ wazniejsze od
obiektywnych cech rzeczywistosci'*”. Kiedy specjalisci: nauczyciele, psycholo-
gowie, pedagodzy, kuratorzy wykonuja swoje role w pewien okreslony sposéb,
wowczas wytwarzajg si¢ oczekiwania, ze w przysztosci rozni przedstawiciele
danej profesji beda zachowywac si¢ podobnie w podobnych sytuacjach's.

Poniewaz waga i ztozono$¢ podejmowanego przedmiotu rozwazan wynika
z nieprzestrzegania oczekiwan spolecznych, wyrazonych w akceptacji okreslo-
nych norm spotecznych i prawnych, kategoria oczekiwan spotecznych w po-
wyzszej sytuacji zdaje si¢ by¢ nieodzowna, a nawet pierwotna w odniesieniu do
wszystkich aktorow spotecznych: ucznia, nauczyciela, rodzica, kuratora i innych
specjalistow.

Czym s3 owe oczekiwania, jak je rozumie¢ i identyfikowac? Sprobujmy
wyj$¢ od wilasnej perspektywy. Mozemy o oczekiwaniach spolecznych wnio-
skowa¢ z reakcji innych wobec nas badz tez z ich niezadowolenia, kiedy nie
spetniamy tych oczekiwan. Tego rodzaju presja wttacza nas w okreslone role
i jest przejawem poteznej wladzy, ktora nad nami ma dana grupa. Oczekiwa-
nia sg kreowane, zwlaszcza do zakresu co dana osoba moze lub nie moze ro-
bi¢ w ramach danej roli spotecznej, a takze jaki powinna mie¢ w niej prestiz
i wptywy. Cechy jednostkowe, zwlaszcza te zauwazalne, sg czgsto wyznaczni-
kami ich oceny i oczekiwan wobec nich'®. Co takie rozumienie wnosi do zagad-
nienia rol zawodowych 1 spotecznych wobec sytuacji niedostosowania spotecz-
nego ucznia? Otdz wskazuje odmienng perspektywe oceny efektywnosci danej
roli spotecznej czy zawodowej w przypadku trudno$ci np. nauczyciela, kuratora,
rodzica. Co wigcej okresla jej akceptowalng granice zasiggu i ingerencji. Zakta-
dajac sytuacje, w ktorej nauczyciel jest osobg mtoda, bez do§wiadczenia, o ta-
godnym charakterze, sympatyzujaca z mtodzieza na zasadach kolezenskich Iub
nawet partnerskich, nie bedzie spetiat oczekiwan rodzicow, ktorzy w sytuacji
problemowej oczekuja dziatan cechujacych nauczyciela zdystansowanego, z do-
$wiadczeniem i mocna osobowoscia. Pojawia sie nie tylko konflikt oczekiwan

3 Tamze, s. 53.

4 J.H. Turner, D.G.Wagner, (2008), Kontynuowanie tradycji ..., dz. cyt., s. 527.

15 J. Berger, B.P. Cohen, M. Zeldich, Jr. (1972), Status characteristics and social interac-
tion, ,,American Sociological Review*, 37 (3), s. 243.

16" J.H. Turner (1994), Socjologia. Koncepcjei ..., dz. cyt., s. 97.
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personalnych, ale tez generalizowanie cech jednostkowych na calg instytucje —
zmniejszenie wiarygodnosci szkoty w perspektywie rodzicéw, co moze prowa-
dzi¢ do utraty zaufania do instytucji. Zaufanie to jedno z podstawowych i najwaz-
niejszych zgeneralizowanych oczekiwan od innych osob rzeczy dobrych, anizeli
ztych'.

Brak zaufania wobec szkoty jako instytucji moze wynika¢ z obserwacji lub
tylko wyobrazen potencjalnych zagrozen realizacji jej funkcji (dydaktycznej,
socjalizacyjnej, integracyjno-asymilacyjnej, stratyfikacyjnej, kulturotworcze;j,
naukowo-badawczej, opiekunczo-wychowawczej'. Z indywidualnego punktu
widzenia aktoréw spotecznych, np. rodzicow, zagrozenia dotyczace realizacji
edukacji w szkole bezposrednio moga generowac ujemne efekty takie jak: jakos¢
wyksztalcenia (wiedza, umiejetnosci, sprawno$ci, nawyki), parametry osobo-
wosciowe (osobowos¢ jednowymiarowa, bierno-ulegta, infantylna, aspoteczna,
nieefektywna, nietwodrcza itd.), zasoby spoteczne uznanych wzorow zachowan
(deficyty i deformacje behawioralne), kompetencje spoleczno-obywatelskie czy
kondycja fizyczna i zdrowie'®. Ocena przyczyn niedostosowania ucznia przez
jego rodzicow moze przybra¢ wiasnie taki kierunek. ,,Zaktada si¢ wigc, ze jed-
nostki nigdy nie dzialaja na podstawie tego, jaka po prostu jest rzeczywistosc,
ale raczej na podstawie wyobrazen o niej, na podstawie reprezentacji, ktore sa
zaréwno efektem postrzegania, jak i tworczego przetwarzania tego rodzaju spo-
strzezen?”. Przytoczony w uproszczeniu mechanizm oczekiwan dotyczy wszyst-
kich innych przedstawicieli instytucji, o ktorych byta mowa.

,,Kontekst instytucjonalny jawi si¢ jako zrodlto systemowych szans i ograni-
czen narzucanych dziatajagcym aktorom oraz jako struktura aktywnie (i niekiedy
dos¢ bezwzglednie, dos¢ arbitralnie) mediujaca migdzy ich interesami a interesa-
mi spoleczenstwa jako calosci i interesami systemu. Wyobraznia spoteczna jest
zatem swoistym narzedziem, za pomoca ktorego jednostki szacuja owe szanse
i ograniczenia i dzi¢ki ktoremu dokonujg one optymalnych — przynajmniej z wta-
snego punktu widzenia — decyzji oraz wyborow?'".

Oczekiwania spoteczne generowane sa poprzez wyobrazni¢ spoteczng po-
szczegolnych rol aktoréw Iub grup, potrzebne sg im do podejmowania relacji

17" K. Skarzynska (2012), Co dzieje sie miedzy ludzmi?, [w:] K. Skarzynska (red.), Miedzy
ludzmi ... oczekiwania, interesy, emocje, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe ,,Scho-
lar”, s. 9.

8 N. Goodman (1997), Wstep do socjologii, Poznan, s. 201-205.

19 J. Borkowski (2011), Czlowiek zagrozony i niebezpieczny. Socjologia i psychologia
zagrozen, Warszawa: Dom Wydawniczy ,,Elipsa”, s. 54-55.

20 R. Drozdowski, M. Krajewski (2008), Wyobraznia spoteczna — jako pojecie teoretycz-
ne, jako przedmiot badania i jako pretekst do rozmowy o wspolczesnym spoleczenstwie
polskim, [w:] R. Drozdowski, M. Krajewski (red.), Wyobraznia spoteczna — horyzonty,
zrodta, dynamika, Poznan: Wydawnictwo UAM, s. 13.

2l Tamze, s. 12.
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i adekwatnych kontaktoéw??. Sama wyobraznia spoteczna petni trzy zasadnicze
funkcje: daje mozliwo$¢ rekonstrukcji modelu rzeczywistosci, w oparciu o ktory
ona dziata; pozwala na zaplanowanie przebiegu dziatania w taki sposob, aby wy-
razne staty si¢ jego cele, $rodki, etapy, konsekwencje; petni funkcje przewidywa-
nia tego, co si¢ moze stac i zaprojektowac taki model $wiata, ktory nie ma swego
odpowiednika w rzeczywistosci®.

Ta z kolei zalezy poniekad od wyznawanych wartosci i ich istotno$ci w per-
spektywie funkcjonowania spotecznego, wyznaczaja ja tez dwie strategie dosto-
sowawcze. Strategia aktywna, oparta na odrzuceniu pewnych uznawanych spo-
fecznie za istotne wartosci, jest trudna ze wzgledu na wysokie koszty spoteczne,
zwlaszcza gdy wezmiemy pod rozwagg fakt spotecznych oczekiwan przybiera-
jacych forme presji spolecznej, spotecznej kontroli, oczekiwan stereotypowych.
Wsrdd przedstawicieli instytucji i rodzicoOw znajda si¢ tacy, ktorzy poszukiwac
beda alternatywnych form rozwigzania problemu, ale tez i tacy, ktorzy nie wyka-
73 si¢ tworczg postawa, ale wroga i odrzucajaca wobec wypracowanych propo-
zycji. W innej sytuacji jest osoba, ktorej struktura istotnosci bez reszty zdaje si¢
potwierdzaé spoteczne oczekiwania — takie jakie oczywiscie wyobraza sobie jed-
nostka w oparciu o ich rekonstrukcje dokonang w odniesieniu do réznego rodzaju
zewnetrznych form potwierdzenia, negacji przyjetych sposoboéw bycia w $wie-
cie. Tego typu osoby wybieraja pasywna strategie dostosowawcza polegajaca na
akceptacji ze strony innych, w perspektywie zawodowej profesjonalistow wigza
si¢ z niewykraczaniem poza procedury, sztywno$cia decyzji i brakiem wspot-
pracy*. Sztywne zakotwiczenie w roli lub tez elastycznos¢ w roli modyfikuja
nie tylko oczekiwania wobec partnerow, ale takze cheg¢ akceptacji oraz aprobaty
przyjetej strategii funkcjonowania przez innych. W kazdej realne;j i hipotetyczne;j
sytuacji w interakcjach spotecznych wazna jest silna wola lub stopien ulegtosci
wobec autorytetow i wladzy.

Na gruncie nauk ekonomicznych w latach 80. pojawita si¢ teoria racjonal-
nych oczekiwan, mimo iz dotyczyta struktur rynkowych, obecnie z powodze-
niem mozna przyjac¢ jedng z jej podstawowych hipotez jako uniwersalng w roz-
wazaniach dotyczacych struktur zycia spotecznego, a mianowicie ,,dopuszcza si¢
mozliwos$¢ réznicy migdzy subiektywnym odczuciem a warto$ciami wynikajacy-
mi z modelu, tzn. bierze si¢ pod uwage istnienie okreslonej niepewnosci. Ozna-
cza to, ze dostgpna jednostkom informacja (wiedza) moze by¢ nickompletna oraz
ze przewidywania poszczego6lnych jednostek migdzy soba mogg si¢ r6znic. Jed-
nak wedtug J. Mutha powinny one jednak rozktada¢ si¢ wokot przewidywanych

22 K. Skarzynska (2012), Co dzieje si¢ miedzy ... dz. cyt., s. 7.

2 R. Drozdowski, M. Krajewski (2008), Wyobraznia spoteczna — ..., dz. cyt., s. 13—-14.

24 R. Skrobacki (2008), Analiza struktur istotnosci i ich przemian a konstruowanie i re-
alizacja strategii indywidualnych, [w:] R. Drozdowski, M. Krajewski (red.), Wyobraz-
nia spoteczna — horyzonty, zrodta, dynamika, Poznan: Wydawnictwo UAM, s. 89-91.
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warto$ci prognozowanej zmiennej>”. Co z kolei przedstawia nam kolejny czyn-
nik powstawania konfliktow interesdéw, a tkwigcy nie tyle w woli i decyzyjnosci
w interakcjach z przedstawicielami instytucji, ale w indywidualnej perspektywie
poznawczej.

Oczekiwania wobec szkoty jako instytucji maja wymiar bardziej ogolny, ge-
neralizujacy. Szkota ma uczy¢ i wychowywa¢ w bezpiecznej przestrzeni przez
wykwalifikowana kadre, a w sytuacjach trudnych udziela¢ pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej. Obecnie mozna zatozy¢ zroznicowanie tychze oczekiwan
wobec wiedzy, pozycji i statusu przede wszystkim rodzicow, ale tez przedstawi-
cieli innych bedacych w interakcjach instytucji. Precyzujg si¢ oczekiwania rol na
przyktad w uktadzie rodzice—nauczyciele. Oczekiwania wzajemne w tych rela-
cjach badal W. Seigh, ktory wskazal, iz ,,oczekiwania rodzicow wobec nauczy-
cieli podyktowane sa w pierwszej kolejnosci troska o efektywna edukacje dzieci.
(...) Ponadto tres¢ wzajemnych oczekiwan nauczycieli i rodzicow dotyczy troski
o dziecko. W mniejszym stopniu wypelnia jg problem interakcji pomiedzy rodzi-
cami a dzie¢mi i nauczycielami, jakkolwiek nietrudno, jak pisze autor dostrzec
jego wagi*”. O tym jak postrzegana jest rzeczywistos¢ przez specjalistow, ro-
dzicow, uczniow, jakie sg o niej poglady, $wiadczg informacje z dziedziny $wia-
domosci spotecznej?”’. Jednakze z uwagi na ograniczong forme¢ opracowania nie
sposob je w wyczerpujacy przyblizy¢, istotny jest fakt, iz mozna pogrupowac je
w pewnego rodzaju operacyjne/funkcjonalne kategorie. Punktem wyjscia bedzie
uczen i jego specjalne potrzeby edukacyjne w przestrzeni interakcji instytucjo-
nalno-funkcjonalnej. Zatem kategorie oczekiwan dotyczy¢ beda proceséw zwia-
zanych z funkcjami: edukacjg, wychowaniem, bezpieczenstwem, tworczoscia,
opieka, specjalistyczng pomoca, granicami ingerencji i interwencji, zakresem
instytucjonalnych uprawnien, informacjg, monitorowaniem dynamiki zaburzen.
Na ptaszczyznie tych kategorii dochodzi¢ bedzie do roznic i spig¢, co zostato juz
nakreslone powyze;j.

Za oczekiwaniami spolecznymi zwigzanymi z konkretnymi dziataniami
idzie w parze takze przekonanie o odpowiedzialnos$ci za zmiang sytuacji. Ponie-
waz kazdy konflikt toczy si¢ o cos®, oczekiwania spolteczne w tym przypadku
oscyluja wokdt odpowiedzialnoscei za efektywne rozwigzanie problemu niedo-
stosowania spotecznego.

% E. Freyberg (1989), Teoria racjonalnych oczekiwan, [w:] ,,Monografie i opracowania”

1989, nr 289, s. 17.

W. Segiet (1999), Rodzice — nauczyciele. Wzajemne stosunki i reprezentacje, Warsza-

wa: Wydawnictwo ,,Ksigzka i Wiedza”, s. 87.

27 M. Jarosz (2012), Wstep. Instytucje tu i teraz, [w:] M. Jarosz (red.), Instytucje: konflik-
ty i dysfunkcje, Warszawa: Oficyna Naukowa, s. 14.

28 S. Chetpa, T. Witkowski (1999), Psychologia konfliktow. Praktyka radzenia sobie ze
sporami, Warszawa: Wydawnictwo UNUS, s. 140.

26
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Zmieniajace si¢ przepisy prawa os$wiatowego, szczegdlnie te dotyczace
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej, a takze przyto-
czone w pierwszej czgsci opracowania procedury i powinnosci szkoty jako in-
stytucji i nauczycieli-pedagogow, okreslaja nowe zadania, ktore determinujg do
nowych dziatan. W krok za zmianami spolecznymi kreowane sg nowe zakresy
powinnosci 16l zawodowych przedstawicieli szkot 1 innych stuzb spotecznych,
poteguje to dysonans pomigdzy wyobrazeniami o zakresie pracy i mozliwo-
$ci instytucji, a ich faktycznym polem dziatania, zwtaszcza w obszarze pracy
z uczniem niedostosowanym spolecznie lub zagrozonym.

ZAMIAST ZAKONCZENIA — JEDNA Z MOZLIWOSCI
ROZWIAZANIA KONFLIKTU OCZEKIWAN — SOJUSZ

Sojusz jest forma obu/lub wielostronnych dziatan przeciw wspdlnemu zagro-
zeniu lub na rzecz wspdlnych interesow. Niekoniecznie jest tozsamy ze wspot-
praca, raczej ze wsparciem i ochrong wspoélnych praw. Siggajac do retoryki nauk
politycznych — ,,sojusz stanowi mechanizm taczacy zasoby 1 sily (tu instytucji)
o podobnym podejsciu do wspdlnych zagrozen. Sg instrumentem odstraszania
oraz przygotowywania defensywnych (lub ofensywnych) dzialan, zapewniajac
poszczegdlnym uczestnikom wpltywy 1 mozliwo$ci uzyskania czego$ wigcej niz
gdyby dziatalty w pojedynke®”.

Zakre$lone powyzej konflikty oczekiwan spolecznych wobec dziatan in-
stytucji i grup w sytuacji niedostosowania spotecznego ucznia, trudno jest roz-
wigza¢ za pomocg narzedzi i zalecanych sposobow, tak jak mamy do czynienia
z typowym konfliktem organizacji lub jednostek i pelnionych przez nich rél. Ze
wzgledu charakter konfliktu, ktory jest zardwno interpersonalny, jak i intergru-
powy*, trudno o spotkanie z przedstawicielami w celu ustalenia zakresu sporu
1 dgzenia do jego rozwiklania. Zarys wielo$ci czynnikéw i ich uwarunkowan zda-
ja si¢ dalece wykracza¢ poza mozliwosci skutecznego dzialania ktoregokolwiek
z zaangazowanych podmiotow czy przedstawicieli rodzicoéw.

Co wigcej, powotujac sie na opini¢ K. Polaka, iz nie istnieje i nie moze by¢
mozliwa wspotpraca i integracja pomie¢dzy nauczycielami a rodzicami, ktéra
stanowi ideg, a w toku przemys$len autora raczej iluzje nadbudowang na innych
iluzorycznych przekonaniach przedstawicieli i szkoty i rodziny, potwierdza si¢
rozszczepienie systemow normatywno-oceniajacych, dla ktéorych nie sposéb
obecnie znalez¢ punktow stycznych’!.

2 S. Bielen Polityka bezpieczenstwa panstw, [w:] ,,Teka Komitetu Politologii i Stosun-
kow Miedzynarodowych®, 2010, nr 5, s. 82—83.

39S, Chelpa, T. Witkowski (1999), Psychologia konfliktow. ..., dz. cyt., s. 142.

31 Por. K. Polak (2013), Integracja rodzicéw i nauczycieli jako przykiad edukacyjnej ilu-
zji, [w:] M. Dudzikowa, K. Knasiecka-Falbierska (red.), Sprawcy i/lub ofiary dziatan
pozornych w edukacji szkolnej, Krakow: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, s. 347-356.
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Nawet przyjmujac zatozenia modelu szkoty otwartej (Srodowiskowej), ktora
w zatozeniu powinna by¢ centrum dziatan lokalnych, skupia¢ zycie spoleczne
oraz je integrowac poprzez wspoldziatanie roznych instytucji, niestety model ten
si¢ nie sprawdza, wlasnie przez roézne perspektywy zadan i dziatan oraz oczeki-
wan i aktywnos$ci rodzicow??.

Zatem proponowany sojusz instytucjonalny jest jedna z najbardziej adekwat-
nych form rozwigzania powyzszego konfliktu, bez narazania zadnej ze stron na
umacnianie stereotypow lub nieosiggalnych celow. Propozycja przede wszystkim
nie ingeruje w autonomi¢ instytucji, a opiera si¢ na:

» ustaleniu lidera — koordynatora instytucjonalnego,

» obiektywnej informacji co do zakresu zadan, praw i obowigzkow partnerow
na roznych szczeblach;

» prawie do informacji niejawnych;

* informacji co do procedur i termindéw ich realizacji;

»  zakresu obowigzkow poszczegodlnych przedstawicieli;

*  obszaru wspotpracy;

» formy kontaktow;

» procedur interwencyjnych;

» okresowej informacji o postepach we wspolnych dziataniach Iub dziataniach
wiasnych, o ile rzutuja na ucznidéw lub ich rodziny.

Uporzadkowanie obiektywnej wiedzy o funkcjach i zadaniach poszczegol-
nych instytucji pomocowych docelowo ma zwigkszy¢ nastawienie i efektywnos¢
pracujacych w nich pracownikow, jak i samych rodzicow. Inaczej bowiem dang
sytuacje postrzega sie, gdy okreslimy ja jako sprawdzian umiejetnosci 1 kompe-
tencji specjalistow (lub rodzicow), np. wychowawczych, psychologicznych, kto-
ry z zalozenia jest oczekiwany i oceniany przez innych uczestnikow interakc;ji,
a inaczej zalozymy, ze dana sytuacja jest szansg na rozwaj i progres™.

Wspomniany sojusz winien by¢ wypracowany na gruncie sSrodowiska lokal-
nego i w obrebie jednostek samorzadu terytorialnego. Sojusz powinien stuzy¢
integracji dziatan, a nie wspolnemu rozwigzywaniu jednostkowych problemow,
raczej konsolidacji r6znych mozliwosci majacych pokrycie w mozliwosciach in-
stytucjonalnych. Dzigki temu mozna wypracowac organizacj¢ sieci przeptywu
informacji jawnych, procedur pierwszenstwa interwencji instytucji, zniwelowaé
dublowanie pomocy, przyspieszy¢ udzielenie pomocy uczniowi i jego rodzinie,

32 J. Gesicki (2011), Szkola a zmiany spolecznosci lokalnych, [w:] K. Ferenz, K. Btasz-
czyk, I. Rudek (red.), Przestrzen edukacyjna — dylematy, doswiadczenia i oczekiwania
spoleczne. Obszary pracy wspolczesnej szkoly, Krakow: Oficyna Wydawnicza ,,Im-
puls”, s. 81.

3 TY. Katz, C.J. Block (2005), Proces lub wynik. Orientacja na cel w sytuacjach kon-
Sfliktowych, [w:] M. Deutsch, P.T. Coleman (red.), Rozwigzywanie konfliktow. Teoria
i praktyka, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, s. 278.
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przy jednoczesnym nieobcigzaniu o dodatkowe zadania pracownikoéw szkoty
1 instytucji pomocowych i interwencyjnych.
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Ilona Fajfer-Kruczek: Sojusz instytucjonalny jako rozwigzanie konfliktu oczekiwan
spotecznych wobec szkoly w sytuacji zjawiska niedostosowania spotecznego uczniow

Title: Institutional alliance as a solution to the conflict with social expectations towards
school in the situation of the phenomenon of students social maladjustment

Key words: social expectations, school, social maladjustment, alliance

Abstract: Contemporary school is exposed to a number of tensions and conflicts arising
from the difference in expectations of everyday interactions. In particular, this can
manifest itself in difficult situations for which shall be the student's social maladjustment
or a threat to social maladjustment, because the multiplicity of involved actors can
express different beliefs about the same substance and procedure changes desired and
their effectiveness. The solution thus understood the conflict of expectations may be an
institutional alliance, instead too far-reaching assumptions about the collaboration.



