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Celem artykutu jest analiza Ubera jako socjo-technicznej sieci i zrekonstruowanie roli
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Wstep

Rozwdj platform internetowych (czy szerzej gospodarki platformowej)
W znaczacym stopniu wptywa na stosunki pracy (Degryse 2017; Gillespie 2010;
McKee 2017). Zmiany wywolane ekspansja tych platform wiaza si¢ migdzy in-
nymi z rozwojem elastycznych form zatrudnienia (Drahokoupil, Fabo 2016),
wzrostem konkurencyjnos$ci czy zmianami organizacji pracy (praca zadaniowa,
struktury sieciowe). Nie mozemy jednak zapominaé o negatywnych zjawiskach,
ktore pojawiajg si¢ w miar¢ wzrostu liczby godzin takiej pracy: zmniejszanie si¢
bezpieczenstwa zatrudnienia, obnizanie wynagrodzenia czy pogarszanie si¢ wa-
runkow pracy. Wszystko to w skrajnym przypadku moze doprowadzi¢ do preka-
ryzacji pracy (Adriaanse 2016; Sundararajan 2016).

Rozwoj technologii i jej wplyw na pracg byl szeroko analizowany przez na-
ukowcoéw z calego $wiata. W szczegolnosci badano warunki pracy pracowni-
kow platform internetowych (De Groen, Maselli, Fabo 2016), wplyw dynamicz-
nych cen przejazdow na strategie zarobkowe kierowcow Ubera (Chen, Sheldon
2016) czy zasady dostarczania ustug przesytanych drogg elektroniczng (Coda-
gnone, Abadie, Biagi 2016), a takze motywacje kierowcow Ubera do pracy za
posrednictwem platform (Hall, Krueger 2017). Osobng kategorig sa analizy do-
tyczace wyzwan zwigzanych z pracg za posrednictwem platform (Gierten 2016),
zwlaszcza w kontekscie przyszlosci pracy (Berg i inni 2018).

Gléwnym narzgdziem niniejszej analizy bedzie rozwijana od konca lat sie-
demdziesiagtych XX wieku teoria aktora-sieci (w skrocie ANT od angielskiego
Actor-Network Theory), ktora wpisuje si¢ w szersza koncepcje studiow nad na-
uka i technologia (STS). ANT w Polsce kojarzy si¢ najczesciej z pracami Krzysz-
tofa Abriszewskiego (2008a, 2008b, 2010, 2015), Ewy Binczyk (2006, 2010,
2012 i wraz z Aleksandra Derrag 2014), Lukasza Afeltowicza (2016), Krzyszto-
fa Pietrowicza (Afeltowicz, Pietrowicz 2008, 2009), Michata Wroblewskiego
(2011; Afeltowicz, Wréblewski 2013), Macieja Gduli (2009, 2014), Radosta-
wa Sojaka (2004) i Andrzeja W. Nowaka (2015). Korzystajac z ANT analizu-
je Ubera jako socjo-techniczng sie¢, w ktorej aplikacja jest gtdwnym aktorem
pozaludzkim. Spetnia ona role swoistego kleju w tworzeniu odpowiednich sieci
translacji zwigzanych z pracg kierowcow.

Teksty inspirowane tg teorig niezbyt czesto poruszaja kwestie pracy. To nie
znaczy jednak, ze w ogole si¢ nig nie zajmuja. Na szczego6lng uwage zastuguja
analizy z pogranicza ANT i ekonomii zapoczatkowane przez jednego z tworcéw
teorii Michela Callona, zwlaszcza w odniesieniu do jego ,.klasycznego” tekstu
dotyczacego socjologii translacji i problemu przegrzebkow (1986), do ktorych
nawigzuje rowniez w tekscie z 2007 roku. Przedmiotem jego analiz (w kontek-
scie ANT) sg takze samochody elektryczne (1986), dynamika sieci techno-eko-
nomicznych (1991) oraz rynek (1999).
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Bez wzgledu jednak na liczbg opracowan dotyczacych analizy pracy w kon-
tek$cie ANT shusznie pisze Radostaw Sojak:

zaryzykowacé moge tu teze (...), Ze nie ma kategorii socjologicznych, ktorych nie mozna
by przetozyé na jezyk ANT. (...) ANT jest w stanie redefiniowa¢ je wszystkie. Dlatego mig-
dzy innymi, Ze redefiniowanie, przesuwanie i translacja jest wszystkim, co nam pozostaje
(Sojak 2004: 266).

Przyjeta perspektywa teoretyczna ma pomoc lepiej zrozumie¢ rolg aplikacji
Uber (czy szerzej technologii) w pracy kierowcy. Celem artykutu jest otrzyma-
nie pelnego obrazu pracy w ramach platformy Ubera. Jak pisze Michal Wro-
blewski (2011: 122) w podobnej analizie: ,,przedstawiciele ANT opowiadajg si¢
za kompleksowa analiza Swiata spotecznego, ktory konstytuowany jest nie tylko
przez zjawiska badane przez tradycyjng socjologie (w naszym przypadku praca,
zawod, stratyfikacja spoteczna), lecz rowniez przez takie fenomeny jak postep
technologiczny, postgpujaca jurydyzacje czy interesy okreslonych aktorow”.
Dzigki teorii aktora-sieci mozemy podaza¢ za aktorami (zarowno ludzkimi, jak
i nieludzkimi) i rekonstruowa¢ powigzania miedzy nimi, a takze zwrdci¢ uwage
na ukryte interesy, cele i powigzania.

Przedstawione analizy opieraja si¢ na dwoch zrddtach danych. Po pierwsze,
sa to wyniki indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) przeprowadzonych
w Warszawie w 2018 roku wsrod kierowcow Ubera oraz (jako grupa kontrol-
na) wsrod kierowcow korporacji taksowkowej. Proba liczyta 20 respondentéw
(po 10 os6b w kazdej kategorii, byly one porownywalne pod wzgledem wieku
1 stazu pracy, niestety nie udato si¢ utrzymac poréwnywalnosci pod wzgledem
ptci, gdyz wsrdd kierowcow Ubera byli tylko mezczyzni, wszyscy badani byli
narodowosci polskiej, wykonywana praca kierowcy bylta ich gtéwnym zrodtem
utrzymania). Dobor proby miat charakter celowy. W badaniu chodzilo gltéwnie
o opis danego zjawiska (pracy kierowcy za posrednictwem aplikacji). Analizu-
jac na biezaco realizowane wywiady z kierowcami Ubera okazato si¢, ze udato
si¢ zidentyfikowaé okoto 90% wszystkich kodéw przy dziewiatym wywiadzie.
Mozna to interpretowac jako nasycenie danych (Fusch, Ness 2015). Oznacza to,
ze realizacja dodatkowych wywiadow nie przyczynitaby sie¢ w duzym stopniu
do rozwigzania problemu badawczego. W zwiazku z tym liczebno$¢ proby nie
stanowita ograniczenia zaktadanych celéw badawczych przy analizie tego zja-
wiska.

Drugim zrodtem danych sa wyniki analizy postow zamieszczanych w za-
mknigtych grupach dyskusyjnych na jednym z portali spotecznosciowych — gru-
pujacych kierowcow i klientow Ubera. Material poddany analizie stanowia po-
sty zamieszczone w dwoch zamknietych grupach (Facebook: ,,Kierowcy Uber
& Taxify” oraz ,,Uber Club Polska”) miedzy 1 grudnia 2018 a 2 stycznia 2019
roku. W sumie w obydwu grupach bylo to 631 postow. Do celéw niniejszej
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analizy pod uwage wzigtam wylacznie wpisy opublikowane przez klientow/pa-
sazerow. W badanym okresie byto to 111 postow.

Wykorzystujac te dwa zrodta danych chciatam odtworzy¢ istniejace sieci
translacji zwigzane z aplikacja Uber, koncentrujac si¢ w szczego6lnosci na dwoch
problemach badawczych: czy aplikacja pelni role zaposredniczenia, czy media-
tora oraz jakie sa zakulisowe wymiary Ubera. Jak pisze Abriszewski, ,,nigdy bo-
wiem nie mamy do czynienia z pojedynczymi obiektami (ludZzmi lub czynnikami
pozaludzkimi), a zawsze z tancuchami tgczacymi wiele bytow” (2008b: 230).

Artykut sktada si¢ z czterech czg$ci. Pierwsza przybliza czytelnikowi wybra-
ne elementy teorii aktora-sieci — najbardziej istotne z punktu widzenia prowa-
dzonych analiz. W kolejnej czegsci przedstawiam podstawowe fakty dotyczace
Ubera, ktore zostang ujete w kategoriach ANT. W trzecim i czwartym fragmen-
cie dokonuje analizy pracy kierowcow Ubera w kontekscie teorii aktora-sieci,
biorac pod uwage problem zakulisowych wymiaréw Ubera oraz roli, jaka od-
grywa aplikacja (mediator versus zapozyczenie).

Teoria aktora-sieci — wybrane aspekty

W ponizszym fragmencie przedstawiam i definiuj¢ te aspekty teorii aktora-
-sieci, ktore sg najbardziej istotne w pozniejszych analizach dotyczacych pracy
za posrednictwem aplikacji Uber, a takze wyjasniam, dlaczego zdecydowatam
si¢ na skorzystanie z tej teorii do analizy pracy platformowe;j.

Do najwazniejszych poje¢ w analizowanym kontek$cie naleza: aktor, siec,
mediatorzy versus zaposredniczenia, translacja, sie¢ translacyjna, translacja in-
teresOw, czarna skrzynka, klej spoteczny. Pierwszym z nich jest pojecie akto-
ra, ktore jest podstawowe dla catej teorii. Aktora nalezy definiowa¢ za pomocg
tego, co robi — czyli dziata (Latour 2000: 303). W ANT rozrézniamy aktorow
ludzkich oraz aktoréw pozaludzkich (np. rzeczy), ktorzy bywaja réwniez okre-
$lani mianem aktantéw. Rozwijana w ramach ANT socjologia translacji (Callon
1986; Latour 2005) bada powiazania mi¢dzy poszczegélnymi aktorami: zarow-
no ludzkimi, jak i pozaludzkimi (Latour 2005: 36). Rzeczy, przedmioty (non-
humans) naleza w tej koncepcji do $wiata spotecznego. Jak pisze Latour: dy-
chotomia ludzie — czynniki pozaludzkie nie jest sposobem na przezwycig¢zenie
podziatu na podmiot i przedmiot, ale sposobem na catkowite ominigcie go (La-
tour 2000: 308). W ANT to wilasnie rzeczy (czynniki pozaludzkie) sprawiaja, ze
struktura spoteczna zyskuje stabilno$¢ (Latour 2005: 63—86). Aktor jest to wiec
kazdy byt zdolny do przylaczania innych elementéw: tekstow, ludzi, czynnikow
pozaludzkich, pieniedzy (Callon 1991: 140).

Teoria aktora-sieci podkresla, ze ludzie dzigki technologiom stabilizujg
i utrwalaja swoje dzialania spoteczne. Zdaniem ANT spoteczenstwo nigdy by
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nie powstato bez nieludzi (Latour 2005). Aktorzy pozaludzcy towarzysza nam
bowiem od samego poczatku. Dzigki nim ksztalttowane sg relacje spoteczne,
ktore, niejako w rewanzu, zmieniajg i utrwalaja technologi¢. Mozna wigc po-
wiedzie¢, ze technologia i spoleczenstwo od zawsze zmieniaty i utrwalaly siebie
nawzajem.

Definiujac pojecie aktora musimy réwniez rozstrzygna¢, czym/kim z kolei
jest ,,aktor-sie¢”. Jak pisze Abriszewski (2010: xxix), obydwa te wyrazenia sa
rownorzedne i1 po prostu zlgczone ze sobg: aktor jest siecig, a sie¢ jest aktorem.
Afeltowicz 1 Wréoblewski (2013) stwierdzaja natomiast, ze aktor nie moze by¢
analizowany w oderwaniu od sieci i poza nig nie istnieje. Najlepszym sposobem
analizy, jak pisze Latour (2005: 12), jest podazanie za aktorami.

Kolejnymi glownymi okre$leniami, z punktu widzenia analizy pracy plat-
formowej, sa mediator i zaposredniczenie. Obydwa pojecia stuzg okresleniu
elementu znajdujacego si¢ migdzy dwoma innymi elementami. Réznica tkwi
w pewnosci przejScia. W przypadku zapo$redniczenia mamy do czynienia
z pewnoscig i1 stabilno$cig. Zaposredniczeniem jest to, co przenosi znaczenie lub
site bez przeksztalcen: okresdlenie jego danych na wejsciu wystarcza do okresle-
nia jego danych na wyjsciu (Latour 2005: 39). Dziata zawsze w sposob przewi-
dywalny z gory. Przenosi znaczenie (lub dziatanie) bez jakiejkolwiek deformacji
czy zmiany. Zaposredniczenie mozna traktowac jak czarna skrzynke (o czym
za chwile), ktora stanowi jednos$¢, nawet jezeli wewnetrznie sklada si¢ z wielu
elementéw (Latour 1987: 131). Natomiast mediator zawsze mediuje, negocju-
je, wigc ostateczny rezultat jest zawsze niepewny. Przeksztalca, thumaczy, za-
ktoca 1 modyfikuje znaczenia czy elementy, ktore ma przenies¢ (Latour 2005:
39). Mediacja oznacza wiec zdarzenie lub aktora, ktorego nie mozna doktadnie
zdefiniowaé przez jego wejscia i wyjscia, podczas gdy zaposredniczenie moze
zawsze by¢ okreslone przez to, co je wywotuje (Latour 2000: 307). Zaposred-
niczenie, nawet jezeli jest bardzo skomplikowane, moze liczy¢ si¢ tylko jako
jedno i moze zostaé zapomniane (niezauwazone, ze dzialato). Natomiast nawet
z pozoru prosto wygladajacy mediator moze okaza¢ si¢ bardzo ztozony i jego
dzialania ostatecznie nie da si¢ przewidziec.

W kontek$cie prowadzonych analiz kolejnym istotnym pojgciem jest trans-
lacja. Latour uwaza, ze translacja odnosi si¢ do wszystkich przemieszczen od-
dzialujagcych na aktoréw, ktorych mediacja jest niezb¢dna, aby zaszlo jakie$
dziatanie (ktore jak wiemy, jest podstawowsg cechg aktora). Lancuchy translacji
odnosza si¢ do pracy, przez ktora aktorzy zmieniaja, przemieszczaja i przektada-
ja swoje liczne, i sprzeczne interesy (Latour 2000: 311). Translacja oznacza tez
pewien rodzaj relacji miedzy dwoma elementami, ktory je przeksztatca (Wro-
blewski 2011) i jest podstawowg zasada tworzacg sieci (Callon 1991: 143—-144).

Zdaniem Callona (1991: 143) kazdy aktor bedzie dokonywat translacji:
,»A dokonuje translacji B” — oznacza to, ze A okre$la B. Nie jest istotne, czy B
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jest aktorem ludzkim czy pozaludzkim. W translacji dwa obiekty sa okreslane
przez zaposredniczenie. Klasyczne zaposredniczenie odbywa si¢ bez przeszkod
i wowczas translacja przychodzi bez wysitku, jako co$ oczywistego (Callon
1991: 145). John Law z kolei twierdzi, ze translacja jest czasownikiem, kto-
re implikuje transformacj¢ oraz mozliwo$¢ ekwiwalencji, mozliwosé, ze jedna
rzecz (na przyktad jaki$ aktor) moze zastapi¢ inng (na przyktad jakas sie¢) (Law
1992: 386). Pyta ona o to, w jaki sposob aktorzy i organizacje mobilizuja, krzy-
7ujg 1 utrzymuja razem wszystkie te elementy, z ktorych sg zbudowani.

Translacja dotyczy wigec wszystkich operacji, ktore tacza urzadzenia tech-
niczne, wypowiedzi i ludzi (czyli ludzi i czynniki pozaludzkie). Pojecie trans-
lacji prowadzi do sieci translacji, ktore odnoszg si¢ zaré6wno do procesu (te
translacje, ktore sa polaczone), jak i do rezultatu (tymczasowe osiagnigcie usta-
bilizowanych relacji) (Callon 1995: 50). Ciag translacji tworzy sie¢. Czyli sieé
sktada si¢ z powigzanych ze sobg aktordéw, ktorzy wchodzac we wzajemne rela-
cje, okreslajg siebie nawzajem (Abriszewski 2008a: 232). Tam, gdzie sie¢ utwo-
rzy na tyle stabilne, pewne i przewidywalne wigzania, ze w miejsce kilku akto-
r6w pojawi si¢ jeden, bedziemy mogli méwi¢ o czarnej skrzynce. Sie¢ zamieni
si¢ w punkt (Callon 1991: 153).

Translacja intereséw oznacza dostarczenie nowej interpretacji tych interesow
i kierowanie ludzi w inne strony (Latour 1987: 117). Chodzi o wszystkie nego-
cjacje, intrygi, kalkulacje, akty perswazji i przemocy, dzigki ktérym aktor przy-
znaje sobie lub powoduje, ze zostaje mu nadana wladza — by méwic¢ lub dziata¢
w imieniu innego aktora (Callon, Latour1981: 279-280).

Czarna skrzynka natomiast to byt, ktory stanowi ustabilizowany konstrukt
(Latour 1987: 2-3). Mozna ja réwniez definiowac przez ewentualne koszty jej
demontazu (Sojak 2004: 240-241). Im bardziej stabilny, pewny, mniej proble-
matyczny jest obiekt, tym wigcej zasobow nalezatoby uzy¢, aby dokonaé jego
dekonstrukecji.

W moim artykule bed¢ rowniez korzystala z metafory kleju spotecznego.
Badacze spoteczni od dawna interesuja si¢ tym, w jaki sposob jednostki sg ze
soba powiazane. Cz¢sto na zdefiniowanie tego wigzania uzywa si¢ kategorii kle-
ju, ktoéry zapewnia porzadek i znaczenie zyciu spotecznemu (Powell, Smith-Do-
err 1994). W socjologii okreslenie kleju spolecznego odnosié¢ si¢ moze na przy-
ktad do stopnia, w jakim ludzie biorg udziat w zyciu grupowym. Dotyczy to
rowniez poziomu zaufania, ktére odczuwajg ludzie uczestniczacy w tych gru-
pach (Lang, Hornburg 1998). Czyli odwolujemy si¢ w tym przypadku gléwnie
do czynnikéw $wiadomosciowych. Natomiast w przypadku analizy Ubera jako
socjo-technicznej sieci zaktadam, ze owym klejem spotecznym bgda omoéwio-
ne wyzej czynniki pozaludzkie (rzeczy) (Abriszewski 2008a: 111). To one beda
trzymaé pozostatych aktorow w jednej sieci. Analiza Ubera w kontekscie ANT
pozwala w nowy sposob podej$¢ do pytania o to, co trzyma ludzi razem: w tym
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przypadku nie jest to bowiem zaufanie do drugiej osoby, ani ewolucyjnie ,,wdru-
kowany” tagodny altruizm, jest to sie¢ skrupulatnie zaprojektowanych interak-
¢ji, bodzcoéw, narzedzi kontroli i monitorowania zamknigtych w czarnej skrzyn-
ce. Mowiac o kleju spotecznym warto na marginesie pamigtac, ze w socjologii
czgsceiej jednak odwolujemy si¢ do okreslenia wigzi spotecznych (np. Marody,
Giza-Poleszczuk 2004; Glowacka-Grajper, Nowicka 2007).

Dlaczego korzystam z teorii aktora-sieci do analiz pracy platformowej? Przede
wszystkim jest to teoria, ktora w naturalny sposob dopuszcza ,,rzeczy do glosu”
(Abriszewski 2010; Gdula 2014). Po drugie, analizujac pracg ,,dla Ubera” w per-
spektywie ANT mozemy spojrze¢ na nig jako na sie¢ sktadajaca si¢ z roznych ak-
torow, ktorzy wchodzac ze sobg we wzajemne relacje, okreslajg siebie nawzajem
(Abriszewski 2008b: 232). ANT wydaje si¢ wigc by¢ wyjatkowo uzytecznym
narzedziem w badaniu wptywu innowacji technologicznych na prace, gtownie ze
wzgledu na mozliwos¢ analizy dtugich powigzan wystepujacych w sieci.

Do tej pory teoria ta byla wykorzystywana do badania nauki i technologii
(Latour, Woolgar 1979; Knorr-Cetina 1983; Callon 1986), relacji wladzy (Law
1986a; 1986b), edukacji (Fenwick, Edwards 2010), a takze do analiz ekono-
micznych (Callon 1999), studiow nad miastem (Farias, Bender 2010) czy tu-
rystyki (Johannesson 2005). Znalazta rowniez swoje zastosowanie w analizach
z obszaru gender (Corrigan, Mills 2012; Lagesen 2012), zarzadzania migracjami
(Pianezzi, Grossi 2018), czy w naukach o zarzagdzaniu (Czarniawska 2013). Bar-
dzo interesujace byly rowniez analizy zmierzajace do usocjologizowania ANT
(Latour 2005; Callon 1989; Callon, Latour 1981) oraz socjologia translacji (Cal-
lon 1986) czy asocjologia (Wroblewski 2011).

ANT uwrazliwia badacza, pozwala mu dostrzec w podejmowanych anali-
zach (w tym wypadku dotyczacych pracy) wigcej niz inne koncepcje. Istotne
w niej jest to (jak pisze Abriszewski), ze wykorzystuje ,,narzedzia, ktore nie wy-
muszaja stosowania okreslonego zargonu teoretycznego i usituja uniknaé nakta-
dania na badang rzeczywisto$¢ takich kategorii jak grupa czy instytucja” (Abri-
szewski 2010: VII). Jednoczes$nie pobudzaja w badaczu pewna wrazliwos$¢ na
to, jak przedstawiaja otaczajacy swiat ci, ktorzy sa przedmiotem badania (Abri-
szewski 2010: VII). Dzigki temu zabiegowi socjologowie nie beda zmuszeni
odfiltrowywaé wszystkiego, co ,,z gory nie wyglada na umundurowanego aktora
spotecznego” (Latour 2005: 55).

Uber i jego charakterystyka

Nowe technologie umozliwiaja podziat tradycyjnej pracy (rozumianej jako
okreslony, staly, zamknigty zestaw czynnos$ci) na pojedyncze zadania, kto-
re mogg by¢ realizowane przez pracownikoéw znajdujacych si¢ w dowolnym
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miejscu na $wiecie. Jak pisza Keith Chen i Michael Sheldon (2016), gospodar-
ka dzielenia czgsto oznacza odejscie od umow o pracg na czas nieokre§lony do
bardziej elastycznego systemu pracy. W obszarze sharing economy pojawiaja
si¢ wiec firmy (jak np. Uber), ktore definiujg swoja rolg jako utatwianie doste-
pu do niedostatecznie wykorzystanych i niedocenianych towarow i ustug (Lobel
2016). Pojawienie si¢ platform cyfrowych umozliwiajacych §wiadczenie ustug
przesytanych drogg elektroniczng to nowy trend wpisujacy si¢ w debate na te-
mat przysztosci pracy.

Literatura przedmiotu obfituje w rézne pojecia, ktore odnosza si¢ do korzy-
stania z platform internetowych w celach zarobkowych. U podtoza wigkszosci
definicji lezy pojecie gospodarki wspodtpracy (collaborative economy). Za Ko-
misja Europejska (2016: 3) mozna przyja¢ nastepujaca jej definicje. Oznacza
ona modele prowadzenia dzialalnosci, w ktorych dziatalnos¢ odbywa si¢ dzieki
posrednictwu platform wspolpracy, tworzqcych ogolnie dostepny rynek czaso-
wego korzystania z dobr lub ustug, czesto dostarczanych przez osoby prywatne.
Transakcje w ramach gospodarki dzielenia si¢ nie wigzq si¢ zwykle z przeniesie-
niem wlasnosci i mogg by¢ dokonywane odplatnie lub nieodplatnie.

W przypadku pracy platformowej mamy do czynienia z duza jej réoznorod-
noscig. Trzeba wzig¢ pod uwage rézne rodzaje pracy, rozne rynki pracy, réozny
poziom uczestnictwa pracownikow platformy, czy tez rézny poziom zaleznosci
pracownika/uczestnika od samej platformy. I tak mozemy odr6zni¢ prace za po-
srednictwem platformy (platform-mediated work), ktora jest wykonywana (albo
przynajmniej dostarczana) on-line (np. Amazon Mechanical Turk, Upwork,
Clickworker), od pracy, ktérg nalezy wykona¢ osobiscie (offline work), a plat-
forma shuzy jedynie do laczenia ze sobg klienta i dostawce ustugi (np. Uber, Ta-
skRabbit) (Huws, Spencer, Joyce 2016).

Wsrdd platform internetowych niewatpliwym liderem jest Uber. To platfor-
ma, ktéra stuzy do zamawiania ushug transportu samochodowego przez kojarze-
nie pasazerow z kierowcami, korzystajac z aplikacji mobilnej. Uber funkcjonu-
je w 737 miastach w 84 krajach $wiata (stan na koniec 2018 roku — Uber.com)
1 wcigz rozszerza swoja dziatalnosc.

Firma zatozona w marcu 2009 roku przez Garretta Campa i Travisa Kala-
nicka (Lopusiewicz 2016), w pierwszej fazie dziatata na terenie San Francisco
i stopniowo rozszerzala swojg dziatalnos¢é. W 2014 roku dotarta do Warszawy
(Kralka 2014). Poczatkowo przyjeta entuzjastycznie, jako wypetienie rynko-
wej niszy i zkamanie monopolu taksowek, z czasem liczba jej przeciwnikow za-
czeta rosngé. Wszedzie bowiem tam, gdzie Uber si¢ pojawia na $wiecie, musi
liczy¢ si¢ z krytyka realizowanego modelu biznesowego. Praca platformowa nie
zapewnia bowiem dostepu do zwigzkéw zawodowych i porozumien z praco-
dawca, ochrony socjalnej czy integracji z kolegami w miejscu pracy (Owczarek
2019: 74-75).
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Przystepujac do analizy z perspektywy ANT nalezy spojrze¢ na firm¢ Uber
jak na socjo-techniczng sie¢, ktora ,,oplata i wcigga” kolejne obiekty. Do kluczo-
wych elementow tej sieci nalezg nastepujacy aktorzy: kierowcy, pasazerowie,
aplikacja, prawo, a takze Uber jako korporacja oraz partnerzy flotowi (partner
flotowy to firma posredniczgca miedzy kierowcg a Uberem; okreslenie flotowy
odnosi si¢ do ,,floty samochodoéw”, bedacych w posiadaniu posrednika, ktore
,udostepnia” odplatnie kierowcom jezdzacym dla Ubera; wigkszos$¢ kierowcow
korzysta z ustug posrednika, gdyz w ten sposob nie muszg zaktada¢ dziatalnosci
gospodarczej do wykonywania pracy kierowcy).

Patrzac jak przebiegaja translacje, widzimy dwa gtowne schematy analitycz-
ne (chociaz mozna wyobrazi¢ sobie jeszcze inne):

Uber < aplikacja < kierowca < aplikacja < pasazer
Uber < prawo < partner flotowy < prawo < kierowca

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze aplikacja wzieta na siebie cig¢zar potgczenia pa-
sazera i kierowcy, a kierowcy nie taczg si¢ bezposrednio z Uberem (jako firma)
w zadnym schemacie (zawsze odbywa si¢ to przez posrednikow: aplikacje Iub
partneréw flotowych). Pomimo potocznego okreslenia ,,praca dla Ubera” widzi-
my, ze W rzeczywistosci nie istnieje bezposrednia zalezno$¢ na linii: kierowca <
Uber. Istotng rol¢ w wigkszosci schematoéw odgrywa prawo. Szczegotowe dzia-
tania podejmowane przez aktoré6w zostaly opisane w kolejnej czgsci artykuhu.

Z jednej wigc strony mamy do czynienia z globalnymi procesami, w ktorych
technologia (aplikacja) odgrywa gléwng role. Z drugiej za$ strony interakcje,
ktére zachodzg migdzy réznymi aktorami tworzacymi t¢ sie¢, maja charakter
lokalny (kiedy angazowani sg np. partnerzy flotowi). Te globalne procesy sa
przedmiotem zainteresowania badaczy na catym $wiecie (Hall, Krueger 2017,
Jamil, Noiseux 2018; Prabhat, Nanavati, Rangaswamy 2019; Huang, Majid,
Daku 2019). Globalny charakter sieci oznacza ponad 10 miliardow zrealizo-
wanych przejazdow (maj 2019 — https://www.uber.com/pl/newsroom/historia/
22.06.2019), miliony aktorow ludzkich (kierowcow i pasazeréw), miliony ak-
toréw pozaludzkich — smartfonéw czy miliony pobran aplikacji. Jezeli dodamy
do tego miliony ,,lajkow” w mediach spolecznosciowych, miliony komentarzy
i dyskusji w Internecie, a takze niezliczone ilosci nasladowcow tego modelu
biznesowego, to dopiero wtedy mozemy sobie uswiadomic¢, jaki ogromy zasigeg
i wplyw na spoleczenstwo ma ta amerykanska korporacja.

Nie mozemy jednak sprowadzi¢ Ubera wytacznie do technologii i proceséw
globalnych. Interakcje migdzy poszczego6lnymi aktorami w sieci odbywaja si¢
takze lokalnie. Co wigcej, to wlasnie owa lokalnos$¢ decyduje o faktycznym suk-
cesie przedsigbiorstwa. I cho¢ 6w sukces rowniez ma zasigg globalny, to skta-
daja si¢ na niego miliony lokalnych interakcji. Tak naprawdg¢ o sukcesie Ubera
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decyduja miliony przejazdéw realizowanych kazdego dnia przez pojedynczych
aktorow (kierowcow), zamawianych przez innych aktoréw (pasazerow). Wspo-
mniany wczesniej schemat: Uber <> prawo < partner flotowy < prawo <
kierowca to przyktad translacji na poziomie lokalnym. Partner flotowy dziala
wylgcznie w danym miescie, tak samo jak kierowca wykonuje przejazdy wy-
lacznie na terenie danej lokalizacji, a wszystko zgodnie z lokalnymi przepisa-
mi prawa. Dziatania globalne firmy zwiazane np. z ksztattem i funkcjonalnoscia
aplikacji beda skuteczne tylko wtedy, jezeli zostang wdrozone na poziomie lo-
kalnym, w postaci wzrostu liczby przejazdow w kazdym miescie osobno.

Z drugiej jednak strony, budujac swoja globalng sile i nieustannie rozszerza-
jac swoj zasigg, Uber czesto pomija lokalne uwarunkowania, a przede wszyst-
kim lokalne prawo (Sedlakova 2018; Meszmann 2018; Huws, Spencer, Joyce
2016). Funkcjonowanie w warunkach polskich oznacza z kolei wymuszanie od
pojedynczych kierowcow zaktadania dziatalno$ci gospodarczej lub ,,podpina-
nia si¢” pod partnerow flotowych (kwestia ta wcigz budzi watpliwosci natury
formalnoprawnej, obecnie nie sg rozstrzygniete), a to z kolei wigze si¢ z pono-
szeniem dodatkowych kosztow przez kierowcow zwigzanych z comiesigcznymi
optatami na rzecz partneré6w, co pomniejsza ich zarobek.

Wszystkie wymienione aspekty funkcjonowania Ubera jako socjo-technicz-
nej sieci sprawiaja, ze jest on niezwykle interesujagcym przedmiotem badania.
Naukowcy zajmujacy si¢ tg problematyka zwracajg uwage na technologiczne
aspekty dziatalnosci korporacji (Chen, Sheldon 2016; Rosenblat, Stark 2016),
a takze analizuja, na ile Uber jest pracodawca, a na ile zleceniodawca (Prassl,
Risak 2015). Innym podejmowanym watkiem jest rola firmy w rozwoju trans-
portu 0s6b w ogole (Cramer, Krueger 2016), czy rola Ubera w rozwoju gig eco-
nomy (Berger i inni 2019). Wreszcie analizowane sa takze rézne przeszkody
(gtownie prawne), ktore utrudniajg firmie swobodg dziatalnosci (Crespo 2016),
a jednoczesny brak odpowiednich uregulowan skazuje wielu kierowcow na pra-
ce w szarej strefie.

Translacje interesow i zakulisowe wymiary Ubera

Adam Podgodrecki wsrod pieciu podstawowych funkcji socjologii wskazy-
wal na funkcj¢ demaskatorskg (1966). Demaskowanie oceniajace (emocjonal-
ne) oznacza ,,wskazywanie pewnych rzeczywistych motywacji, ktore sa celowo,
wzglednie nieswiadomie ukrywane” (Podgoérecki 1966: 233). Polega na ujaw-
nianiu motywow, ktore chciatoby si¢ starannie ukryc¢.

Celem tej czgsci artykutu jest zrekonstruowanie, przy wykorzystaniu po-
je¢ zaczerpnigtych z ANT, sieci translacji dotyczacych Ubera, ze zwroceniem
szczegodlnej uwagi na zakulisowe wymiary korporacji, ktore wytaniaja si¢ z tej
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analizy. Ponadto, chce pokaza¢, ze aplikacja Uber ma (obok pozostatych akto-
row) site ,,sprawczosci”, dotychcezas bardzo czgsto przypisywana wytacznie lu-
dziom, ktéra prowadzi do translacji interesow.

Sam jako system dziata sprawnie. Klient, zamawia kurs, to ten kierowca, ktory jest naj-
blizej, dostaje ten kurs. Jesli anuluje [klient DP], fo naliczy si¢ oplata. Generalnie bardzo
sprawnie to tam idzie. (U2")

Pod wplywem postepu technologicznego dokonuja si¢ zmiany wewnatrz sie-
ci translacji: jeden aktor (telefonista/ka) zostaje zastapiony innym aktorem (apli-
kacja). Pozornie rowniez skraca si¢ sie¢, gdyz 6w pierwszy aktor zostaje z niej
wylaczony. Jednoczesnie jednak wprowadzeni zostaja do sieci nowi aktorzy:
sama aplikacja, Uber jako przedsiebiorstwo czy banki, ktére realizuja platno-
$ci on-line po zakonczonym kursie. Pozornie mamy tez do czynienia z ta sama
ustuga, jednak faktycznie dzieki translacji dochodzi do zmiany. Wprowadzenie
nowych czynnikéw (aktoréw) sprawia, ze nastepuje przeksztatcenie ustugi, cho-
ciaz wyglada ona podobnie jak poprzednia (czyli jest to przejazd z miejsca A do
B), to jednak mamy do czynienia z nowg jej wersja. Pytanie, ktore jednak warto
zada¢ w tym kontek$cie, brzmi, co to zastgpienie zmienia. Bo w dotychczaso-
wym modelu to telefonistka taczyta klientow i kierowcow, a teraz po prostu robi
to aplikacja. Zmiana jednak nie polega na tym, ze ,}apiemy” taksowke przez
aplikacje, tylko decydujemy si¢ na zupetnie nowy model podrézowania.

Mozemy wigc mowic o translacji interesow rozumianej jako cze$¢ procesu
transformacji spoteczenstwa. Zastugg Ubera jest przekonanie spoteczenstwa, ze
poza taxi istnieje inny, alternatywny system podr6zowania z punktu A do punk-
tu B.

Korzystam z Ubera bo to jest po prostu tansze, wygodniejsze, tatwiejsze. Pykasz i je-
dziesz. Jakby mnie ktos zapytal, to taksowki mogq znikngé. (Post nr 34, 21.12.2018, Uber
Club Polska)

Klienci korzystaja z Ubera gldwnie dlatego, ze moga go zamowic przez apli-
kacje 1 znaczaco nizsze sa koszty przejazdow. Oznacza to, ze pasazer zaczyna
si¢ zachowywac jak kalkulujacy agent (Callon 1999: 191). Dzi¢ki aplikacji pa-
sazer zostal wyposazony w odpowiednie narzedzia obliczeniowe (zautomatyzo-
wane procedury obliczeniowe (Afeltowicz 2016: 204)), dzicki czemu przed roz-
poczgciem kursu moze doktadnie sprawdzié, ile bedzie kosztowat go przejazd.
Jezeli uznaje, ze mu si¢ to oplaca, to zamawia ustuge, jezeli nie, to rezygnuje.
Dziata na podstawie wylacznie racjonalnych kalkulacji. Wsiadajac do taksowki
nie wie, ile ostatecznie zaptaci i czy jest to optacalne z jego punktu widzenia,
czy nie.

1'U — numery poszczegdlnych rozmoéwcow
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Transformacje interesow widzimy réwniez w postawach samych kierowcow,
ktorzy gdyby nie Uber, nigdy zarobkowo nie woziliby pasazeréow. Uber rozbu-
dzit ich ambicje 1 oczekiwania. Latwos¢ wejscia do tego zawodu sprawia, ze
jednostki, ktore do tej pory uwazaly ten zawdd za zamknigty (jako takséwkarz),
nagle zyskaty mozliwos¢ pracy.

Duzo kolegow poszio i czlowiek tez poszedt. Jezdzi sie fajnie i przyjemnie. Jednego
dnia formalnosci, drugiego jezdzisz. W taksowkach na przykiad juz takie inne oczekiwa-
nia, trzeba Warszawe znad, licencje miec, korporacji placic. Tutaj troszke na tatwiznie
i bezstresowo. No i po prostu lepsze warunki (...). DyzZurow tu nie ma, takie wolne godziny,
lajtowy grafik. (U 20)

Z drugiej strony, aplikacja ukrywa przed kierowcami istniejace sieci wyzysku
1 nierownowagi w sytuacji pracy. Musza oni podporzadkowywac si¢ do regut
narzuconych przez Ubera. Ten z kolei, pod pozorem bezptatnosci i nieograni-
czonej dostepnosci, realizuje ukryty program opierajacy si¢ na zysku. W pew-
nych wigc zakresach, ci ,,niezalezni” kierowcy poddawani sg algorytmizacji: np.
aplikacja wkreca ich w spirale wynikéw (np. bonus finansowy za zrealizowanie
20 przejazdéow w ciagu 4 godzin), co oznacza z jednej strony przejgcie przez
aplikacje funkcji zarzgdzania ludZzmi, ale z drugiej strony pod pozorem ,,bonu-
su” dla kierowcy w gruncie rzeczy dazy do pomnazania swoich zyskow. Kieruje
si¢ wiec nie tyle ideg wykorzystywania nieuzywanych zasobdw, ile prostg kal-
kulacjg opierajaca si¢ na bilansie zyskow i strat. Oznacza to, Ze owa autonomia
i elastycznos¢ sg tylko pozorne (Rosenblat, Stark 2016). Aplikacja podporzad-
kowuje sobie pozostatych aktorow, narzuca im reguly, z ktérymi nie moga ne-
gocjowac. Translacja interesow w tym wypadku prowadzi do zmiany zachowan
pasazerow, ktorzy ze wzgledu na rézne czynniki odchodza od tradycyjnego taxi
na rzecz Ubera.

Podobnie jest w przypadku kierowcow. W standardowej relacji pracy, kie-
dy nie zgadzamy si¢ z decyzja przelozonego, to staramy si¢ z nim rozmawiac,
negocjowac, z aplikacja si¢ nie negocjuje. Jezeli algorytm ,,uzna”, ze nie dzia-
lamy zgodnie z narzuconymi przez niego regutami, to dochodzi do nienegocjo-
walnej dezaktywacji konta kierowcy. Oznacza to, ze relacje aktor ludzki — aktor
pozaludzki w tej sieci nie sg zrownowazone. Aplikacja narzuca nam styl pracy,
narzuca reguly, narzuca standardy i normy, a w zamian oferuje ,,pozorng” wol-
nos$¢ pracy, kiedy chcemy i ile chcemy. Mozna to okresli¢ mianem ,,fasadowe;j
podmiotowosci” kierowcy. Z zewnatrz analizowane narze¢dzie utatwia pod kaz-
dym wzgledem prace¢ kierowcow, wewnatrz za$ zmienia reguly ich pracy tak, ze
wigkszo$¢ korzysci jest po stronie Ubera.

Dlatego tez warunkiem koniecznym funkcjonowania Ubera i jemu podob-
nych jest pojawienie si¢ nowych warstw praktyk spotecznych i technologii. Moz-
na je traktowac jak czarne skrzynki. Od ich istnienia i zamkni¢cia uzalezniony



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

UBER JAKO SOCJO-TECHNICZNA SIEC. ZASTOSOWANIE TEORII AKTORA-SIECI... 257

jest Uber. Wydaje sie, ze czarna skrzynka praktyk spotecznych zwiazanych
z dziatalnos$cig Ubera zostata zamknigta (zakonczyt si¢ proces jej spolecznej
konstrukcji) (Latour 1987: 7—12). Zdecydowana wickszo$¢ spoteczenstwa za-
akceptowata jego funkcjonowanie. Oznacza to, ze jej dekonstrukcja jest mato
prawdopodobna, nawet jezeli jedna z grup (taksowkarze) wyraznie protestuje
przeciwko Uberowi. Takie dziatanie wymagatoby w tym momencie bardzo du-
zego wysitku: nalezatoby przekona¢ klientow, ze nie warto uzywa¢ Ubera i za-
checi¢ ich do ponownej akceptacji modelu monopolu takséwkarskiego.

Pamigtajmy jednak, ze istotnym aktorem w analizowanej sieci translacji jest
prawo. W wielu krajach jest ono tak skonstruowane, zeby albo sprzyjac, albo
blokowa¢ dziatalno§¢ Ubera. To oznacza, ze prawo moze mie¢ moc sprawcza
dekonstrukcji czarnej skrzynki praktyk spotecznych. Czy niedawno podpisana
nowelizacja Ustawy o transporcie drogowym, tzw. Lex Uber doprowadzi do
demontazu tej skrzynki na polskim rynku, przekonamy si¢ dopiero po jej wej-
sciu w zycie 1 stycznia 2020 roku. Jak pisza Afeltowicz i Pietrowicz (2008:
52), wymusi to réwniez przebudowe praktyk i instytucji spotecznych. Im bar-
dziej Uber zakorzeni si¢ w praktykach swoich klientéw, tym trudniej bedzie
dokona¢ zmiany.

Mediacja czy zapoS$redniczenie?

Analizujac prace kierowcow Ubera w $wietle teorii ANT mozemy wyodreb-
ni¢ wielu aktoréw tworzacych sie¢: firma Uber, partnerzy flotowi (ich rola w sie-
ci wynika ze specyficznej sytuacji prawnej dotyczacej funkcjonowania korpo-
racji w Polsce), kierowcy, aplikacja, pasazerowie. Obok nich funkcjonuja inni
aktorzy, mniej oczywisci: smartfony, dziennikarze, ktérzy zajmujg si¢ analiza
dziatalno$ci Ubera w Polsce, taksowkarze (jako gldwni oponenci), prawo, a na-
wet samochody. Kazdy z aktorow jest wazny w naszej sieci, bo faktycznie dziata
i wptywa na dziatania innych aktorow, a nie petni wytacznie przypisanych rol.

Zacznijmy od najbardziej specyficznego aktora, ktory czgsto nie ma swoich
odpowiednikéw w innych krajach, gdzie dziata Uber, a mianowicie od partne-
row flotowych. Sytuuja si¢ oni pomigdzy korporacja a kierowcami. Model biz-
nesowy stosowany przez Ubera stworzyt w Polsce pole do dziatalno$ci posred-
nikow. W zwigzku z tym ze nie wszyscy kierowcy mogli lub chcieli zalozy¢
dziatalno$¢ gospodarcza i zdoby¢ licencje, nie wszyscy dysponowali tez swoim
samochodem — to uprawomocnito dziatalnos¢ tzw. rekomendowanych partne-
row Ubera (czyli posrednikow). Zaktadaja oni dziatalnos¢ gospodarczg i ,,pod-
pinaja” pod nig kierowcoéw bez dziatalnosci. Wydaje sie, ze to wlasnie oni, obok
samego Ubera, sg najwigkszymi beneficjentami tego systemu. Jednoczes$nie
w naszej sieci translacji stanowig bardzo wazne ogniwo. Duza cz¢$¢ kierowcow
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nie mogtaby w ogole pracowa¢ w tym zawodzie, gdyby nie ,,podpigecie” pod
partnera. O ile kierowca i pasazer sa potaczeni poprzez aplikacje tzw. spotecz-
nym klejem (i musza postgpowac zgodnie z jej regutami), o tyle o istnieniu i roli
parteréw flotowych wie tylko czes¢ aktorow. Z perspektywy aplikacji oraz pasa-
zerdw — partnerzy flotowi sg niewidoczni. Inne sg rowniez kanaty komunikacji
partneréw z pozostatymi aktorami. A wigc mozna powiedzie¢, ze obok gtéwnej
osi analityczne;j:

Uber < aplikacja < kierowca <« aplikacja <> pasazer

jest jeszcze druga o$

Uber <> prawo «> partner flotowy <> prawo < kierowca.

Osie te lacza si¢ w kilku punktach, ale si¢ nie pokrywaja. Z tego wiasnie
powodu bardziej wigc przypominajg sie¢ niz pewien (znany z analiz socjolo-
gicznych) uktad przyczynowo-skutkowy. Kierowcy wykorzystuja inne kanaty
komunikacyjne (telefon, kontakty osobiste) do kontaktu z partnerem flotowym.
Aplikacja Uber nie odgrywa w tych kontaktach zadnej roli.

Z punktu widzenia kierowcy partner flotowy jest wigc bardzo istotny.

— A co taki przewoznik oferuje Panu?

— Oferuje mi na pewno to, ze nie musze zakladac swojej dziatalnosci, ze nie musze
placi¢ podatkow, ze nie musze rozliczac sie z ksiegowq i ze wszystkimi, z fakturami. Ofe-
ruje mi to, ze si¢ niczym nie przejmuje, tylko jezdze i oni tylko pienigdze wysyltajq. To jest
bardzo dla mnie korzystne i wygodne. To jest bardzo wazne, jak sie jezdzi na swoim samo-
chodzie. (U12)

Widzimy wigc, ze kierowca racjonalizuje konieczno$¢ ,,podpigcia si¢” pod
partnera. Ttumaczy to wygoda oraz, co wazniejsze, kwestiami finansowymi.
Jego zachowanie przypomina kalkulujgcego agenta, ktory wykorzystujac znane
mu metody szacowania ryzyka dokonuje odpowiedniego bilansu zyskow i strat.
Niestety prowadzona kalkulacja nie do konca jednak opiera si¢ na rzetelnej ana-
lizie, o czym $wiadczy kolejny fragment:

— Ja place grosze za podpiecie si¢ pod dang firme, nie wiem biorg sobie 40 zl tygo-
dniowo ode mnie.

— Czy tam od tych zarobionych pieniedzy sq odprowadzane jakies podatki, jakies
sktadki, cokolwiek?

— Nie mam pojecia. Nie interesuje mnie to. Mam wrazenie, Ze jezeli jest firma ta, do
ktorej ja jestem podpigty, to ona musi placi¢ skladki, bo ona jest duzq firmq i zarejestro-
wang. (U12)

Powyzszy fragment kaze nam wigc nieco zwatpi¢ w to, ze kierowca za-
chowuje si¢ jak homo economicus, ktory dazy do minimalizowania swoich
strat i maksymalizowania zyskow. Nie ma on zadnej wiedzy na temat tego, co
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doktadnie partner flotowy oferuje za niemale przeciez pieniadze. Z czterdziestu
ztotych w skali tygodnia robi si¢ ponad dwa tysigce ztotych w skali roku i wigk-
szo$¢ prawdziwie kalkulujacych aktorow bytaby zywotnie zainteresowanych, za
co doktadnie placi takie pienigdze.

Najbardziej zaskakujgca jest w tym jednak rola, jakg w relacji kierowca—
partner flotowy odgrywa samochod.

— Czy ta umowa wigzgca Pana z partnerem to jest umowa jakas regulowana przez pra-
wo?

— Nie. To jest Smieszne ta umowa jest, bo oni tak jakby wynajmujq ode mnie ten samo-
chod.

— Czyli Pan ma umowe na wynajem samochodu temu partnerowi tak?

— Dokiadnie. (...) Jeszcze ja im place za to, Ze oni wynajmujg ode mnie samochod tak
naprawde.

— W tej umowie to jest regulowane, za co oni Panu placq?

— No, Ze ten samochdd, bo tak naprawde my to jestesmy takq osobq, ktora tylko jezdzi
tym samochodem, ale tak jakby zarabia na siebie samochod i oni wypozyczajq samochaod,
samochod zarabia na siebie i oni dajg na ten samochod, ktory zarabia na siebie (...)

— Czyli takie troszke widmo, cztowiek widmo.

— Dokiadnie. Samochod teoretycznie jezdzi sam. (U12)

Widzimy tutaj bardzo interesujaca sytuacj¢. Partner flotowy wypozycza od
kierowcy jego wlasny samochdd, ktory ,,sam na siebie zarabia”. W jakim$ sen-
sie to oznacza, ze samochod staje si¢ kolejnym czynnikiem pozaludzkim, ktory
poprzez dziatania partnera flotowego staje si¢ pelnoprawnym elementem sieci
translacji. Dziatanie posrednika (w sensie formalnoprawnym) w jakim$ sposéb
dowarto$ciowuje samochod i podnosi jego znaczenie w sieci.

Kolejnym aktorem w naszej sieci sg kierowcy. To na nich spada najwicksza
odpowiedzialnos¢. O ile aplikacja, prawo, a nawet Uber dziatajg na ptaszczyz-
nie sprawstwa, o tyle kierowcy i pasazerowie dzialaja na plaszczyznie odpo-
wiedzialno$ci. Ostatecznie to od kierowcy zalezy wszystko: czy przyjmie kurs,
ktory przydzielita mu aplikacja, czy go odrzuci, czy pojedzie po klienta, czy
anuluje zamowienie. Jezeli zrealizuje kurs, to czy zrobi to bezpiecznie, zgodnie
z przepisami ruchu drogowego, wreszcie czy prawidtowo oceni na koniec klien-
ta oraz czy w zamian dostanie adekwatng ocen¢ od pasazera (sprawiedliwg).
Mozna wigc powiedzie¢, ze kierowca bierze odpowiedzialno$¢ za wszystko to,
za co aplikacja nie bierze.

Co wigcej, jezeli wezmiemy pod uwage aspekt odpowiedzialno$ci, to Uber
rowniez si¢ do niej nie poczuwa. Nie uwaza bowiem siebie w zadnym stop-
niu za firme¢ transportowsg, a jedynie za dostarczyciela technologii (aplikacji),
a wiec posrednika (Kashyap, Bhatia 2018). Jakiekolwiek roszczenia wobec nie-
go moga (de facto) dotyczy¢ tylko dzialania aplikacji. Wszelkie za$ spory na
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linii kierowca — pasazer musza zosta¢ rozstrzygnigte przez innego aktora niz
aplikacja. Czy wobec tego aplikacja Uber (jako kolejny aktor naszej sieci) jest
raczej mediatorem czy zaposredniczeniem?

Oceniajac jej dziatanie nalezy stwierdzi¢, ze wystepuje ona wylacznie w roli
zapos$redniczenia. Potwierdzajg to bezposrednio aktorzy ludzcy:

Jest bardzo instynktowna, tatwa w obstudze na pewno. Jej zaletq jest plynnosé. Nie
zawiesza sig, nie crashuje sie, rzeczywiscie jest tak, ze wlgcze i si¢ nie martwie o to. No
i podobajq mi si¢ jakby wszystkie te wykresy, ktorego dnia, ile wyjezdzitem. Jakby rozbicie
tego, ze wiem, kiedy, ile zarobitem. (U13)

Wiazania miedzy zaposredniczeniami zachodzg tam, gdzie mamy ustabilizo-
wang sytuacje. W naszym przypadku chodzi o takg prac¢ kierowcy, kiedy apli-
kacja standardowo laczy kierowce z klientem i dochodzi do wykonania kursu,
standardowo realizowana jest zaptata za kurs (on-line) oraz standardowo (bez
niespodzianek) wystawiane sg oceny pracy kierowcy przez klienta. Zaposred-
niczenie w tym przypadku zapewnia plynne przej$cie migdzy dziataniem aktora
nieludzkiego (aplikacji) i dzialaniem aktoréw ludzkich (zar6wno kierowcy, jak
i pasazera).

Oceniam jg [aplikacje] bardzo dobrze. Praktycznie od poczgtku. Ona si¢ tam zmienia-
ta, ale jakis tam poziom trzymala od poczqtku. Dla mnie najwigkszq zaletq jest to, ze jest
stabilna, dziata. No i spetnia swojq role. Niezawodna, tatwa w obstudze. Przejrzysta. (U14)

Co z sytuacjami, kiedy praca kierowcy Ubera zostaje zaktocona, ale sto-
pien zaktdcenia nie jest tak wysoki, zeby konieczna byla interwencja instytucji
publicznych typu policja i sad? Okazuje sig, ze aplikacja (czynnik pozaludz-
ki) stara si¢ te wymykajace si¢ regularnosci sytuacje uregulowac. Czyli jeden
z gtownych aktoréw zostal tak zaprogramowany, zeby oprocz bycia zaposred-
niczeniem jednocze$nie pozornie funkcjonowa¢ w roli mediatora, po to zeby
wszelkie niespodziewane sytuacje rowniez sprowadzi¢ do spodziewanych i od-
powiednio je skategoryzowac¢ i przewidzie¢. Czyli w dalszym ciagu funkcjono-
wac¢ jako zaposredniczenie.

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej pasazer wylewa kawe na siedzenie sa-
mochodu. Sytuacja ta odbiega od ,,normy” realizowania kursow, gdyz poza
normalnym przejazdem z punktu A do B wydarzyto si¢ ,,co$ jeszcze”. Okazuje
si¢ jednak, ze Uber poprzez swoja aplikacje stara si¢ wszystkie te nagle i nie-
spodziewane sytuacje sprowadzi¢ do kilku kategorii i réwniez przewidziec.
W zwiazku z tym istnieje okre§lona procedura, ktéra musi podazaé teraz kie-
rowca chcacy rozwigza¢ problem plamy po kawie: robi zdjecia smartfonem,
przesyta je za posrednictwem aplikacji do Ubera, jako dowdd, Ze taka sytuacja
niespodziewana miata miejsce i niejako automatycznie otrzymuje zwrot §rod-
koéw za pranie tapicerki. I wlasciwie na kazda taka ,,nieprzewidziang” sytuacje
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jest w aplikacji przewidziana procedura. Mozna wiec powiedzie¢, ze aplikacja
za wszelka ceng stara si¢ wyeliminowaé swoj mediatorski zakres dziatania na
rzecz ciaglego bycia zaposredniczeniem. Mimo wrazenia, ze mamy do czynienia
z takim posrednictwem miedzy wigzaniami, ktéore ma charakter nieprzewidy-
walny (trudno przewidzieé, ze klient rozleje kawe w samochodzie), to faktycz-
nie znajduje si¢ ono w katalogu przewidywalnych nieprzewidywalnosci i ani
przez chwile nie staje si¢ mediatorem, tylko mozna powiedzie¢, ze wchodzi na
,»gtebszy poziom” zaposredniczenia.

Jedyna nieprzewidywalno$cia w tej sytuacji jest tylko czas, na jaki kierow-
ca pozostanie bez samochodu. O ile rozwigzanie nieprzewidzianej sytuacji jest
przewidywalne, o tyle fakt jego realizowania juz taki nie jest. Nie jest rowniez
jasne, czy plama po kawie zejdzie po pierwszym praniu, czy beda konieczne
poprawki. W tej sytuacji kierowca znajduje si¢ w sytuacji nieprzewidywalne;j
1 musi doj$¢ do mediacji migdzy nim a kolejnymi aktorami w sieci (myjnia, sa-
mochod) w zakresie tego, kiedy stan rzeczy wroci do normy.

Warto w tym miejscu zadaé jeszcze pytanie o te dodatkowe koszty. W na-
szym przypadku optata za pranie tapicerki jest ,,automatycznie” $ciggana przez
aplikacje z konta pasazera, ktory rozlat kawe, czyli dalej aplikacja dziata w roli
zapos$redniczenia (niezauwazalnie, pewnie, stabilnie).

A co, jezeli klient nie zgodzi si¢ z kwota, ktora zostala $ciggnicta automa-
tycznie z konta? No tutaj pojawia si¢ po raz pierwszy problem. O ile aplikacja
prawie idealnie przewiduje nieprzewidywalne sytuacje bioragc pod uwage punkt
widzenia kierowcy, o tyle w przypadku pasazera mamy tylko ograniczong moz-
liwos$¢ interwencji. Whasciwie z poziomu pasazera aplikacja uwzglednia tylko
sze$¢ nieprzewidzianych sytuacji: uczestnictwo w wypadku drogowym, zagubie-
nie przedmiotu, brak profesjonalizmu kierowcy, opinia o samochodzie (w do-
mys$le negatywna) lub inny problem. Inny problem tez jest z gory okreS$lony:
zmiana formy platnosci za przejazd, potrzebuje kopie podsumowania przejaz-
du, zmienianie oceny kierowcy lub rachunek za przejazd zostat zaktualizowany.
Odrgbnag kategoria w sekcji pomoc jest sprawdzenie otrzymanych i uiszczonych
oplat, i tutaj mamy wlasciwie catg game przewidzianych nieprzewidzialnoS$ci:
kierowca wybral niewlasciwg trase, nieprawidtowe miejsce odbioru lub miejsce
docelowe, na trasie byto duze natezenie ruchu, ktos inny skorzystat z przejazdu,
oplata drogowa/parkingowa zostala uiszczona przeze mnie, a nie przez kierow-
ce 1 jeszcze sze$¢ innych problemow. Wiasciwie, kiedy wskazujemy jakikol-
wiek aspekt, ktory podczas przejazdu odbiegatl w jaki$ sposob od ,,normy”, to
od razu Uber serwuje nam calg game podpowiedzi, na czym doktadnie nasz pro-
blem polegat. Jezeli jednak co$ ,,faktycznie” odbiegato od normy, co nie zostato
uwzglednione w powyzszej wyliczance, to aplikacja sobie z tym nie radzi. Po-
zostawia pasazera (lub kierowce) z nierozwigzanym problemem. Nie przechodzi
z roli zaposredniczenia do roli mediatora.
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Jedna z takich historii byla ta opisana w marcu 2019 roku przez ,,Gazete Wy-
borcza”, kiedy to klientka chciata Uberem przewies¢ bardzo drogi sprzet foto-
graficzny z jednego miejsca w Warszawie w drugie (Karpieszuk 2019). Niestety
w drodze sprzet ,,zaginal”, a wraz z nim ,,ulotnil” si¢ tez kierowca. W tej sytu-
acji aplikacja nie mediowata ani nie negocjowala z zainteresowanymi strona-
mi korzystnego rozwigzania. Firma Uber ,,zbyta” klientke, sugerujac zgloszenie
sprawy na policje. Powyzszy przyktad pokazuje, ze aplikacja wcigz pozostaje
,tylko” czynnikiem pozaludzkim i nie ma mozliwo$ci rozwigzywania sytuacji
nieprzewidzianych bez wsparcia czynnika ludzkiego.

Na to zdarzenie mozna spojrze¢ jeszcze z innego punktu widzenia. Uber za-
stania si¢ w sytuacjach niekorzystnych dla siebie wizerunkowo statusem po-
srednika. Wyjscie z roli zaposredniczenia i wej$cie w rol¢ mediatora mogtoby
bowiem oznacza¢ dekonstrukcje uberowskich czarnych skrzynek dotyczacych
praktyk spotecznych. A tego za wszelka cen¢ chce unikna¢. Chce przeciez by¢
postrzegany w spoteczenstwie jako firma dziatajaca w obszarze sharing econo-
my. W tej sytuacji nie powinien jednak zachowywac si¢ jak bezwzgledny gracz
rynkowy, ktory przerzuca koszty eksploatacji na nie do konca $§wiadomych
tego kierowcow, a ryzykiem obdziela¢ kierowce 1 pasazera, samemu pozostajac
z boku. Aplikacja jako zaposredniczenie pelni jeszcze inne funkcje, ktore mozna
nazwa¢ ukrytymi. Kierowca nie jest $wiadomy, ze za fasada zwyktej aplikacji
znajduje si¢ gra pozoréw, manipulowanie i budowanie pewnych regutl. Nie jest
$wiadomy na przyklad (podobnie jak pasazer), ile dodatkowej (nieptatnej) pracy
wykonuje dla aplikacji.

Aplikacja i stojace za nig algorytmy majg réwniez ,,moc” dyscyplinowa-
nia kierowcow, obnizajg im oceny lub zawieszaja konto, jezeli nie przyjmu-
ja okreslonej liczby przejazdéw. Cho¢ Uber zatrudnia przeciez ekspertow od
sztucznej inteligencji rozwijajacych samochody autonomiczne, kierowcy jez-
dzacy pod jego szyldem, prowadzeni przez algorytmy, moga mie¢ problemy
z wygospodarowaniem pi¢ciu minut wolnego czasu na zalatwienie swoich
podstawowych potrzeb (Rosenblat 2018). To algorytmy stojace za aplikacja
kontroluja i wplywaja na prace kierowcow: poprzez system mnoznikow czy
poprzez system ocen. Sledzi ona bowiem kazdy ruch kierowcy, kiedy jest on-
-line.

W ten sposob doszlismy do ostatniego aktora sieci — pasazera. Mozna powie-
dzie¢, ze od niego wszystko si¢ zaczyna i na nim wszystko si¢ konczy. Zaczy-
na — bo to on niejako wprawia w ruch cala maszyne przejazdu, a konczy — gdyz
zatrzymuje si¢ ona w momencie, jak tylko pasazer zamknie drzwi po dotarciu na
miejsce. Aplikacja Uber w wersji dla pasazera jest intuicyjna, doktadna i przede
wszystkim wygodna. To wlasnie z jednej strony komfort i szybko$¢ zamoéwienia
ushugi (w tym ptatnos¢ on-line), a z drugiej konkurencyjne ceny sprawiajg, ze
cieszy si¢ ona zaufaniem pasazero6w na catym $wiecie.
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Jednocze$nie nie zapominajmy, ze Uber chetnie korzysta z tej niewidzialnej
infrastruktury, jaka jest niewidzialna praca wykonywana przez klientow. Wy-
korzystuje wigc bieglo§¢ pasazeréw w postugiwaniu si¢ wybranymi aplikacja-
mi, ktorzy bezwarunkowo ufaja w to, co pojawia si¢ na ekranie, a takze fakt, ze
korzystanie z technologii staje si¢ prawie niezauwazalne. To pasazer musi dbaé
o0 to, by smartfon by} natadowany, zaktualizowany, sprawny. Bez niewidzialnej
pracy klientow zwigzanej z uzywaniem aplikacji i telefonu nie mogtby funk-
cjonowac. Uber chetnie przerzuca na klientéw rowniez inne funkcje: na przy-
ktad pod pozorem podnoszenia jakosci pracy kierowcow — zacheca klientéw do
stawiania ocen za przejazd. W praktyce oznacza to przeniesienie na nich pracy
zwigzanej z oceng pracownikow. Uber wykorzystuje wigc z jednej strony kie-
rowcow, z drugiej za§ — pasazerow, w imi¢ realizacji swoich celow, a wszystko
pod ,,przykrywka” sharing economy.

Powstajace raz po raz rysy na wizerunku firmy, szeroko dyskutowane w me-
diach, nie sg jednak w stanie zniecheci¢ klientow do korzystania z dobrodziejstw
technologii. Nie oznacza to, ze klienci nie widzg problemoéw w realizacji ustugi.
Gloéwnym i najczesciej podkreslanym w mediach spolecznosciowych w Polsce
problemem jest trudno$¢ w porozumiewaniu si¢ z obcokrajowcami za kierow-
nicg Ubera, a takze odbiegajacy od standardow poziom wykonania ustugi (brak
bezpieczenstwa jazdy, nieprzestrzeganie przepisdéw drogowych, nieuwzglednia-
nie uwag pasazeréw co do optymalnego wyboru trasy).

Jechalem w Warszawie dwa razy jako pasazer Uberem. Pierwszy, Hindus myslaf, ze na
skrzyzowaniu ma racje ten, ktory ma wiekszy samochod. Drugi Ukrainiec nie znal miasta,
czytaé z mapy nie potrafil, nie rozumiat, co do niego mowie (Post numer 75, 18.12.2018
Uber Club Polska)

Okazuje si¢ wigc, ze kierowcy, zwtaszcza obcokrajowcy w Polsce, sg catko-
wicie uzaleznieni od aplikacji i zdani na jej reguly, gdyz w wigkszo$ci nie znaja
topografii miasta, w ktorym jezdza, ani jezyka polskiego na tyle, zeby w razie
potrzeby skorzysta¢ z sugestii i podpowiedzi pasazeréw. Wilasnie wobec takich
kierowcow aplikacja stosuje najbardziej bezwzgledne reguty swojej gry, do kto-
rych oni (z obawy o prace) bezwzglednie si¢ stosuja. Nie maja rOwniez innego
aktora, w ramach analizowanej sieci translacji, ktoremu mogliby zaufa¢. Cudzo-
ziemcy w Uberze, czgsto osamotnieni w swoich problemach zwigzanych z za-
trudnieniem, zwracajg si¢ w strong¢ jedynego ,,rozumiejacego ich” aktora — apli-
kacji, a ona skrzetnie to wykorzystuje.

Co wigcej, dzigki polityce firmy, ktdra uznaje kierowcoéw za ,,niezaleznych
partnerow”’, w ktorych prace nie ingeruje, nad ktorymi nie ma kontroli, to pasa-
zer wciela si¢ w role przetozonego i ocenia jako$¢ ustugi oraz pracg kierowcow
za pomocg systemu ocen. W jakiejs wiec mierze decyduje o dalszej karierze
kierowcy w Uberze. Dlaczego? Kierowcy, ktérzy maja zbyt niska srednia ocene
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swojej pracy dokonang przez klientow, moga doswiadczy¢ zawieszenia konta
lub nawet jego dezaktywacje (co stanowi technologiczny synonim zwolnienia).
Moze to ponadto rzutowac na prace kierowcy w ogdle.

Zawsze lepiej mie¢ wyzszq Sredniq niz nizszq. (U6)

Jednak — jak pisze Alex Rosenblat (2018) — w obawie przed usuni¢ciem
z platformy kierowcy znosza wigcej ze strony pasazerow (uwag, obelg, narze-
kania), a jednocze$nie nie majg narzedzi, by sie przed nimi chroni¢ i z tym wal-
czy¢. Podobne odczucia mieli badani przeze mnie kierowcy Ubera:

Jedynka [ocena) to mi si¢ chyba raz zdarzylo. Za to, ze na klienta czekalem 20 minut.
Klient prosit mnie, zebym poczekat na niego 20 minut, poczekatem, pozniej go zawioztem
do domu i powiedzial, Zebym jeszcze poczekat 20 minut, bo sie przebierze i przyjdzie do
mnie (...). Nie przyszedl. Czekalem na niego bardzo diugo i odjechatem po prostu. Po go-
dzinie czasu, chyba mu sie przypomnialto, ze jest chyba Uber pod tym i zadzwonit do mnie,
dlaczego nie czekalem, wigc ja mu powiedziatem, ze wydaje mi sig, Ze nie szanuje naszej
pracy. (U12)

Mowiac o wizerunku firmy w Polsce trzeba zaznaczy¢, ze bardzo ucierpiat
on w pierwszych miesigcach 2019 roku. Dziennikarze zaczg¢li ujawniaé ,,afe-
ry” lub niescistosci, ktore zwiagzane sg z funkcjonowaniem korporacji w Pol-
sce?. Na ile przelozy sie to na zmniejszenie popytu na ushugi, tego nie wia-
domo. Na pewno podaz bedzie rosta wraz z kolejnymi grupami migrantéw,
ktorzy postanowia szukac szczeScia w Polsce, a Uber bedzie im si¢ jawit jako
spetnienie ich marzen o pracy w Unii Europejskiej, a aplikacja jako idealny
pracodawca.

Stworzona przez korporacje ,,fasada podmiotowosci” odnosi si¢ wiec zarow-
no do klientow, jak i do kierowcow. Aktorzy ludzcy dali si¢ ztapa¢ w ,,putapke”
zastawiong na nich przez aktora pozaludzkiego. Pod pozorem réwnosci i spra-
wiedliwosci aplikacja manipuluje pozostatymi uczestnikami sieci i wykorzystu-
je ich do realizacji swoich interesow.

2 Szczegllnie warte uwagi sg teksty dziennikarza ,,Gazety Wyborczej” Piotra Szostaka
dotyczace kolejno 1) Uber eats http://extra.wyborcza.pl/ubereats/ (dostep 1.04.2019), 2) Kie-
rowcow Ubera pracujacych ,,jako wolontariuszy” http://wyborcza.pl/7,156282,24527291,wol
ontariusze-fundacji-nabijaja-kabze-uberowi (dostep 1.04.2019). 3) Systemu partneréw floto-
wych http://wyborcza.pl/7,156282,24553270,kosciol-latajacego-ubera.html (dostgp 1.04.2019)
4) Kwestii licencji 1 ustawy o transporcie drogowym w kontekscie Ubera http://wyborcza.
pl/7,156282,24544894 uber-bedzie-musial-uzyskac-licencje.html (dostep 1.04.2019).
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Zakonczenie i wnioski

Aplikacja Uber zmienita prace kierowcoéw na calym $wiecie. Zmienita tez
uktad sit i interesow w branzy dotychczas zmonopolizowanej przez taksowki.
Nie byloby to jednak mozliwe bez zawansowanej technologii. Celem niniejszej
analizy bylo zrekonstruowanie roli poszczegdlnych aktoréw w sieci i opisanie
zachodzacych migdzy nimi translacji. Z powyzszej analizy wynika, ze aktorzy
pozaludzcy (gtéwnie aplikacja) stwarzaja aktorom ludzkim mozliwosci dziata-
nia w taki sposob, by zacheci¢ do siebie zardwno klientow, jak i kierowcow
(atrakcyjnos¢ oferty Ubera), a jednoczesnie (poprzez ukryte cele) wykorzysty-
wac prace kierowcoéw w stopniu trudnym do uzyskania w tradycyjnych korpo-
racjach taksowkowych. Powyzsza analiza pokazata rowniez, ze aplikacja wyste-
puje wylacznie w roli zaposredniczenia.

Praca jako kierowca Ubera w Warszawie niewiele rézni si¢ od pracy kie-
rowcy Ubera w USA (Malin, Chandler 2017), w Kanadzie (Rosenblat 2018),
w Wielkiej Brytanii (Berger i inni 2018) czy RPA (Kute 2017). Wszedzie kie-
rowcy maja takie same problemy, wynikajace z polityki prowadzonej przez
amerykanskiego giganta: niskie ceny przejazdéw, niski poziom zabezpieczenia
spotecznego, dhugie godziny pracy. Model biznesowy Ubera w wielu krajach
opiera si¢ na omijaniu — a jezeli si¢ nie da, to nastgpnie na negocjowaniu — lo-
kalnych przepiséw w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej w branzy (Zwick
2018). Wszedzie rowniez kierowcy zmuszani sg do wykonywania dodatkowe;,
nieptatnej pracy wedtug regut narzuconych przez aplikacje.

Zdaniem Ewy Binczyk (2012: 188) nie mozemy zrozumie¢ cywilizacji, je-
zeli nie uwzglednimy roli rzeczy, bo to wlasnie przedmioty wspottworza swiat
cztowieka. Dlatego nie mozna analizowaé pracy platformowej ograniczajac si¢
jedynie do relacji aktoréw ludzkich. Z jednej strony zubozymy w ten sposob
nasze analizy, ale — co wazniejsze — nie uzyskamy pelnego obrazu takiej pracy
bez uwzglednienia roli aplikacji, smartfona czy samochodu. Rzeczy i technolo-
gie stabilizuja spoleczenstwo, utrwalajg biezacy porzadek (Binczyk 2012: 191;
Abriszewski 2008b: 10).

Latour twierdzi, ze rzeczy, ktore nas otaczaja, ucielesniaja, a nawet mate-
rializuja rozstrzygnigcia etyczne oraz normy spoteczne (Latour 2002), stajac
si¢ nieodlagcznym elementem naszego funkcjonowania. Zmuszajg nas, zeby-
$my uwzgledniali w codziennym funkcjonowaniu normy w nich zawarte (za-
piecie pasow bezpieczenstwa w samochodzie z jednej strony ma chroni¢ nas
przed wypadkiem i zmusza nas do dziatania zgodnego z norma bezpieczenstwa,
a z drugiej strony chroni nas przed mandatem ze strony policji za ich niezapie-
cie, a wigc dzialamy zgodnie z normg ewentualnego braku strat finansowych).

Wreszcie na koniec, co zyskujemy zréwnujac czynniki ludzkie z pozaludzki-
mi przy analizie pracy za posrednictwem aplikacji? Po pierwsze, zauwazamy, ze
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aplikacja nie tylko taczy ludzi, ale przede wszystkim jest produktem rynkowym,
postepujacym wedtug ukrytych regut, ktore narzuca pozostalym aktorom w sie-
ci. Kierowcy i pasazerowie czgsto nieswiadomie zgadzaja si¢ na te reguty, bo
pozornie (niejako na zewnatrz) darmowa aplikacja ma przynosi¢ im korzysci,
a w rzeczywistosci jednak te korzysci sptywaja gtownie do aplikacji. Wobec
tego mozna sobie zada¢ pytanie, dlaczego kierowcy akceptujg taka nierowno-
wage pozycji 1 r6l w odniesieniu do pracy, ktéra jest dla wielu gtownym zro-
dtem utrzymania? Wydaje si¢, ze odpowiedz tkwi w naszym pelnym zanurze-
niu si¢ w technologiach, naszym zachwytem zwigzanym z pozorng wolnoscia,
ktore one daja. Potwierdzaja to rowniez badani kierowcy. Im glebiej zanurzamy
si¢ w $wiat technologii, tym mniej dostrzegamy konsekwencji, jakie to za soba
niesie. Po drugie, mozna to tez thtumaczy¢ za Latourem, ktory twierdzi, ze dzig-
ki wlaczeniu przedmiotéw w sieci translacji mozliwe staje si¢ podtrzymanie
wiezi spolecznych. ,,Wigz spoteczna nie taczy, jesli wykluczamy przedmioty”
(Latour 2011: 158). Oznacza to, ze dziatanie samych czynnikow ludzkich jest
zbyt stabe do wytworzenia czy utrzymania wi¢zi spotecznych migedzy aktorami
ludzkimi. Potrzebuja kleju, w postaci rzeczy, ktore na nowo zbuduja wigz mie-
dzy ludzmi.
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