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WELLNESS W TURYSTYCE AKTYWNEJ

Wprowadzenie

Pojecie wellness wprowadzit w 1959 H. Dunn, amerykanski lekarz jako:
styl zycia, ktorego celem jest osiqgniecie dobrego samopoczucia poprzez har-
monie ciata, umystu i ducha [Duzej, Kaleta 2012: 77]. Stowo wellness powsta-
o z potaczenia dwoch stow z jez. ang. wellbeing, czyli dobre samopoczucie
1 fitness, czyli zdrowy ruch [Biernikiewicz 2010: 11]. Pojecie fitness pochodzi
Z jez. ang. 1 oznacza sprawnosc, a takze droge do zdrowia [Szopa 2010: 145].
Wellness to zatem pewna filozofia zycia, stan §wiadomosci, rownowagi, har-
monii i dobrego samopoczucia, dotyczacy nie tylko sfery fizycznej, ale takze
psychicznej i emocjonalnej. Na ryc. 1 przedstawiono elementy turystyki wel-
Iness.

Wellness jest bardzo dynamicznie rozwijajaca si¢ branza, nie tylko w ob-
szarze turystyki. Na catym §wiecie, widac¢ istotny wzrost wartosci rynku well-
ness, a to ma bezposredni wptyw na wartos¢ tej preznie rozwijajacej si¢ dzie-
dziny gospodarek $wiata. Wellness to takze bardzo modny trend na rynku,
ktory sprawia, ze wiele innych niz turystyka branz, osiaga z tego znaczne przy-
chody. Swiadomo$¢ dobrego samopoczucia jest wysoka w spoteczenstwach,
jednak niewiele jest badan, ktore moglyby zobrazowaé, jak ten rynek jest po-
strzegany przez potencjalnych nabywcow ustug. Podobnie jest z przedsigbior-
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cami, ktorzy w sektorze turystyki poWoli zaczynaja wdrazac ustugi wellness,
jednak odnosi si¢ wrazenie, ze nie do konca rozumieja filozofi¢ tego nurtu,

ktory cieszy si¢ takim zainteresowaniem na Swiecie.
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Ryc. 1. Turystyka wellness

Zrédto: [Knefel 2018; The Global Wellness Institute 2013: 4].

Najlepiej z firm turystycznych, radza sobie obiekty hotelowe, ktore maja
wyspecjalizowane departamenty SPA& Wellness w hotelach, ktore oferuja spe-
cjalistyczne zabiegi i formy turystyki aktywnej, jako atrakcj¢ dla swoich gosci.
Duze powierzchnie adaptowane sa na tego typu ustugi, poniewaz oczekuja
tego goscie hoteli. Hotelarze maja wigcej srodkow oraz mozliwosci przygoto-
wania infrastruktury do ustug SPA& Wellness, niz inni przedsigbiorcy w branzy
turystycznej. Z raportu, przygotowanego przez KPMG, migdzynarodowe;j fir-
my audytorsko-doradczej pt: Rynek dobr luksusowych w Polsce, 2017, wynika,
ze rynek luksusowych ustug hotelarskich i SPA w 2017, jest trzecim co do
wielkos$ci segmentem polskiego rynku luksusowego. Ponadto w 2017 roku,
jego wartos¢ wyniesie 1,7 mld z{, zatem wzrosnie o 6,7% w stosunku do 2016
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r, szacuje sig, ze do 2021 r. prognozowana warto$¢ rynku hoteli luksusowych
hoteli i SPA, ma wynies$¢ prawie 2,3 mld zt [KPMG 2017: 42].

Odmiennie sytuacja przedstawia si¢ w gospodarstwach agroturystycznych,
ktérych mozliwos$ci sa mniejsze niz w duzych obiektach hotelowych. Turysty-
ka wiejska obejmuje wielorakie rodzaje aktywnosci rekreacyjnych zwiazanych
z przyroda, wedréwkami, a takze turystyka krajoznawcza, kulturowa i etniczna
[Drzewiecki 2001: 36], pozwalajac na poznawanie historii i tradycji lokal-
nych. Nalezy zauwazy¢ w konteks$cie turystyki aktywnej coraz szersza ofertg
gospodarstw agroturystycznych w zakresie zdrowego stylu zycia, zwtaszcza
aktywnosci fizycznej i zdrowej zywnosci, co wpisuje si¢ w filozofig¢ wellness.
Trend rozwoju wellness wychodzi poza ramy hoteli o wysokim standardzie
i coraz czgsciej elementy filozofii wellness staja si¢ czgscia oferty gospodarstw
agroturystycznych gtéwnie przez turystyke aktywna.

Na ryc. 2 przedstawiono podziat i umiejscowienie, zwlaszcza turystyki ak-
tywnej oraz turystyki wiejskiej, ktérych elementy dotycza turystyki zdrowot-
nej, a w szerszym aspekcie turystyki prozdrowotnej. Autorki przyjety podziat
oddajacy rzeczywiste realia funkcjonowania rynku.
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Ryec. 2. Turystyka prozdrowotna a turystyka zdrowotna

Zrédlo: [Knefel 2018].
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Jak pokazuje praktyka mate rodzinne gospodarstwa agroturystyczne, nie
maja srodkow na wybudowanie na wlasnym terenie infrastruktury dla tury-
sty aktywnego, dlatego przede wszystkim na atrakcjach powinny skupiaé
si¢ wladze regionow, przyktadem sa szlaki rowerowe, $ciezki zdrowia czy
publiczne sitownie w parkach. Duza rol¢ ma do odegrania samorzad regio-
nu, w ktérym mieszka gospodarz agroturystyczny, aby na bazie potencjatu
i atrakcji regionu, zbudowac interesujacy i zachgcajacy do przyjazdu pakiet
wellness.

Na spotkaniu z przedsigbiorcami podczas warsztatow 21 kwietnia 2018 r.,
jakie odbyty si¢ podczas X Targow w Kielcach, spotkatam si¢ z duzym zain-
teresowaniem ze strony sluchaczy, ktorzy wykazywali duze zainteresowanie
tematyka wellness i praktycznym wdrozeniem jej do swojej oferty. Odniostam
wrazenie, ze mimo popularnosci filozofii wellness, z jaka mamy do czynie-
nia na catym $wiecie, stuchacze i uczestnicy warsztatdéw nie znali tego nurtu,
a identyfikowali go tylko z zabiegami kosmetycznymi.

Brak wiedzy o wellness, nie jest niczym nowym w rzeczywisto$ci gospo-
darczej, poniewaz czgsto uzywany jest przez osoby, ktore nie maja gruntownej
wiedzy na ten temat i nie sa bezposrednio z ta branza zwiazane. Dzialania
marketingowe w tym obszarze sa niezbedne, aby przyblizy¢ ten warto$ciowy
trend zdrowego stylu zycia i wyjasni¢ osobom, ktore planuja budowaé oferty
wellness, jak prawidtowo to robi¢.

Warsztaty, w pierwotnym zatozeniu miaty na celu pokazanie, jakie ele-
menty hotelowych pakietow wellness, mozna implementowa¢ do oferty
obiektow agroturystycznych. Okazalo sig, ze kluczowe dla zrozumienia zasad
tworzenia pakietow wellness jest przedstawianie wiedzy o filozofii wellness,
jej elementach sktadowych oraz istocie i warto$ciach, jakie sa niezbedne do
ich wdrozenia. Przedsigbiorcy, ktorzy brali udziat w warsztatach, oczekiwali
uporzadkowania wiedzy w tym zakresie i przedstawienia filozofii wellness
oraz przyktadowych mozliwosci wdrozenia tych ustug do oferty dla turystow.

Warsztaty Wellness w turystyce aktywnej podczas X Targoéw w Kielcach,
mimo wielu atrakcyjnych wyktadow, jakie odbywaty si¢ w tym samym cza-
sie, cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. Aktywno$¢ uczestnikow, wymiana
do$wiadczen, uwag i wiele pytan, jakie podczas tego spotkania si¢ pojawity,
daja podstawy do postawienia twierdzenia, ze konieczne jest state edukowa-
nie przedsigbiorcow w tym obszarze. Rosnace znaczenie, jaka ma turystyka
zdrowotna i wzrost zainteresowania taka forma wypoczynku wsrod turystow
pozwala z duzym prawdopodobienstwem wnioskowac, ze wzrastajacy popyt
na te ushugi bedzie coraz wigkszy, a tym samym, zainteresowanie praktyczna
wiedza z zakresu wellness, stale bedzie rosto.
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Wellness a zdrowy styl zycia

Wellness ma na swiecie dtuga tradycje. Przybyto do Europy z USA, jed-
nak doktadnej daty wprowadzenia tego nurtu do Europy, nie podaje si¢. Naj-
czesciej wymiennie stosuje si¢ okreslenia: dobrostan, harmonia, homeostaza,
a takze zdrowie i jakos¢ zycia. Nie ulega watpliwosci, ze wellness jest synoni-
mem dobrostanu, na ktory sktadaja si¢ wszystkie aspekty zycia cztowieka - od
pracy zawodowej, po czas wolny, zycie prywatne.

Ta wieloptaszczyznowos¢ wellness, jest kluczowa, nie mozna wyelimi-
nowac jakiego$ obszaru naszego zycia, poniewaz kazdy z nich ma wplyw
na dobre samopoczucie, a tym samym na zdrowie kazdego z nas. To wilasnie
jest determinanta wyodrebnienia w tej filozofii wielu dziedzin, ktére w opinii
praktykow branzy maja istotny wptyw na jako$¢ zycia i zachowanie zdrowia.
Whbrew powszechnie panujacej opinii, nie sa to wytacznie zabiegi kosmetycz-
ne oraz relaksujace w gabinetach kosmetycznych, ale jest to szersze podejscie
do zdrowia, w kazdym obszarze zycia cztowieka, na ktore ma wplyw.

Zabiegi SPA& Wellness, maja duze znaczenie w zachowaniu dobrego sa-
mopoczucia, dlatego warto wymieni¢ je w pierwszej kolejnosci. Tradycyjna
kosmetyka upigkszajaca, zabiegi fizykalne, bardzo szeroka oferta zabiegow
hydroterapii oraz rytuatow zabiegowych, sa konieczne w ofercie ushug dobre-
go samopoczucia. Zadbane, wypielggnowane cialo jest synonimem zdrowia
i wielu gosci oczekuje, ze podczas wypoczynku beda mogli z takiej oferty sko-
rzystac¢. To sprawia, ze branza zabiegOw stale si¢ rozwija, a na rynku pojawiaja
si¢ nowe metody poprawiania urody.

Innym waznym elementem wellness jest szeroko rozumiana aktywnos¢ fi-
zyczna, na ktora sktada sig bardzie wiele form aktywnosci. Nie sg to wyltacznie
zajecia w klubach fitness, ale kazda forma aktywnosci fizycznej cztowieka, od
spacerow w lesie, na zajgciach boksu skonczywszy. Warto doda¢, ze obecnie
panuje modny trend do ¢wiczen na wolnym powietrzu, ktory ma taczy¢ zajgcia
fitness z pobytem w atrakcyjnych miejscach poza duzymi skupiskami miast.
Nawet w duzych aglomeracjach miejskich, kluby fitness coraz czgsciej orga-
nizuja zajecia w plenerze, aby uatrakcyjni¢ oferte dla swoich klientow. Wiele
samorzadow, decyduje si¢ na zorganizowanie oraz zakup sitowni na wolnym
powietrzu, ktore kazdemu daja szanse na skorzystanie z urzadzen do ¢wiczen,
nawet bez koniecznos$ci zakupu karnetow. W tym miejscu nie sposob nie wspo-
mnie¢ o bardzo cennych inicjatywach tworzenia $ciezek rowerowych w mia-
stach i poza miastem, ktore sg obecnie oblegane przez mitosnikow jazdy na
rowerze. Wyjatkowo atrakcyjnie, przedstawia si¢ na tym tle, Wschodni szklak
rowerowy Green Velo, ktory oferuje niezwykle atrakcyjne trasy widokowe
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i doskonata infrastrukturg dla mito§nikoéw jazdy na rowerze. To jest doskona-
y przyktad propagowania turystyki zdrowotnej i dobrych praktyk tworzacych
nieograniczone mozliwosci dla turystow aktywnych w regionie.

Aktywno$¢ fizyczna to rowniez zajecia z instruktorami na powietrzu, ko-
rzystanie z aquaparkow czy akwendw wodnych, jakie w danym regionie si¢
znajduja. Atrakcje regionu sg baza do tworzenia ofert turystki aktywnej, ktore
doskonale mozna wdrozy¢ do programoéw wellness, ktore uczestnicy warszta-
tow beda tworzy¢ w swoim regionie.

Elementem wellness sa takze terapie duchowe, a takze zajecia z psycho-
terapeutami. W tym obszarze, cz¢sto organizuje si¢ rozmaite warsztaty roz-
woju osobistego lub tez z naturoterapeutami, w atrakcyjnych destynacjach
turystycznych. Zachowanie harmonii, takze w zakresie rozwoju osobistego,
ma kluczowe znaczenie dla filozofii wellness, o ktdrej nie wolno zapominac.
Istotne jest, aby takie zajgcia prowadzity osoby, ktore legitymuja si¢ odpo-
wiednim wyksztatceniem i posiadaja dorobek praktyczny w tej dziedzinie,
a nie powierzanie tego osobom bez kierunkowego wykszalcenia.

Dieta jest podstawa naszej egzystencji. Powszechnie panujace twierdzenie:
Jestes tym co jesz — takze w terapiach wellness ma wiele do zaoferowania.
Co roku podawana jest nowa, zalecana piramida zywieniowa, ktora w formie
graficznej przedstawia nie tylko walory poszczegolnych sktadnikow naszego
pozywienia, ale takze jako podstawe aktywnos$¢ fizyczna, (ryc. 3).

Podstawg tej piramidy zywienia, jest aktywnos$¢ fizyczna. Zaleca sig, aby
codziennie kazdy cztowiek, przynajmniej 30-45 minut spgdzal na uprawianiu
aktywnosci fizycznej. Niekoniecznie musi to by¢ udziat w wyczerpujacym tre-
ningu na sitowni, ale spacer w lesie czy w parku, takze bedzie przynosit efekty.

Dieta powinna by¢ zrownowazona i dostosowana do kondycji fizycznej
cztowieka, jednak zalecenia, jakie podaje Instytut Zywnosci i Zywienia w War-
szawie, sg dla osob zdrowych i warto si¢ z nimi zapozna¢. Od lat podstawa
zdrowego jedzenia sa owoce i warzywa, ktore w duzej ilo$ci wystepuja w go-
spodarstwach agroturystycznych. Na wyzszych poziomach piramidy znajduja
si¢ te produkty, ktore spozywac nalezy w mniejszych ilosciach. Osoby, ktore
decyduja si¢ na wprowadzenie do swojej oferty pakietow wellness, powinny
stale §ledzi¢ zalecenia dietetykow oraz organizacji, ktére majac podwaliny
naukowe i takie raporty publikuja.

Wellness, jako filozofia dobrego samopoczucia, jest niezwykle ztozonym
obszarem, ktory warto szczegdtowo pozna¢. Bedac elementem turystyki zdro-
wotnej, skupia si¢ na zachowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia go$ci, nie
tylko turystow chorych, ktorzy przyjezdzaja si¢ leczy¢, ale przede wszystkim
koncentruje si¢ na zachowaniu dobrej kondycji u 0s6b zdrowych. Ta forma
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profilaktyki jest najlepszym sposobgfﬁ“‘r‘ié dtugie cieszenie si¢ dobrym samo-
poczuciem, bez wzgledu na wiek metrykalny.

Ryec. 3. Piramida zdrowego zywienia i aktywnosci fizycznej

Zrodto: Instytut Zywnosci i Zywienia w Warszawie, [http://www.izz.waw.pl/pl/zasady-
prawidowego-ywienia].

Pakiety wellness w agroturystyce i turystyce aktywnej

Pakiety wellness sa integralna czg$cia turystyki aktywnej. Powszechnie sa
projektowane w obiektach hotelowych, jednak w gospodarstwach agroturystycz-
nych pojawiajq si¢ sporadycznie. Implementacja tych innowacyjnych metod do
biznesu turystycznego, takze w gospodarstwach wiejskich wydaje si¢ by¢ bardzo
dobrym rozwiazaniem. Na podstawie jednego pakietu wellness w Hotelu ,,Mtyn
Klekotki”, jaki znajduje si¢ na stronie tego hotelu, przygotowalam symulacje
poszczegolnych sktadnikéw tej oferty i przedstawitam propozycje tworzenia
wiasnych, autorskich pakietow dla gospodarstw agroturystycznych.

Podstawowa kwestia przy tworzeniu takiej oferty jest ustalenie waloréw
regionu oraz atrakcji turystycznych, jakie mozemy gosciom zaoferowaé¢. Moc-
na strona takiej oferty sa na pewno tradycje kulinarne regionu, miejscowe
zwyczaje oraz warunki, w jakich turysta aktywny bedzie wypoczywat. Warto
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przyjrze¢ si¢ takze dziedzictwu historycznemu i oceni¢ walory krajoznawcze,
jakie w naszej okolicy si¢ znajduja. Doskonalym rozwiazaniem jest taczenie
w pakietach wellness form aktywnosci fizycznej z atrakcjami, jakie mozemy
turystom zaoferowac.

Po doktadnym zdiagnozowaniu atrakcji nalezy zastanowic¢ si¢ nad tema-
tyka pakietow, ktore juz w nazewnictwie, daja wskazowki do kogo sa adreso-
wane. Przyktadowo, pakiety odchudzajace na pewno musza zawiera¢ rozne
formy aktywnosci, ale takze starannie dobrana dietg, ktéra w takim pakiecie
powinniSmy szczegdtowo opisac. Osoby z duza nadwaga, na pewno nie beda
zainteresowane uprawianiem ekstremalnych sportéw, ale joga lub zajgciami
w lesie na pewno si¢ zainteresuja. Okreslenie tematyki pakietow nie jest trud-
nym zadaniem, ale wymaga doktadnego rozpoznania zarowno potrzeb naszych
turystow, jak 1 mozliwosci, jakie daje region.

Nie mnigj istotnym elementem budowania pakietow welless jest znalezie-
nie kompetentnych specjalistow, ktorzy beda mogli zrealizowac taki pakiet na
podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczenia zawodowego. Nie mozna pro-
jektowac specjalistycznych ustug wellness, jesli nie bedziemy mieli terapeutow,
ktorzy temu zadaniu sprostaja. Zajgcia ruchowe musi prowadzi¢ osoba, ktora
posiada wyksztalcenie w tym zakresie i jest dyspozycyjna. Terapie rozwoju
osobistego powinny by¢ prowadzone takze przez specjalistow, ktorzy w okolicy
mieszkaja lub tez przyjada w tym celu do gospodarstwa agroturystycznego.

Tematyka pakietéw moze by¢ bardzo réznorodna, ale na pewno musi by¢
odpowiedzig na potrzeby turysty aktywnego, ktory przyjedzie na wypoczy-
nek. Idealnym rozwiazaniem jest przygotowanie pakietu ,,Activ”, ktory bedzie
w duzej mierze opierat si¢ na wycieczkach rowerowych, potaczonych ze zwie-
dzaniem szlaku Green Velo oraz taczyt w sobie aktywnos¢ fizyczna z walora-
mi krajobrazowymi odwiedzanych miejsc. Takie polaczenie promocji uznanej
marki, jaka jest Wschodni szlak rowerowy Green Velo z turystyka zdrowotna,
w formie pakietu wellness, idealnie wpisuje si¢ w trendy wellness.

Szczegodlnie ciekawym kierunkiem rozwoju ustug zwiazanych z well-
ness jest glamping, nazwa pochodzi z ang. z potaczenia dwoch stow glamour
i camping, stanowiac potaczenie luksusu z kampingiem o wysokim standardzie
1 atrakcyjnej lokalizacji [Glamping.com], glamping jest coraz popularniejszy
takze w Polsce. Nalezy doda¢, ze $cisle wiaze sig tez z aktywnoScia fizyczna
w nowoczesnej formie i czgsto ekstremalna na urzadzeniach, jak: cruisery,
shboardy, longboardy, ekobike, segway, hulajnogi elektryczne i patrole hybry-
dowe [Smolenska 2015: 179-180].

Podczas warsztatow, uczestnicy mieli okazj¢ zapoznaé si¢ z zasadami bu-
dowania oferty oraz rozmawiali o wycenie poszczegdlnych elementow pakie-
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tow, tak aby cena za oferowany pakiet odpowiadata naktadom na jego przy-
gotowanie 1 gwarantowata nawet minimalny zysk.

Pakiety wellness sa dzisiaj podstawa w ofertach dla turystow. Dobrze
przygotowane tematycznie, z atrakcyjnym programem opartym na atrakcjach
regionu, sg magnesem dla turystow, ktorzy chetnie z takiej oferty skorzystaja.
W obiektach hotelowych, ktore oferuja takie pakiety, wielu gosci decyduje sig
na ich zakup, poniewaz sa gwarancja na atrakcyjny sposob spedzenia czasu
wolnego, nawet przy niezbyt atrakcyjnej pogodzie. Coraz bardziej wymagaja-
cy goscie szukaja pomystow na uatrakcyjnienie pobytu i coraz cz¢sciej ocze-
kuja, Ze taka oferte przygotuja im wtasciciele gospodarstw agroturystycznych,
ktorzy doskonale znaja okoliczne tereny i atrakcje, jakie si¢ tam znajduja.

Pakiety wellness powinny rowniez zawiera¢ elementy zwigzane z zabiega-
mi relaksacyjnymi, masazami, cho¢ na pewno zorganizowanie takiego zaple-
cza zabiegowego w plenerze moze by¢ nieco trudniejsze. Na pewno nie jest to
oferta catoroczna ze wzgledu na warunki klimatyczne, jakie panuja w Polsce.
Warto jednak w okresie letnim takie stanowisko do masazu w ogrodzie wy-
gospodarowac, jesli nie mamy wystarczajaco duzo miejsca w swoim gospo-
darstwie agroturystycznym. Masaz na powietrzu, w otoczeniu przyrody, nie
musi by¢ atutem wylacznie na egzotycznych wyspach Azji, ale moze réwniez
uatrakcyjni¢ ofertg w Polsce. Coraz czg$ciej takie miejsca do masazu sa sta-
wiane przez niektore hotele nadmorskie nad Baltykiem, dlatego warto rowniez
wprowadzi¢ innowacje do oferty pobytow agroturystycznych pod warunkiem,
ze zatrudnimy do tego celu wykwalifikowanego fizjoterapeutg.

Najczestsze bledy w budowaniu pakietow

Wellness jest idealnym uzupetieniem ofert dla turystéw aktywnych, jed-
nak wymaga takze wiedzy fachowej, branzowej. Dobry temat pakietow, cie-
kawe atrakcje i roznorodno$¢ ustug w nim zawartych nie gwarantuje sukcesu.
Zdarza sig, ze niekiedy bardzo dobra oferta pakietu wellness nie bedzie dobrze
oceniana przez gosci. Najczesciej wynika to z niewtasciwego rozplanowania
planu zaj¢é¢ na poszczegdlne dni, ktore moga by¢ albo zbyt intensywne albo
odwrotnie monotonne dla uczestnikdéw takich form aktywnosci. Wowczas na-
lezy doktadnie przeanalizowaé program lub tez sprobowac samodzielnie go
przejsé, aby zobaczy¢ jakie niedogodnosci, ktore moga przeszkadza¢ naszym
gosciom tam si¢ pojawiaja.

Kolejnym biedem, ktory pojawit si¢ podczas warsztatow, jest deprecjono-
wanie wlasnej pracy przez wlascicieli gospodarstw agroturystycznych. Nie-
doceniane sa w takich kalkulacjach zaangazowanie czasowe oraz produktowe
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w tworzenie tego typu ustug, ktore sprawia, ze rentowno$¢ takich programow
bedzie nizsza niz si¢ spodziewamy. To sprawilo, ze kazdy element pakietu
byl, przyktadowo wyceniany i omawiany. Istota tworzenia programow well-
ness jest nie tylko ich kompleksowos¢, ale rowniez odpowiednia cena za caty
pakiet, ktora powinna by¢ nizsza niz suma kazdego z elementow, ktdre na taki
pakiet si¢ sktadaja. To oznacza, ze nalezy takie ustugi odpowiednio rabatowac,
jednak majac na wzgledzie, kalkulacj¢ poszczegolnych ustug oraz wysokosé
marzy na poszczegolnych produktach, ktére wchodza w sktad pakietu.

Zasadne byto ponowne zwrdcenie uwagi uczestnikom warsztatow, ze na-
ktad pracy wiasciciela gospodarstwa agroturystycznego takze powinien by¢
w takiej kalkulacji uwzgledniony i mie¢ wymiar wyrazony w zt. Z rozmow
z uczestnikami warsztatow odnosito si¢ wrazenie, ze ten element kalkulacji
pakietow nie jest odpowiednio wyceniony.

Ostatnim btedem przy budowaniu pakietow wellness w turystyce aktyw-
nej jest brak dziatan marketingowych lub tez zastosowanie nieodpowiednich
narzedzi promocji tego typu ofert. Szczegolna uwage zwraca si¢ na przygoto-
wanie opisoOw marketingowych programow wellness, oraz zamieszczenie ich
na stronach internetowych gospodarstw turystycznych. Odpowiednie tresci,
w ktérych dominuja korzysci z zakupionego pakietu sa kluczowe dla decyzji
o zakupie takiej oferty. Kazda pakiet, oprocz opisu powinien rowniez by¢
opatrzony zdjeciem, ktére bedzie nawiazywalo do tematu pobytu wellness.

Innym waznym elementem jest wskazanie korzysci, jakie moze turysta
otrzymac, jesli skorzysta z ustug danego gospodarstwa agroturystycznego,
a nie obiektow konkurencyjnych. Odpowiedni przekaz, ktory nie bedzie dys-
kredytowal konkurentdw, ale skupi si¢ na unikatowosci oferty wellness, jest
kluczowym elementem, ktdry na etapie wyboru miejsca wypoczynku, w miej-
scu zamieszkania turysty, moze mie¢ decydujace znaczenie.

7 do$wiadczen obiektéw hotelowych wynika, ze najlepsza forma promocji
jest przygotowanie filmoéw informujacych o ofercie wellness. Krotkie filmy nie
tylko absorbuja uwagg turysty, ale rowniez sa w stanie przekaza¢ wiele informa-
cji w relatywnie krotkim czasie. To, wedhlug opinii obiektéw hotelowych, bardzo
skuteczna metoda promocji oferty calego hotelu, nie tylko pakietow wellness.

Przygotowanie atrakcyjnych programéw wellness, nawet przy ztozonosci
zagadnien, jakie w takich pakietach powinny si¢ znalez¢ nie gwarantuje sukce-
su. Najbardziej profesjonalny pakiet wellness, nie bgdzie cieszyt si¢ zaintere-
sowaniem turysty, jesli nie bedzie odpowiednio promowany. Najczgsciej jest to
strona internetowa, promocja w mediach spoteczno$ciowych czy udziat w tar-
gach. Oczywiscie nie zawsze udaje si¢ zbada¢ efektywnos¢ prowadzonych akcji
promocyjnych, jednak w powszechnej opinii srodowiska hotelarskiego, sa to
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nadal media spotecznosciowe oraz strona internetowa. Waznym determinantem
prowadzenia akcji marketingowych jest oczywiscie grupa docelowa, do ktorej
oferta jest kierowana, poniewaz to warunkuje metody i dobor instrumentow
promoc;ji oferty wellness. Najwigkszym btedem jest zaniechanie promocji, czy
tez ograniczenie si¢ wytacznie do strony internetowej, co moze by¢ przyczyna
braku zainteresowania oferta wellness ze strony potencjalnych turystow.

Turystyka wellness jest integralng czgscia turystyki zdrowotnej, ktora cie-
szy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. Rosnaca $wiadomos¢ wptywu, jaki
kazdy czlowiek ma na stan zdrowia sprawia, ze pakiety wellness, staja si¢ nie-
zbedne w obiektach hotelowych o standardzie 4- i 5-gwiazdkowych w Polsce.
Rosnacy popyt na te ushugi oraz prognozy, jakie podawane sa przez Swiatowy
Instytut Wellness nie pozostawiaja watpliwosci, ze jest to trend rosnacy. Ob-
serwacje rynku pozwalaja na potwierdzenie tezy, ze trend rozwoju wellness
wychodzi poza ramy hoteli o wysokim standardzie i coraz czgsciej elementy
filozofii wellness staja si¢ czg$cia oferty gospodarstw agroturystycznych gtow-
nie poprzez turystyke aktywna.

W Polsce brak jest danych oraz badan dotyczacych wartosci rynku wellness
oraz przychodow netto, jakie te obiekty osiagaja. Sa inicjowane akcje, ktore
maja na celu zbadanie tego rynku, jednak takie badania sa dobrowolne i nie ma
obligatoryjnej konieczno$ci uczestniczenia w nich co sprawia, ze podawane
w nich dane nie sa, moim zdaniem wiarygodne. Niektore obiekty hotelowe nie
chca w nich uczestniczy¢, zatem nie mozna mowi¢ o kompleksowym badaniu,
a jedynie wyrywkowych danych, ktore nie zawsze sa reprezentatywne.

Podczas warsztatow organizowanych podczas X Targow w Kielcach, do-
szto do wymiany doswiadczen oraz dyskusji pomigdzy jej uczestnikami. Ze
wzgledu na brak badan w tej dziedzinie nie mozna byto podda¢ ich ocenie,
a jedynie skupi¢ si¢ na ocenach oraz opiniach, jakie w branzy SPA& Wellness
sa, zwlaszcza przez obiekty hotelowe, formulowane i poréwnanie ich do za-
gadnien zglaszanych przez uczestnikow warsztatow.

Wynikiem przeprowadzonych warsztatow jest poszerzenie wiedzy z zakre-
su tematyki wellness wérdd uczestnikodw spotkania oraz zapoznanie z mozli-
wosciami, jakie daja pakiety wellness w ofertach adresowanych do turystow
aktywnych.

Wellness ro$nie w sile, staje sig nie tylko moda, ale takze koniecznos$cia
w zachowaniu zdrowia i dobrego samopoczucia. Podobnie dzieje si¢ w Polsce,
gdzie systematycznie rosnie $rednia dlugo$¢ zycia, ktore kazdy cztowiek chce
przezy¢ w najlepszej kondycji fizycznej i psychicznej. To sprawia, ze jest co-
raz wigkszy popyt na ustugi, ktére gwarantuja poprawienie jakosci i komfortu
naszego samopoczucia, w tym najwazniejszego elementu, jakim jest zdrowie.
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Rosnacy poziom zamoznos$ci spoleczenstw, takze w duzej mierze przyczynia
si¢ do wzrastajacego zainteresowania oferta wellness turystow zdrowych.

Turystyka aktywna stanowi integralny element pakietéw wellness, ktore
wiasciwie przygotowane i dobrze promowane, moga by¢ istotnym elementem
przewagi konkurencyjnej. Warsztaty Wellness w turystyce aktywnej podczas
X Migdzynarodowych Targow AgroTravel w Kielcach, miaty na celu zain-
teresowac uczestnikow tworzeniem takiej oferty oraz wskazanie metod ich
konstruowania. Duzy nacisk potozony zostal na nowoczesne dziatania marke-
tingowe, ktore beda budowaty silng marke i pozwola na skuteczna promocje
ushug, skierowana do turysty aktywnego,
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