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WSCHODNI SZLAK ROWEROWY GREEN VELO —
MOCNY START I CO DALEJ - GLOS W DYSKUSJI
NT. DALSZEGO ROZWOJU
SIECIOWEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Wstep

Turystyka rowerowa przezywa w ostatnich kilku latach gwattowny roz-
woj. Rozwijajaca si¢ infrastruktura rowerowa w miastach i w terenie, moda
Polakow na zdrowy tryb zycia, liczne imprezy masowe dla rowerzystow, na
réznym poziomie zaawansowania i mozliwos$¢ wspolnych rodzinnych wypraw
rowerowych spowodowaty, ze ten rodzaj aktywnosci dotaczyt do czotowki
najpopularniejszych form spedzania wolnego czasu Polakéw. Pytanie podsta-
wowe, ktore rodzi si¢ w tej sytuacji — jak wykorzysta¢ ten trend i modg do
dalszego rozwoju gospodarczo-spotecznego miejsc, regiondw czy wreszcie
funkcjonujacych tam podmiotéw gospodarczych, ktére moga obstugiwac ten
ruch turystyczny. Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo w zamysle pomysto-
dawcéw z jednej strony mial by¢ odpowiedzia na ten dynamicznie rozwijaja-
cy sig trend, z drugiej za$ wykorzystaniem ogromnego potencjatu, zasobow
i szans calej ,,Sciany wschodniej”. Polska Wschodnia ze wzglgdu na swoje
niepowtarzalne walory przyrodnicze i antropogeniczne to jedyny w swoim
rodzaju obszar w Europie w sposob naturalny nadajacy si¢ do uprawiania tu-
rystyki rowerowe;.
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Sytuacja po projekcie

Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo jako projekt inwestycyjno-promo-
cyjny, jak do tej pory nie ma w Polsce sobie rownych. Imponuje dalej — 2,5
roku po zakonczeniu projektu — zaré6wno skala, zasiggiem geograficznym, jak
i liczba zaangazowanych podmiotoéw. Zrealizowany z niematymi problemami
i trudnos$ciami organizacyjnymi projekt inwestycyjny za 274 min zt (85% Eu-
ropejski Fundusz Rozwoju, Regionalnego, 10% budzet Panstwa, 5% udziat
wlasny) w ramach 5 niezaleznych projektow regionalnych przez ponad 200
partneréw pozwolil na uruchomienie najwigkszej trasy rowerowej w Polsce
o dlugosci ponad 2000 km. Pozostate liczby potwierdzaja tylko ogromna skale
tego przedsigwzigcia — szlak przebiegajacy przez obszar 5 wojewodztw, z cze-
go az 300 km trasy stanowia nowe i przebudowane drogi rowerowe oraz ciagi
pieszo-rowerowe, a blisko 150 km to wyremontowane drogi gruntowe. Do
tego powstato lub wyremontowane zostato ponad 30 mostoéw i ktadek, prze-
budowano ponad 20 kluczowych skrzyzowan. Co wazne szlak wykorzystuje
$wietnie potencjat calego regionu Polski Wschodniej — przebiega m.in. przez
5 parkdéw narodowych, 15 parkow krajobrazowych i 26 obszarow specjalnej
ochrony ptakow. Nie ma rowniez watpliwosci, ze szlak zostat dobrze i zgod-
nie ze $§wiatowymi standardami wyposazony w infrastrukture skierowana do
rowerzystow — czyli utworzono ponad 220 Miejsc Odpoczynku Rowerzystow
i ponad 900 Miejsc Przyjaznych Rowerzystom (stan na 2018). Szlak to row-
niez bardzo dobry przyktad od poczatku profesjonalnie kreowanej marki — po-
czawszy od nazwy i systemu identyfikacji przez dobrze zaplanowang komu-
nikacj¢ marketingowa. Co wazne od poczatku projekt miat zagwarantowany
odpowiedni budzet na promocj¢ (zné6w na poziomie niespotykanym w Polsce
przy tego rodzaju produktach) — przypomnijmy: do dyspozycji na komunikacje
marketingowa byto ponad 23 min zt w realizacji do konca 2015 r. Osiagnigte
wskazniki mediowe zostaly kilkukrotnie przekroczone (np. 31 mln widzéw,
ktorzy obejrzeli reklamy telewizyjne szlaku Green Velo) co zaowocowato nie-
watpliwie budowa swiadomos$ci nowego produktu turystycznego i intensyw-
nym startem budowy §wiadomos$ci nowej marki. Jakkolwiek obecnie trudno
jeszcze obiektywnie oceni¢ konkretne efekty popularno$ci szlaku — w chwili
obecnej nie ma zadnych danych szczegétowo okreslajacych np. frekwencje
w poszczegolnych grupach docelowych turystow w poszczegdlnych woje-
wodztwach czy osiagane wskazniki gospodarcze (np. poziom przychodow
z obstugi ruchu turystycznego na Green Velo). Pozostaja wskazania popular-
nosci posrednie, ogdlniejsze, jak np. liczba zapytan na portalu szlaku, aktyw-
no$¢ w mediach spotecznosciowych czy dobry oddzwigk i wyrazane opinie
dotyczace szlaku podczas rdéznego rodzaju imprez czy targdw turystycznych.
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Zaplanowane na rok 2018 badania ruchu na szlaku pokaza jednoznacznie, na
ile efekty dotychczasowych dziatan maja charakter dtuzszy niz czas trwania
projektu, czyli np. jak przelozyly si¢ na frekwencje¢ turystow, rowerzystow
i dlugos$¢ ich pobytu na szlaku. To bedzie jedna z obiektywnych przestanek po-
kazujaca aktualng sytuacj¢ na szlaku i wyznaczajaca dalsze kierunki promoc;ji.
Trzeba zwrdci¢ rowniez uwagg, w nowej dyskusji na temat przysztosci szlaku,
na sygnaty ptynace podczas spotkan i warsztatow od przedstawicieli benefi-
cjentow szlaku tzn. wihascicieli obiektow, réznego rodzaju atrakcji — miejsc
czy instytucji obslugujacych turystéw, a §wiadczacych o niewystarczajacych
dzialaniach organizacyjnych i promocyjnych ze strony operatoréw szlaku (tu
czyta¢ nalezy Wojewodztw) majacych na celu pelna komercjalizacjg szlaku
i wykorzystanie istniejacych szans w obszarze dziatalnosci gospodarcze;j.

Stan docelowy — dokad podazamy?

W dyskusji na temat dalszych dziatan dotyczacych przysztosci szlaku pod-
stawowymi punktami odniesienia powinny by¢ nast¢pujace zalozenia strate-
giczne:

» dazno$¢ do wyznaczonej wizji (perspektywy 2020 r.), czyli do stanu
gdzie Szlak Green Velo jest najczes$ciej wybieranym miejscem do
uprawiania aktywnej turystyki rowerowej w Polsce, dynamizuja-
cym rozwoj gospodarczy i spoleczny Polski Wschodniej.

» daznos¢ do prowadzenia efektywnego procesu komercjalizacji szlaku,
czyli opracowywania gotowych do sprzedazy ofert (najczgsciej w for-
mie zestawu dobr i ustug), skierowanych do wyodrgbnionych segmen-
tow docelowych, ktore to oferty zaspokoja okreslone potrzeby wska-
zanych grup turystéw (dostarcza konkretnych korzysci, satysfakcji,
przezy¢, emocji itd.)

» dazno$¢ do stworzenia jak najbardziej efektywnej organizacyjnej struk-
tury zarzadzajacej calo$cia szlaku, konsekwentnie realizujacej polityke
dalszego rozwoju.

Jak wigc nie straci¢ tego, co zostalo zrobione do tej pory?

Podstawowym problemem w Polsce od wielu lat, w przypadku projektow
unijnych (zasilanych z zewnatrz), jest kwestia przyszlego zarzadzania i finan-
sowania po ich formalnym zakonczeniu. Na etapie planowania w przypadku
Green Velo jako najwigksze ryzyko i bariery dla rozwoju szlaku okreslono
wiasnie brak kontynuacji dziatan po zakonczeniu finansowania projektu, co
w konsekwencji spowoduje brak w przysztosci dziatan operacyjnych w ob-
szarach: komunikacji marketingowej, komercjalizacji produktu, w obszarach:
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zasoby ludzkie, infrastruktura turystyczna i okototurystyczna, wspotpraca mig-
dzy partnerami. W Polsce znamy wiele przypadkow produktow turystycznych,
ktore zostaty uruchomione i promowane, a po okresie finansowania ,,zapadatly
w letarg”, aby ,,umrze¢” po formalnym okresie trwalosci projektu. To juz nie
sztuka w tych czasach wydac¢ $rodki na uruchomienie i marketing produktow
w czasie trwania projektu, najwazniejszym wydaje sig¢ znalezienie profesjonal-
nego rozwiazania 1 wdrozenie planu na przysztos¢, tak aby dany produkt mogh
dalej rozwija¢ si¢ z korzyscia dla wszystkich beneficjentow. Druga fundamen-
talng kwestia jest zagadnienie komercjalizacji danego produktu turystycznego
— 1 tu niestety trzeba powiedzie¢ jasno i otwarcie — polskie sieciowe produkty
turystyczne maja bardzo duzy problem z procesem komercjalizacji. Znamy
wiele przypadkéw np. szlakow kulinarnych i szlakow dziedzictwa kulturo-
wego w Polsce, ktore funkcjonuja obecnie tylko w obszarze promocji — tylko
pozostaja oznakowane i opisane w Internecie. Brak jednak w ich przypadku
dalszych pomystoéw na zarzadzanie i sprzedaz wspolnej oferty przez touro-
peratoréw i wykorzystanie ich potencjatu do rozwoju gospodarczego danego
obszaru.

Green Velo mimo bardzo dobrze przygotowanego planu na dalszy rozwoj
i zarzadzanie (patrz: dokument z wytycznymi Program Promocji i Rozwoju
Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020 aktualnie rOwniez
boryka si¢ z powyzej opisanym problemem. Juz pierwsze dwa lata po zakon-
czeniu projektu pokazaly, jak skomplikowane bedzie dalsze wspdlne, syner-
giczne zarzadzanie 1 wspieranie rozwoju zard6wno poszczegdlnych jego czgsci
terytorialnych, jak i catosci. Podstawowa wytyczng zawartag w dokumencie,
jesli chodzi o przysztos¢ byta wlasnie kwestia sposobu organizacyjnego zarza-
dzania szlakiem. Eksperci od zarzadzania sieciowymi produktami turystyczny-
mi zarekomendowali wtedy na etapie planowania: Majqc na uwadze fakt, iz za-
tozeniem w przedmiotowym projekcie jest w przysztosci wspolpraca pomiedzy
wieloma podmiotami —w tym prywatnymi —w celu utrzymania i rozwoju tego
produktu turystycznego, a takze Scista wspotpraca nie tylko 5 wojewodztw,
ale rowniez Regionalnych Organizacji Turystycznych funkcjonujqcych juz na
obszarze realizacji projektu i innych podmiotow, najbardziej uzasadniong for-
maq wspolpracy jest zalozenie stowarzyszenia w oparciu o przepisy ustawy
o Polskiej Organizacji Turystycznej. Umozliwia to dziatanie 0osob prawnych
(wojewddztw, Regionalnych Organizacji Turystycznych, Lokalnych Organizacji
Turystycznych i innych jednostek) na rownych zasadach w zatozonym stowa-
rzyszeniu, ktore moze petni¢ role ,, klastra”. (...) W wyniku przeprowadzonej
analizy form prawnych klastra rekomenduje sie powotanie klastra w postaci
stowarzyszenia wojewddztw na podstawie Ustawy o Polskiej Organizacji Tu-
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rystycznej, jako Lokalnej Organizacji Turystycznej — Produktowej. Tego typu
rozwiqzanie bedzie mie¢ charakter unikatowy, pionierski w skali kraju. Umoz-
liwia ono jako jedyne (bez ograniczen) aktywny udziat wszystkich interesariu-
szy w kreowaniu i wdrazaniu produktu turystycznego ,, Green Velo” rowniez
po okresie trwatosci projektu.

Rekomendowane rozwiazanie nie zostato jednak wdrozone. Pozostaje py-
tanie o przyczyny takiego stanu rzeczy: czy problemem sg rozne wizje rozwoju
i docelowej roli takiego podmiotu, a moze kwestia, ktore z wojewodztw czy
instytucji bedzie liderem w nowej organizacji? Jak wida¢ dwa ostanie lata
po zakonczeniu projektu to proby uruchomienia formalnego podmiotu — na
pewno brak docelowego rozwiazania organizacyjnego nie stuzy zatlozonym
celom i dalszemu rozwojowi szlaku. Swiadcza o tym opinie przedstawicieli
beneficjentdw skarzacych si¢ na brak intensywnych wspolnych dziatan zgod-
nych z przyjetym planem. Dobrze, ze w tej sytuacji przy braku powotanej do
tego celu jednej organizacji podjeto chociaz dziatanie w formie wspolnego
porozumienia pigciu wojewodztw do realizacji najpilniejszych dziatan promo-
cyjnych. Jednak to stanowczo za mato, majac $wiadomos¢ do czego docelowo
chcemy dazyc.

Nalezy przyjrzec si¢ rowniez z obecnej perspektywy, zalozeniom w planie
komercjalizacji, ktore zostaty przyj¢te na etapie tworzenia planu strategicz-
no-operacyjnego dla Green Velo. Do waznych dziatan niezrealizowanych lub
realizowanych do tej pory (w planie 2013-2015 oraz poczawszy od 2016)
w sposob niedostosowany do wymogoéw rynkowych i aktualnej sytuacji za-
liczy¢ trzeba: Opracowanie i komercjalizacja pakietow sprzedazowych, Sty-
mulowanie wspotpracy — sieciowanie ustug, Stymulowanie mieszkancow do
wlaczania swojej dziatalnosci w produkt oraz Stata wspolprace z touroperato-
rami i biurami podrézy.

Reasumujac, jesli w perspektywie dwoch najblizszych lat:

* nie zostanie rozwigzany problem wspélnego zarzadzania, ktory za-
pewni przede wszystkim mozliwos¢ pelnego udziatu w procesie dalsze-
go rozwoju wszystkim podmiotom wystepujacych na rynku — od 0sob
fizycznych, przez osoby prawne — jednostki samorzadu terytorialnego
oraz organizacje nie posiadajace osobowosci prawnych, integracje ca-
losci procesu zarzadzania, prowadzenie marki Green Velo na poziomie
ponadwojewodzkim w celu utrzymania §wiadomosci produktu, promo-
wanie turystyki rowerowej na szlaku Green Velo w kraju i na §wiecie,
kompleksowe dbanie o rozwoj szlaku, optymalizacje kosztowa wyni-
kajaca z zarzadzania jednym wigkszym budzetem oraz kreacjg procesu
komercjalizacji;
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* nie zostang wdrozone zaplanowane wczesniej dzialania z zakresu ko-
mercjalizacji, w tym przede wszystkim intensywna wspolpraca migdzy
touroperatorami a gestorami ustug na szlaku w celu stworzenia pakie-
tow do sprzedazy;

* nie zostana podjete systemowe decyzje i szlak Green Velo nie stanie
si¢ priorytetowym produktem polskiej turystyki rowerowej, posiadaja-
cym wlasny coroczny budzet marketingowy, umozliwiajacy cykliczne
prowadzenie dziatan sktaniajacych do podejmowania decyzji o skorzy-
staniu z jego oferty przez turystow w kraju i na swiecie, to szlak Green
Velo bedzie stanowi¢ juz wkrotce ,,zlepek” roznej jakosci odcinkow
i obszarow i bgdzie dowodem na to, jak ogromna szansg dla rozwoju tu-
rystyki rowerowej zmarnowalis$my, nie mowiac juz o setkach milionow
zainwestowanych w projekt. Warto zrobi¢ wszystko dla dobra wszyst-
kich udziatowcow, zeby takich konkluzji nigdy i nigdzie nie wyglosié.

W dyskusji zostal wykorzystany przez eksperta dokument planistyczno-operacyjny: Program
Promocji i Rozwoju Tras Rowerowych w Polsce Wschodniej na lata 2013-2020.
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