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TURYSTYCZNY NAJEM KROTKOTERMINOWY
W OCENIE INTERESARIUSZY LOKALNYCH

Abstract: Short-term Tourist Rental as a New Phenomenon of Tourism Supply in
the Assessment of Local Stakeholders. Many tourist cities face the problems regard-
ing the social impact of short-term tourist rental. The rapid development of the tourism
economy in recent years, combined with the development of digital technologies and
the emergence of peer-to-peer digital platforms, has brought both positive and negative
effects of the transformations. The problem is difficult and complex because the atti-
tudes of local stakeholders vary. While residents look only through the phenomenon of
gentrification and quality of life, entrepreneurs see in the short-term lease unconditional
economic benefits. Cities, protecting the public interest, try to eliminate the adverse
effects of tourist short-term rental in various ways. The article presents the attitudes of
three groups of stakeholders in Cracow towards the phenomenon of short-term rental,
namely residents, hoteliers and restaurateurs.

Keywords: City branding, gentrification, overtourism, short-term social carrying capac-
ity, tourist rental.
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Wstep

Wspolczesna turystyka, gldownie miejska, wymaga niezwyktej elastycz-
nosci w poszukiwaniu rozwigzan zrownowazonego rozwoju i zarzadzania mar-
ka, r6znych interesariuszy [Walas 2018].

Nowe modele przedsigbiorczosci oparte na ekspansji platform w sys-
temie sieci rownorzednej (peer-to-peer'), zjawisko hipertrofii turystycznej
[Zmyslony, Kowalczyk-Aniot 2019], wywotuja konflikty na tle konkurencyj-
nosci, napigcia spoleczne begdace rezultatem przekroczenia granic pojemnosci
socjopsychologicznej obszaru (ang. SCC-social carrying capacity), czyli zdol-
nosci do akceptacji zachodzacych zmian ewoluujacego procesu gentryfikacji
miast [Kruczek 2018; Kowalczyk-Aniol, Wiodarczyk 2017: 53-72]. Dlate-
go tez uwaza sig, ze zarzadzanie strategiczne marka miasta musi zachowac
wzgledna rownowage pomigdzy korzysciami z dochodow a ewentualnymi
stratami wynikajacymi z konfliktoéw [Zmyslony 2012: 49-60; Overtourism ...
2018; Tucki, Skowronek 2015: 39-52]. Jednym ze spotecznych skutkow roz-
woju turystyki poprzez nowy typ bazy noclegowej, a mianowicie mieszkan czy
apartamentow (komercjalizowanych przez globalne portale typu Airbnb) moze
by¢ zmiana nastawienia mieszkancéw oraz konkurujacych ustugodawcow, nie
tylko wobec turystow ale i wlascicieli tego typu bazy, wywolujacych gentry-
fikacje historycznych czg¢$ci miast [Grzeszczak 2010]. Im wigkszy konflikt
tym trudniejsze zarzadzanie miejscem docelowym i mozliwa jest degradacja
reputacji marki?.

Celem opracowania jest identyfikacja postaw wybranych lokalnych in-
teresariuszy w Krakowie wobec skutkow zjawisk turystycznego najmu krot-
koterminowego. Podmiotem badania byty tylko trzy grupy interesariuszy,
a mianowicie mieszkancy (nie czerpiacy dochodéw bezposrednich z ustug
turystycznych), hotelarze oraz restauratorzy. Ich wybor podyktowany byt
w przypadku mieszkancow konfliktem na tle gentryfikacji dzielnic, a przed-
sigbiorcéw potencjalnym konfliktem interesow.

I Peer-to-peer (P2P) — model komunikacji i komercjalizacji w sieci komputerowej
zapewniajacy wszystkim te same uprawnienia.

2 Wedtug metodologii D. Maison na reputacj¢ sktadaja si¢: zaufanie do miasta (mi-
asto, na ktorym mozna polegac), referencja (miasto, ktore mozna poleci¢ znajomym), atmos-
fera medialna (o mie$cie mowi si¢ zle w mediach), CSR (miasto w swoich dziataniach bierze
pod uwage dobro spoteczenstwa), miasto jako pracodawca (miasto kojarzy mi si¢ z dobrymi
warunkami pracy).
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Sformutowano nastepujace pytania badawcze:

* czy rozw0j oferty mieszkan i apartamentow jest korzystny dla rozwoju
dzielnic koncentrujacych ruch turystyczny?

* czy najem krotkoterminowy powoduje konflikty z trzema wskazanymi
grupami interesariuszy?

* czy samorzad terytorialny powinien ingerowa¢ w zmiang przeznaczenia
zasobow mieszkaniowych na noclegowe? Narastanie konfliktow moze
w dalszej konsekwencji doprowadzi¢ do degradacji marki miejsca, przy
czym ten hipotetyczny proces nie znajduje jeszcze odzwierciedlenia w lite-
raturze przedmiotu. Material empiryczny zebrano drogg niereprezentatyw-
nego sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego w pierwszym kwartale
2019 r. na probie 90 respondentow, zamieszkujacych lub prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w obrgbie Starego Miasta i Kazimierza, po 30
0sob z kazdej grupy interesariuszy. W probie znalezli si¢ respondenci
z rownych grup wiekowych, a mianowicie w przedziale wiekowym 18-
28 lat w badaniu wzicto udziat 23% mieszkancoéw, 48% restauratorow
1 37% hotelarzy. W przedziale 29-39 lat uczestniczyto 39% mieszkancow,
32% restauratorow i 32% hotelarzy. W wieku 40-50 lat reprezentowanych
bylo 17% mieszkancow, 12% restauratorow i 19% hotelarzy. Z kolei 12%
mieszkancow, 8% restauratorow i 12% hotelarzy bylo w wieku 51-61 lat,
a jedynie 9% mieszkancoéw miato powyzej 61 lat.

1. Turystyczny najem krotkoterminowy
a zarzadzanie wizerunkiem marki miejsca

W ostatnich latach w wielu miastach §wiata nastapit swoisty boom krot-
koterminowego najmu turystycznego, komercjalizowanego przez specjali-
styczne portale i chociaz rozwdj e-ustug jest wrecz w poczatkowym stadium
rozwoju gospodarki wspotdzielenia (nie zawsze zwiazany bezposrednio ze
wspotdzieleniem) to wzbudza on emocje i stat si¢ na pewno przyczyna przy-
spieszenia gentryfikacji turystycznej. Miasta doswiadczajace tego zjawiska
probuja znalez¢ narzedzia przeciwdziatania i ingerencji w ten proces. Takze
Krakow wraz z dwunastoma miastami europejskimi oczekuje regulacji praw-
nych najmu krétkoterminowego?.

Postgpujaca hipertrofia turystyczna (zwana medialnie overtourism) i gen-
tryfikacja (zwana medialnie, btednie turystyfikacjq) [Kowalczyk-Aniot 2018:

3 Presse statement: Cities alarmed of holiday rental, may 2019.
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35-54; Helms 2003] staty si¢ faktem, chociaz obu zjawisk nie nalezy rozpa-
trywaé wylacznie w negatywnym kontekscie [Borzyszkowski 2018]. Niemniej
procesy te przyczyniaja si¢ do niszczenia spoleczno-kulturowej tkanki miasta,
rozbijaja wspolnoty mieszkancdéw, powodujac rozpad tozsamosci lokalne;j i ka-
pitatu spotecznego, wypieranych przez dzialania marketingowe adresowane
wzgledem turystow [Kotus et al. 2015]. Obniza si¢ jakos$¢ zycia i ro$nie liczba
mieszkancow decydujacych si¢ na wyprowadzke ze $cistego centrum w dalsze
czesci miast. Natomiast osoby biorace udzial w gentryfikacji przyczyniaja si¢
do powstawania tzw. prozni. Wypychaja dotychczasowych mieszkancéw bez
wzgledu na status ekonomiczny, a na ich miejsce pojawiaja si¢ odwiedzajacy,
ktorzy nie identyfikuja si¢ z lokalnym spoteczenstwem oraz nie biora zadnej
odpowiedzialnosci za przestrzen miejska. Mieszkancy traca swoja podmioto-
wos¢, a ich miejsce zaczyna zajmowaé odwiedzajacy, wzgledem potrzeb kto-
rego zaczyna by¢ organizowana przestrzen publiczna, w tym poprzez zmiang
struktury ustug [Grochowicz 2018; Gonzalez 2018: 35-5]. Zjawisko to jest
takze trudne do akceptacji dla wtadz miast, bowiem zaburza lokalna polityke
mieszkaniowa. Dlatego powstaja modele zarzadzania procesami odporno$ci
miast [Cheer, Lew 2017: 3-17].

Proces turystycznego najmu krétkoterminowego przyjmuje dwie formy.
Pierwsza z nich jest najem pokoi/apartamentéw w dotychczasowej substancji
mieszkaniowej a druga budowa nowych apartamentowcow z przeznaczeniem
na najem turystyczny, w tym w systemie condo*. Fakt ten ma istotne znaczenie
dla metodyki prezentowanych wynikoéw badan, gdyz wyraznie rozrézniono
obie formy. Podejmowane na calym §wiecie prace badawcze diagnozuja zjawi-
sko, rekomenduja migkkie dzialania majace na celu gtownie dywersyfikowac
ruch turystyczny czy w sposéb radykalny zmniejszaé ruch turystyczny i na-
jem krotkoterminowy [ Overtourism.. 2018]. Niemniej jednak Autor uwaza, ze
przedmiotem dalszych badan powinien by¢ wplyw analizowanych proceséw
na budowg marki miejsca, a w zasadzie mozliwa degradacjg jej reputacji.

Prowadzone w ramach przyjgtych strategii rozwoju miast dziatania
oparte sa wlasnie o budowe marki miejsca [Walas 2009: 222] odnoszacej si¢
do wizerunku jednostki terytorialnej jako zestawu skojarzen, doswiadczen
utozsamianych z miejscem i ustugami [Smith, Zook 2011]. Gtownym za-
daniem marki jest identyfikacja dobr lub ustug, réznych grup interesariuszy

4 Pojecie condo hotelarstwa nie zostato w Polsce oficjalnie zdefiniowane ani w usta-
wodawstwie, ani w kategoriach GUS. Przez deweloperow jest uzywane zamiennie z aparthotel.
W panstwach anglosaskich rozrdznia sig te pojgcia — condo hotel okre$la strukture wlasnosci
jednostek hotelowych (wlasnos¢ prywatna lokali mieszkalnych, zarzadzana przez jednego ope-
ratora).
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w celu wyroznienia ich sposrod konkurencji [Florek 2007; Doyle 2008; Walas,
Kruczek 2012], a oferta noclegowa stanowi obok atrakcji kluczowy atrybut
marki. Skuteczno$¢ marki sprowadza si¢ do tworzenia, opartych na zaufaniu,
wartosciowych relacji z jej odbiorcami/klientami, a wigc mieszkancami, in-
westorami i odwiedzajacymi.

O ile dotychczas dokumenty strategiczne skupiaty si¢ na interesariu-
szach zewngetrznych (turysci, inwestorzy) o tyle obecnie musza wigksza uwage
zwracac na przedsigbiorcow lokalnych, mieszkancow czy nawet ruchy miej-
skie [Borzyszkowski 2017; Zmys$lony 2008; Zdon-Korzeniowska 2012]. Stad
w ostatnich latach w pracach badawczych i wdrozeniowych zwiazanych z bu-
dowaniem marki ktadzie si¢ nacisk na udziat wszystkich zainteresowanych
interesariuszy. Konstrukcja dokumentéw strategicznych rozwoju miast nie ma
juz charakteru branzowego (odrebnie dla kultury, inwestycji, turystyki), lecz
jednolity, wiasnie oparty na zarzadzaniu marka.

2. Analiza postaw interesariuszy w Krakowie w Swietle badan

Przed respondentami postawiono zadanie ustosunkowania si¢ wobec
zestawionych tez na skali zgodno$ci. Dane zinterpretowano sumujac stanowi-
ska ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” oraz ,,raczej si¢ zgadzam” lub tez sumujac
brak zgody. Na rycinach przedstawiono wyniki odrgbnie dla kazdej z grupy
respondentow.

Obserwowane zjawisko wypychania dotychczasowych mieszkancow
z historycznych dzielnic Krakowa przypisywane jest wlasnie zmianie funkcji
mieszkaniowej na ustugi noclegowe [Grochowicz 2018; Kruczek 2018; Ana-
lizy statystyczne najmu turystycznego Urzedu Miasta Krakowa]. Jesli proces
taki jest faktem, to jakie sa jego przyczyny?

Uzyskane w wyniku sondazy wyniki wskazuja na kilka, kumulujacych
sig przyczyn (ryc. 1). Az 64% ankietowanych uwaza, ze $ciste centrum Kra-
kowa zamieszkuja osoby starsze i to jest powodem nadmiernej liczby wypro-
wadzek. 40% stwierdza, ze dotychczasowi mieszkancy wola przeprowadzi¢
si¢ do nowych dzielnic. Az 70% badanych uwaza, ze czynsz oraz ustugi staja
sig zbyt drogie, a 53% nie chce mieszka¢ migdzy turystami. Blisko potowa re-
spondentow (46%) jest przekonana, ze mieszkancy zostaja zmuszeni roznymi
sposobami przez wtascicieli do opuszczenia lokali.

Przyczyn wyprowadzki nalezy takze szuka¢ w komforcie zamieszkiwa-
nia, bowiem dla 73% dokuczliwy jest nadmierny hatas, utrudnienia w par-
kowaniu (80%), poczucie bezpieczenstwa jest zbyt niskie w opinii 43% ba-
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danych, a 53% zauwaza braki w infrastrukturze potrzebne do codziennego
funkcjonowania.
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Ryec. 1. Stosunek do przyczyn wyprowadzania si¢ dotychczasowych mieszkancow
ze Starego Miasta i Kazimierza

Zrodto: Opracowanie whasne (ryc. 1-7).

Rycina 2 wkazuje, ze w grupie mieszkancow 57% zgadza sig, aby miasto
ingerowato w zjawisko najmu pokojow/mieszkan przez mieszkancoéw tury-
stom, 23% nie ma zdania, a 20% raczej si¢ nie zgadza i uwaza, ze wladze nie
powinny ingerowacé w takie zjawisko. Wedtug 15% badanych zjawisko naj-
mu wptywa korzystnie na ozywienie niektorych dzielnic, 35% nie ma zdania,
a 50% sig nie zgadza z tym twierdzeniem. Natomiast dla 56% badanych wy-
najem mieszkan/pokoi dla turystow powoduje wyludnianie si¢ dzielnic, 23%
nie ma zdania a 21% jest odmiennego zdania. Potowa mieszkancow (51%)
sadzi ze wynajem dla turystow przyczynia si¢ do konfliktow migdzy turystami
a mieszkancami, 22% nie ma zdania, a 27% nie zgadza si¢ z tym twierdze-
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niem. Az 78% uwaza najem za dobre rozwiazanie ze wzgledow zarobkowych
dla mieszkancow, 12% nie ma zdania, a 10% si¢ nie zgadza z teza. 65% jest
zdania, ze dzigki takiemu zjawisku poszerza si¢ oferta noclegowa, 23% nie ma
zdania a 12% ma odmienny poglad.

wtadze miasta powinne ingerowac
w takie zjawisko

to dobrze bo ozywiaja sie niektore
dzielnice

O ety =
RO — e e
| e

| | | | # zdecydowanie sig
0% 20% 40% 60% 80% 100% zgadzam

= zdecydowanie sie nie
zgadzam

to dobrze bo pozwala
mieszkaricom zarobic

to dobrze bo poszerza oferte
noclegowa

Ryc. 2. Stosunek mieszkancow do zjawiska najmu pokoi/mieszkan

W grupie restauratorow, w odroznieniu od mieszkancow, znacznie wigk-
sza czg$¢ respondentow (79%) zgadza, aby miasto ingerowato w to zjawisko,
12% nie ma zdania, a 9% raczej si¢ nie zgadza i uwaza, ze wladze nie powinny
ingerowac w takie zjawisko (ryc. 3). Wedtug 75% zjawisko to wplywa korzyst-
nie, bo ozywiaja niektore dzielnice, 21% nie ma zdania, a 4% nie zgadza si¢
z tym twierdzeniem. Niemniej 73% badanych sadzi ze wynajem dla turystow
przyczynia si¢ do konfliktéw migdzy turystami a mieszkancami. 18% nie ma
zdania a 9% nie zgadza si¢ z tym twierdzeniem. Dla 52% badanych wynajem
mieszkan/pokoi dla turystow powoduje wyludnianie si¢ dzielnic, 32% nie ma
zdania, a 16% si¢ nie zgadza. Az 68% uwaza za dobre rozwiazanie ze wzgle-
dow zarobkowych dla mieszkancow, 9% nie ma zdania, a 23% sig nie zgadza.
73% uwaza ze dzigki takiemu zjawisku poszerza si¢ oferta noclegowa, 15%
nie ma zdania, a 12% sig¢ nie zgadza.
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Ryec. 3. Stosunek restauratoréw do zjawiska najmu pokoi/mieszkan

W grupie hotelarzy 44% badanych zgadza z teza, aby miasto ingero-
walo w najem przez mieszkancéw, az 40% nie ma zdania, a 17% nie zgadza
z interwencja wladz miasta w takie zjawisko (ryc. 4). Wedlug 60% zjawisko
to wplywa korzystnie na ozywienie niektorych dzielnic, 30% nie ma zdania,
a zaledwie 10% nie zgadza si¢ z tym twierdzeniem. Blisko potowa (44%) ho-
telarzy sadzi, ze wynajem dla turystow przyczynia si¢ do konfliktow migdzy
turystami a mieszkancami, ale podobna grupa (40%) nie ma zdania, a 16%
nie zgadza si¢ z tym twierdzeniem. Dla 34% wynajem mieszkan/pokoi dla
turystow powoduje wyludnianie si¢ dzielnic. 33% nie ma zdanie i rowniez sig¢
nie zgadza. Az 83% uwaza za dobre rozwiazanie ze wzgledow zarobkowych
dla mieszkancow, 10% nie ma zdania, a 6% si¢ nie zgadza. 87% uwaza, ze
dzigki takiemu zjawisku poszerza si¢ oferta noclegowa, 13% nie ma zdania,
a 10% si¢ nie zgadza.

Zestawione w rycinach 1-4 wyniki zasluguja w szczegdlnosci na zwro-
cenie uwagi na oczekiwanie wobec samorzadu miejskiego ograniczania
najmu mieszkan. Najnizszy wskaznik akceptacji dla procedury ingerenencji
wystapit w grupie hotelarzy (44%) chociaz az 40% z nich nie ma swojego
zdania, wyzszy wskaznik wystepuje wérod mieszkancow (57%), a najwyzszy
wsrod restauratoréw (79%). To ciekawe, bowiem do$¢ powszechnie ho-
telarze artykuluja fakt nieréwnej konkurencji. By¢ moze respondenci byli

56



www.czasopisma.pan.pl P@N www_journals.pan.pl
~—_"

swiadomi, ze nie maja wplywu na najem przez pojedyczych mieszkancow?
Niestety badania nie daty mozliwosci zglgbienia przyczyn takich stanowisk,
niemniej krakowscy rezydenci sa podzieleni w swych opiniach na ten temat,
dopuszczajac ingerencj¢ samorzadu terytorialnego.
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Ryc. 4. Stosunek hotelarzy do zjawiska najmu pokoi/mieszkan

O ile powyzej przedstawiono wyniki dotyczace pytan o najem krot-
koterminowy pokoi i mieszkan rezydentow, o tyle w kolejnos$ci postawiono
podobne tezy wobec przedsigbiorcy wykupujacego mieszkania lub budujacego
nowe apartamenty pod najem dla odwiedzajacych (ryc. 5-7).

Z grupy mieszkancow 74% nie dostrzega problemu w zakupie czy bu-
dowie nowych apartamentow z przeznaczeniem dla turystow, gdyz pozwala
to na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Jednak opinie co do inger-
encji lub jej braku ze strony wtadz miasta sa juz podzielone. Zdaniem 35%
mieszkancow wiladze nie powinny ingerowac¢ w dziatalno$¢ gospodarcza tego
typu. a w opinii 40% wtadze powinny ograniczy¢ tego typu zjawisko.

Natomiast zdaniem 64% restauratorow wladze nie powinny ingerowac
w dziatalno$¢ gospodarcza tego typu chociaz 42% uwaza, ze wladze pow-
inny ograniczy¢ tego typu zjawisko. Najsilnieszy opor wobec takiej formuty
najmu wyrazaja hotelarze i chociaz 48% z nich uwaza, ze miasto nie powinno
ingerowacé w tego typu dzialalno$¢ gospodarcza, to 71% uwaza, ze wladze
powinny ograniczy¢ tego typu zjawisko. Wszystkie grupy zauwazaja zjawisko
wzrostu cen mieszkan.
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Ryec. 5. Stosunek do zjawiska wykupowania mieszkan lub budowy nowych apartamentow przez
przedsigbiorcéw z przeznaczeniem na wynajem krotkoterminowy
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Ryec. 6. Stosunek grupy restauratorow do zjawiska wykupowania mieszkan lub budowy nowych
apartamentow przez przedsiebiorcoOw z przeznaczeniem na wynajem krotkoterminowy
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Ryc. 7. Stosunek grupy hotelarzy do zjawiska wykupowania mieszkan lub budowy nowych aparta-
mentow przez przedsigbiorcOw z przeznaczeniem na wynajem krotkoterminowy

Whioski i rekomendacje

Zebrane wyniki badania pozwalaja na weryfikacje¢ postawionych pytan
badawczych. Po pierwsze, rozwoj oferty mieszkan i apartamentow nie jest
korzystny dla rozwoju dzielnic koncentrujacych ruch turystyczny z punktu
widzenia postepujacej gentryfikacji turystycznej oraz odbioru zjawiska przez
mieszkancow. Po drugie, najem krotkoterminowy wywotuje konflikty z bada-
nymi grupami interesariuszy w stopniu umiarkowanym ze wzgledu na skraj-
nie odmienne postawy. Takze odpowiedz na pytanie badawcze o ingerencj¢
samorzadu terytorialnego w zmiang zasobéw mieszkaniowych na noclegowe
uzyskata porownywalny odsetek zwolennikow, jak i przeciwnikow.

Wyzwaniem dla miast historycznych [Szmygin 2016] w procesie gen-
tryfikacji staje si¢ zarzadzanie miejscem rozumiane tacznie jako zintegrowa-
na komunikacja marketingowa, dyspersja ruchu turystycznego, tagodzenie
konfliktéw pomigdzy mieszkancami a odwiedzajacymi czy pomiedzy rozny-
mi grupami konkurujacych ustugodawcow, regulacja dostgpu do wybranych
stref uznawanych za turystyczne, narzgdzia gromadzenia $rodkow finanso-
wych, struktury organizacyjne, a takze umieje¢tne angazowanie mieszkancow
w $wiadczenie ustug dla przyjezdnych [Walas 2018]. Swiatowa Organizacja
Turystyczna [Overtourism... 2018] zaproponowata wiele technik strategicz-
nych majacych przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom wspodtczesnej tury-
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styki, ale (co naturalne) nie jest w stanie wskaza¢ rozwiazan prawnych i za-
rzadczych. Te pozostaja po stronie miast, w zalezno$ci od funkcjonujacych
regulacji prawnych 1 finansowych i sa obecnie nierozstrzygnigte, a ich sku-
tecznos¢ polemiczna.

Niezaleznie od nieuchronnie wprowadzanych regulacji, problemem
pozostanie modyfikacja narzedzi i form organizacyjnych zarzadzania marka
miejsca. Mamy bowiem z jednej strony sprzeczne punkty widzenia lokalnych
interesariuszy, a z drugiej faktyczna (liczne komentarze w mediach §wiato-
wych) i mozliwa (negatywne opinie w mediach spotecznosciowych) reakcje
potencjalnych odwiedzajacych. Ich chociazby pobiezna lektura wykazuje na
niezrozumienie przyczyn aktualnych proceséw w miastach turystycznych.
Dlatego tez mnozenie si¢ negatywnych opinii i komentarzy moze wywierac
negatywny wplyw na reputacje, ktorej sita we wspoétczesnej komunikacji mar-
ketingowej jest wigksza niz klasycznych, prowadzonych przez miasta kampa-
nii promocyjnych.

Uzyskane w wyniku badan opinie i postawy wskazuja na koniecznos$¢
intensywnego dialogu z lokalnymi interesariuszami obok prob wpltywania na
zachodzacy proces, bowiem oczekiwania sg zréznicowane (czgSciowo sprzecz-
ne) w wyniku czego oprocz lokalnych konfliktow moze nastapi¢ negatywny
przekaz zewnetrzny oddzialywujacy na marke i jej reputacje.
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