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Recenzja z: Michat Mokrzan. Klasa, kapitat i coaching w dobie poinego ka-
pitalizmu. Torun: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Fundacja na rzecz Nauki Polskiej 2019.

W analizach nad stratyfikacja klasowa podejmowane sa, z r6zng skutecz-
noscia, proby odpowiedzi na pytanie, jak dystanse klasowe zmieniaja si¢ pod
wpltywem zmian rynku pracy, stylu zycia i innych aspektow. Przedmiotem
analiz Michata Mokrzana jest przeksztalcanie si¢ struktury klasowej w Polsce
w wyniku wylaniania si¢ nowych rél zawodowych zwiazanych z coachingiem.
Zadaniem coach’a (rodzaj osobistego trenera) jest oddziatywanie na klienta na-
stawione na rozwdj jego kariery zawodowej, poprawe samopoczucia, jakos$ci re-
lacji spotecznych, obnizenia frustracji i stresow oraz samodoskonalenie i prace
nad sobg. Coaching polega na odbywaniu sesji z klientem w celu pobudzenia
go do dziatania na swg korzy$¢ przez stosowanie réznych technik emocjonalno-
-komunikacyjnych, takich jak perswazja, prowokowanie, sktanianie do ,,reto-
ryki wewngetrznej” (przekonywanie siebie samego) lub autopromocja. Fakt, ze
ushugi coachingowe sg drogie i trzeba je sobie ,,wykupi¢” powoduje, ze zapo-
trzebowanie na nie koncentruje si¢ w kategorii okreslanej w badaniach mianem
kierownikow wyzszego szczebla i specjalistow”, ktorzy ich potrzebujg i moga
sobie na to pozwoli¢. Z tego powodu ksigzka ta jest analizg fragmentu struktu-
ry klasowej, ograniczonego do srodowiska nowej inteligencji, nazywanej przez
autora ,,wyzszg klasg $rednig”. Temu zreszta podporzadkowane jest gtéwne za-
danie tej pracy. Ma ona wykazaé, ze coaching jest jednym z narzedzi procesu
formowania si¢ tozsamosci wyzszej klasy $redniej. Potencjalni czlonkowie tej
klasy spolecznej dostosowujg si¢ w ten sposdb do stosunkéw rynkowych i do
nowej racjonalnosci ,,w duchu neoliberalizmu”.

Empiryczng podstawa tej analizy jest 60 wywiadow przeprowadzonych
w kilku najwigkszych miastach z coach’ami i klientami coachingu uzupetnione
przez obserwacje, lekture podrecznikow i luzne rozmowy. Ksigzka sktada sie
(oprocz wprowadzenia i zakonczenia) z szeSciu rozdziatdéw. Pierwszy, tacznie
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ze wstgpem, mozna okresli¢ mianem teoretycznego. Przedstawiono w nim za-
stosowang przez autora konceptualizacje struktury klasowej nawigzujac gtow-
nie do modelu Pierre’a Bourdieu przedstawionego w Dystynkcji i rozwijanego
przez innych badaczy. Jest to o tyle istotne, ze podstawowa korzyscig z coachin-
gu, jak wykazuje Mokrzan, jest uruchomienie kapitalu emocjonalnego, bedace-
go jednym z kilku ,kapitatéw” zwigzanych z zajmowaniem wysokiej pozycji
klasowej, ktore sg no$nikami ,,zasobow”, a doktadniej ,,ucielesnionego kapita-
hu kulturowego™. Jest to jedno z kluczowych poje¢ wprowadzonych przez Bo-
urdieu, ktore odnosi si¢ do okreslonych zachowan, kompetencji jezykowych,
ubierania sig, posiadania wiedzy, wygladu (np. przystojny, dbajacy o zdrowie)
i demonstrowania wiasnej ekskluzywno$ci. Uzyskiwany w ten sposob kapitat
emocjonalny ma by¢ narzgdziem osiagania réznych korzysci i ,,wynagrodzen”,
ale przede wszystkim jest on wyznacznikiem tozsamosci i pozycji spoleczne;.
Z kolei z punktu widzenia pracodawcéw sa to zdolnosci w pozyskiwaniu klien-
tow (polega to miedzy innymi na uprzejmosci i tatwosci komunikacji). Kapitat
emocjonalny jest rowniez cenionym zasobem w kontaktach z rodzing i stosun-
kach sasiedzkich.

Rozdziat drugi poswigcony jest omowieniu praktyk stosowania coachingu.
Autor rozpatruje go w terminach dyskursu eksperta z klientem, wykorzystu-
jac terminy stosowane w antropologii kultury. W zamierzeniu autora ksigzka
ta jest bardziej antropologicznym niz socjologicznym podej$ciem do struktury
klasowej, co sprowadza si¢ do potozenia wigkszego nacisku na potaczenie tzw.
obiektywnych cech przynaleznosci klasowej z aktywnoscig w dziedzinie kultu-
ry. Ulatwia to w jakims$ stopniu rozszerzenie pola interpretacji przez wydobycie
nowych aspektow, chociaz wolno sadzi¢, ze obecnie socjologia nie ustgpuje pod
tym wzgledem antropologii. Réwnoleglym torem rozwijana jest mysl, ze w re-
lacjach coachingowych manifestuje si¢ neoliberalne urzadzanie obecnej rzeczy-
wistosci.

Rozdziat 3 jest kontynuacja analizy z poprzedniego rozdziatu. Odwotujac sig¢
do przeprowadzonych przez siebie wywiadow Mokrzan wskazuje na przyczyny
poddawania si¢ terapii coachingu. Sa nimi depresja, przeciazenie zawodowe,
potrzeba pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym, potrzeba dowarto§ciowania,
przezwyci¢zania czarnych mysli itd. Ma to by¢ odpowiedz na pytanie, jak wy-
korzystywane sg narzgdzia coachingu i w jakim stopniu przynosi on oczekiwane
korzysci. W rozdziale 4 autor przechodzi do oméwienia narzedzi oddzialywa-
nia, a wlasciwie uczenia klientow. Obejmuje to korzystanie ze sztuki retoryki,
postugiwanie si¢ jezykiem metaforycznym (w celu stworzenia ,,pejzazu emocjo-
nalnego” w diagnozowaniu problemow zyciowych), stosowania eufemizmow,
wizualizacji przysztosci (bo ukierunkowanie si¢ na przysztos¢ przybliza nas do
realizacji zamierzen), afirmacji swych dziatan (wzmacnia ona samoocenc), ale
réwniez autoperswazji i innych sposobow podkreslania podmiotowosci 0sob
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korzystajacych z coachingu. Do samodzielnego wkladu autora zaliczam mig-
dzy innymi przelozenie na procedure coachingu hipotezy Lacana o lustrzanej
identyfikacji, ktora polega na poprawianiu swego wizerunku przez imitowanie
zachowan coach’a — zeby sta¢ si¢ kim§ innym niz dotad — oraz praktyke ,,werba-
lizowania prawdy o sobie” metoda samooskarzania si¢ i przyznawania do winy,
na ktére wskazuje Foucault.Jest to jeden z przyktadéw tworczego, jak sadze,
zastosowania w praktyce badawczej teorii rozwijanych od czaséw Sokratesa do
Nietzschego, Gadamera i innych cytowanych tu przedstawicieli mysli humani-
styczne;j.

Wiadomo, ze wyzsza klasa $rednia rekrutuje si¢ gtéwnie z kategorii zawodo-
wych okreslanych w krajach anglosaskich mianem professions. Rozdzial 5 doty-
czy profesjonalizacji coachingu. Chodzi o samoorganizowanie si¢ reprezentan-
tow tego zawodu, tworzenie wlasnej ideologii, kultury i zasad etycznych, ktore
go definiuja. Empiryczna baza tej analizy sa rozmowy z coach’ami. Autor zali-
cza coach’6w do jednej z ,,frakcji wyzszych klas srednich” niezaleznie od tego,
ze nalezg do niej klienci coachingu. Rozdzial 6 jest konsekwentnym rozwinig-
ciem tezy o neoliberalnym podtozu coachingu, rozumianego jako narzedzie stu-
zace dostosowywaniu si¢ cztonkow wyzszej klasy sredniej do zmieniajacych
si¢ warunkow rynkowych. Przyczynkiem do metodologii badan jako$ciowych,
a mianowicie do metody autoetnograficznej, bo o niej tu mowa, bylo uczest-
niczenie autora w szkoleniu kandydatow na coach’6w i wystgpowanie w roli
klienta, a nie tylko w roli zewngtrznego obserwatora i organizatora badania.

Powstaje pytanie, co nowego wnosi to studium do wiedzy o strukturze klaso-
wej? Czy przedstawione w nim analizy sg krokiem naprzod pod wzgledem roz-
poznania mechanizmow panowania klasowego i stosunkow szeroko rozumiane;j
wlasnosci, czy tez ksigzka ta jest raczej monograficznym opisem nowej katego-
rii zawodowej. Lub moze jest to analiza strategii radzenia sobie z zagrozenia-
mi, z ktorymi borykaja si¢ ludzie o wysokim statusie spotecznym zdajacy sobie
sprawe z kosztow ponoszonych na obecnym etapie rozwoju kapitalizmu i stopy
zyciowej.

Watpliwosci te sa o tyle uzasadnione, ze wigksza cz¢$¢ ksigzki jest omo-
wieniem praktyk radzenia sobie z trudnymi emocjami. Wynika to z istoty ka-
pitalu emocjonalnego: polega on na zdolnosci do efektywnego wykorzystania
przez ludzi emocji lub kontrolowania ich w réznych kontekstach, co obejmuje
tez umiejetnos¢ kognitywna, czyli dokonywanie krytycznego wgladu we wia-
sne zachowania i rozszerzanie pola samo$wiadomosci. Silny watek psycholo-
giczny wystepuje rowniez w tematyce wywiadow z respondentami. Faktem jest,
ze wszyscy respondenci podkreslajac zalety coachingu formulowali je w je¢-
zyku korzysci odniesionych do nich samych (rozwoju samoodpowiedzialno-
$ci, przeorganizowania sobie zycia we wilasciwym kierunku itd.). Mocno zin-
dywidualizowane jest réwniez wykonywanie tego zawodu, polega on bowiem
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W znacznym stopniu na pobudzaniu klienta do dziatan — bo nawet, jezeli ,,czlo-
wiek” sam chcialby zapanowac nad sobg i wie, jak to zrobié, to przeciez sam si¢
do tego nie zmusi (cytuj¢ jednego z respondentéw). Orientacja na podkreslania
wlasnego ,,ja” akcentowana jest na etapie konceptualizacji problemu badawcze-
go przez autora, gdy wyjasnia on, ze gotowos$¢ do coachingu powinna by¢ ujmo-
wana w procesie przechodzenia od ,,starego ja” (rozczarowanie sobg) w ,,nowe
ja”, ktore jest bardziej ozywcze. Sugeruje to wejscie na tor analizowania tego
procesu w mikroskali, a nie na poziomie makrostruktury spotecznej.

Czy ma to co$ wspdlnego z ksztattowaniem si¢ podzialow klasowych? Czy
uruchamianie kapitatu emocji, docenianie roli samokrytyki, umiejgtnosci mil-
czenia, nietracenia czasu na niepotrzebne czynnosci i neutralizowanie ,,nega-
tywnego pejzazu emocjonalnego” (idac za terminologia autora) oddziatluje na
stosunki wlasnoséci. Odbywanie sesji szkoleniowych moze si¢ kojarzyé¢ z tre-
ningiem osobowosci, technikami neoliberalnego zarzadzania soba i doskona-
leniem si¢ w sferze zawodowej, a nie z nierowno$ciami szans zwigzanymi ze
stratyfikacjg klasowg. Zwracam uwage, ze tak rozumiany neoliberalizm moze
by¢ interpretowany z réznych perspektyw, czego przyktadem jest postfordow-
ska narracja przeksztatcania si¢ struktury klasowej. Rowniez i tu kluczowymi
elementami radzenia sobie z rzeczywistoscig sg ukierunkowanie na automo-
tywacje, konieczno$¢ wiasciwego zarzadzania czasem, uruchomienie kapitalu
emocjonalnego, life long-learning 1 orientacje zyciowe zwigzane z konsumpcja.
Postfordyzm jest jedng z reakcji na zastepowanie tradycyjnego fordowskiego
systemu standaryzowanej organizacji pracy i produkcji masowej przez dgzenie
do autonomii jednostki. Ilustracjg tego podejscia sg analizy Micklethweita 1 Wo-
olridge’a przedstawione w ksiazce Szamani zarzgdzania (Poznan, Zysk i S-ka:
2012), a w odniesieniu do Polski studium Elizabeth Dunn Prywatyzujgc Polske
(Krytyka Polityczna 2008).

Sadzg, ze jest to raczej kwestia roztozenia akcentow. Badania nad ksztatto-
waniem si¢ nowych wymiaréow struktury klasowej nie s3 w Polsce czyms$ no-
wym. Od lat dziewigc¢dziesiatych ubieglego wieku prowadzi je z zespotem Ju-
liusz Gardawski, prowadzone sg one rowniez w konteks$cie stylow zycia (np.
Hanna Palska i — w troche specyficznym konteks$cie — Maciej Gdula i Przemy-
staw Sadura). U podstaw procesu ksztaltowania si¢ struktury klasowej tkwi
struktura zawodowa. Jest to hierarchiczny uktad pozycji ksztattujacych si¢ na
bazie stosunkéw wiasnosci, w ramach ktérego nowym ogniwem jest wylanianie
si¢ nowych zawodow, takich jak coaching i zwigzane z tym dystanse spotecz-
ne. Oryginalno$¢ ksigzki Mokrzana polega na wniknigciu w mechanizmy tego
procesu w przestrzeni symbolicznej (czyli postrzeganej przez jego uczestnikow)
przez wskazywanie na zjawiska rzadko stosowane w analizach nad stratyfikacja
spoleczna, odnoszace si¢ do dialogu i samorefleksji, ktorych nie da si¢ uchwycié
w ramach ilosciowego podejscia.
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Po pierwsze, jest to szczegdlowa i (W mojej ocenie) interesujagca diagnoza
funkcjonowania kategorii zawodowe;j, bedaca kontynuacja, a wlasciwie wzno-
wieniem nurtu zapoczatkowanego przez badania zespotu Jana Szczepanskiego
nad inteligencja w drugiej potowie lat piecdziesigtych. Po drugie, ustalenia te
pozwalaja wnioskowac, jakie zachowania i postawy kryja si¢ za zaleznoscia-
mi statystycznymi: z czego wynika, ze np. kategoria , kierownikow wyzszego
szczebla 1 specjalistow” dominuje nad innymi kategoriami pod wzglgdem po-
czucia satysfakcji z pracy, aktywnosci rekreacyjnej i dbatosci o zdrowie, nie
mowiac o korzysciach ekonomicznych, jak wynika to np. z moich analiz. I naj-
wazniejsze — jest to omowienie procesu ksztalttowania si¢ podmiotowosci kla-
sowej rozpatrywanej od strony interakcji i zmian dokonujacych si¢ oddolnie, na
poziomie jednostek. W analizach przedstawionych w tej ksiazce proces ten zo-
stal roztozony na czynniki sktadowe, zaczynajac od decyzji dotyczacych udziatu
w coachingu, przez stymulowanie klientow do ekspresji, konczac na osigganiu
pozadanego celu przez uzyskanie wymiernych korzysci. Ksigzka ta dostarcza
odpowiedzi na pytanie, jak ksztattuja si¢ nowe wyznaczniki odrgbnosci kate-
gorii zaliczanych do wyzszej klasy $redniej i czy wystepuja jakie$ oznaki naby-
wania przez nich wzoréow typowych dla rozwinigtych spoteczenstw rynkowych
polegajacych na czgSciowej rezygnacji z intensywnej pracy zawodowej na rzecz
rodziny i spedzania czasu wolnego, ktora autor nazywa dazeniem do neolibe-
ralnego stanu szcze$cia i racjonalnosci. Prekursorem analizowania stosunkow
dokonujacych si¢ na mikroscenie spotecznej w kontek$cie rozczarowan zwia-
zanych z relacjami spotecznymi byl w polskiej socjologii Winicjusz Narojek
(Struktura spoteczna w doswiadczeniu jednostki, 1982, KiW), ale dotyczylo to
relacji migdzyludzkich w ramach innego ustroju i innej epoki.

Ograniczeniem badan jako$ciowych jest to, ze nie odpowiedza one na pyta-
nie, w jakim stopniu korzystanie z coachingu nadreprezentowane jest w wyzszej
klasie $redniej, jaki jest zasigg tego zjawiska, czy jego uzytkownicy rekrutu-
ja si¢ pod wzgledem pochodzenia spotecznego z inteligencji, czy dominuje on
w metropoliach. Autor we wprowadzeniu zaklada, ze ,,liczba 0séb korzystaja-
cych z coachingu jest zawrotna”. Realistycznie rzecz biorgc, nie powinna ona
przekracza¢ 13%, czyli tyle, ile mniej wigcej wynosi procentowy udziat kate-
gorii kierownikdéw wyzszego szczebla i specjalistow uzyskiwany w badaniach
prowadzonych na probach ogélnopolskich. Zapewne znacznie mniej jest wsrod
nich uzytkownikoéw coachingu.

Kwestiag zastugujaca na komentarz jest rozwdj coachingu udokumentowa-
nego w postaci rosngcej liczby specjalizacji, kurséw szkoleniowych i robienia
dyplomow. Powinno to by¢ oczywiste, ale warto podkresli¢, ze udziat w co-
achingu wyposaza w dyspozycje, ktore sprzyjaja neutralizowaniu negatywnych
emocji stajgc si¢ instrumentem wydobywania si¢ z depresji 1 Ieku. Coaching
jest dziataniem perswazyjnym szczegolnego rodzaju, ktore sprzyja wzrostowi
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produktywnosci i redukcji ryzyka. Mokrzan trafnie podkresla, ze jest to neoli-
beralna wersja orientacji na homo-economicus. Dodatbym, ze jest to powrét do
etyki protestanckiej w wersji dostosowanej do systemu elastycznej produkcji
iustug.

Druga rzecz, wykraczajaca poza psychologie spoteczng i tematyke tej ksigz-
ki, dotyczy konsekwencji wylaniania si¢ nowych zawoddw. Kategoria coach 'ow
jest elementem sktadowym szerokiej zbiorowosci charakteryzujacej si¢ podob-
nymi zadaniami i posiadaniem cech lokujacych ich na wyzszych pietrach hierar-
chii spotecznej. Zbiorowos¢ ta obejmuje doradcow finansowych, maklerow giet-
dowych, ekspertow, specjalistow od wizerunku i public relations, konsultantow,
wizazystow, badaczy rynku, stylistow 1 spin-doktorow. Wzrost zapotrzebowania
na te zawody jest rezultatem tworzenia si¢ nowych stanowisk i instytucji zwiaza-
nych z rozwojem ushug i sfery publicznej na obecnym etapie modernizacji.

Dla stratyfikacji spotecznej istotne jest to, ze procesy te wymuszaja wzrost
liczebnosci kierownikow wyzszego szczebla i specjalistow, spychajac w dot
pracownikéw fizycznych, co geometrycznie upodabnia ksztalt struktury spo-
leczng do rombu. Konsekwencja wzrostu liczebno$ci musi by¢ oslabienia inte-
gracji i spoistosci wyzszej klasy $redniej. Z drugiej strony, jezeli chodzi o oso-
by korzystajace z coachingu, to kategoria ta jest w Polsce nieliczna. Dostep do
niej jest ograniczony, stad wylanianie si¢ jej prowadzi do wzrostu ekskluzyw-
nosci, ale jest to rodzaj ekskluzywnosci niszowej, dotyczacej poszczegdlnych
grup spoleczno-zawodowych, a nie zbiorowego podmiotu. Analizy przedsta-
wione w tej ksiazce mozna traktowac jako czgsciowe potwierdzenie hipotezy,
ze prawdziwymi podmiotami struktury klasowej sg stosunkowo mate zbioro-
wosci, a zwlaszcza grupy zawodowe, bedace naturalnymi osrodkami formowa-
nia si¢ odrgbnych intereséw i podobienstwa pod wzgledem wartosci (Grusky
i Serensen, Are there big social classes?, w Social Stratification pod redakcja
D. Grusky’ego z 2008 roku). Analizy Mokrzana maja walor inspirujacy w sen-
sie mozliwosci zweryfikowania trafnos$ci mikrostrukturalnego podejscia pod ka-
tem prowadzonej stale dyskusji, czym sa klasy spoteczne.
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