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To, co skryte miedzy stowami
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Dr nauk humanistycznych Agnieszka Piskorska jest
adiunktem Instytutu Anglistyki UW. Jej zainteresowania
to teoria komunikacii i przekfadoznawstwo powigzane
z wiedzq na temat poznania i psychologii emocji.

To, co mowimy, ma nie tylko dostowne
znaczenie - zawiera tez wiele innych
tresci. A odbiorca naszych wypowiedzi
czerpie z nich dodatkowe korzysci

Komunikacja poprzez jezyk naturalny, taki
jak polski czy angielski, niesie za soba ryzyko
nieporozumienia, gdyz poza tresciq przeka-
zang slowami wysyltamy tez pewne komuni-
katy pomiedzy nimi. Przyjrzyjmy sie chochy
takiej sytuacji: Piotr pyta Marie, czy obejrzataby
jeszcze raz film ,Zakochani w Rzymie”, ona
odpowiada ,Uwielbiam Roberto Benigniego”.
Pytanie Piotra przekazuje propozycje obejrze-
nia filmu, a odpowiedZ ma by¢ zrozumiana
jako przyjecie tej propozycji. Oile nie jest
potrzebna dokladna znajomos¢ sytuacji w celu
wiasciwego zrozumienia pytania Piotra, to juz
aby odczyta¢ intencje stojaca za odpowiedzia
Marii, trzeba wiedziec, Ze Benigni jest aktorem
wystepujacym w ,Zakochanych w Rzymie”.

Mozna teraz zada¢ pytanie, czy oprocz tej
wiedzy dostepnej obojgu uczestnikom rozmo-
wy co$ jeszcze jest potrzebne do osiagniecia
wzajemnego zrozumienia? Moze sie wydawac,
ze jesli tylko Piotr pamieta, ze Benigni wyste-
puje w ,Zakochanych w Rzymie”, to odpo-
wiedZ Marii automatycznie objawi mu sie jako
przyjecie jego propozycji. Zauwazmy jednak,
ze mozliwe jest wyciagniecie przez Piotra
innego wniosku, np. ze Maria, zamiast ogladac
drugi raz film, w ktérym Benigni gra role dru-
goplanowa, wolataby obejrze¢ inny, ze swoim
ulubionym aktorem w roli gléwnej. Musi wiec
istnie¢, oparty na ogélnych zasadach, mecha-
nizm interpretacji wypowiedzi, nakierowujacy

odbiorce na zrozumienie wiasciwej intencji
mowigcego, ktéra bywa przekazana jako impli-
Katura, czyli wlasnie rodzaj wniosku wyni-
kajacego z pofaczenia wypowiedzenia i jego
kontekstu.

Benigni, czyli ,,tak”

Wedlug Teorii Relewancji (TR) takim
uniwersalnym mechanizmem rzadzacym
interpretacja wypowiedzen jest Zasada
Relewancji. Sprowadza sie do tego, ze prze-
twarzamy informacje tak, aby uzyska¢ jak
najwigksze korzysci poznawcze przy jak
najnizszym wysitku umystu. Nalezy dodac,
ze korzysci” i ,wysitek” rozumiemy jako
parametry pracy ludzkiego modzgu, a nie
Swiadome decyzje jego posiadacza. Korzyscia
bedzie np. zwiekszenie wiedzy o $wiecie
lub wyeliminowanie fatszywych informacji.
Wysitek natomiast zwiazany jest najczesciej
z dostepnoscia kontekstu do przetwarzania
informacji - im tatwiej wydoby¢ z pamie-
ci informacje, ktéra moze przyczynié sie
do relewancji wypowiedzenia, tym jest on
mniejszy. Jako uczestnicy procesu komuni-
kacji nie musimy zna¢ Zasady Relewancji,
aby jej przestrzegac. Co wiecej, nie jesteSmy
W stanie jej nie przestrzega¢, poniewaz sto-
suje sig ona automatycznie do przetwarzania
kazdego bodZca komunikacyjnego.

Wracajac do naszego przykladu - moze-
my teraz wyjasnic¢, dlaczego odpowiedZ Marii
jest przez Piotra zrozumiana jako przyjecie
propozycji obejrzenia filmu. Najtatwiej dla
niego dostepnym kontekstem dla zrozumienia
wypowiedzi ,Uwielbiam Roberto Benigniego”
jest jego wczesniejsze pytanie o cheC obej-
rzenia ,Zakochanych w Rzymie”. Kiedy pada
nazwisko aktora, informacja, ze gra on w tym
filmie, zostaje od$wiezona w pamieci Piotra
i staje sig¢ dla niego tatwo dostepna. Widac
wigc, ze wysitek zwigzany z tq linig interpre-
tacji jest niewielki, natomiast korzys$¢ znaczna
- Piotr uzyskuje odpowiedZ na swoje pytanie.
Alternatywna interpretacja zawierajgca impli-
kature, ze Maria chce obejrze¢ ktorykolwiek
obraz z Benignim wymagataby o wiele wiek-



szego wysitku - Piotr musialby przypomnie¢
sobie inne filmy z Benignim, o ktérych by¢
moze styszal, ale informacje o nich nie sg sg
tak tatwo dostepne w jego pamieci. Réwniez
korzy$¢ poznawcza z takiej interpretacji byta-
by niewielka - Piotr nie uzyskatby konkretnej
informacji, jaki film chce objerze¢ Marysia.

Teoria Relewancji wyjasnia tez, dlaczego
zamiast odpowiedzie¢ na pytanie ,tak” lub
,hie”, wykorzystujemy implikature. Pozornie
odpowiedZ taka zwigksza wysitek przetwa-
rzania, jednak towarzysza temu dodatkowe
korzy$ci poznawcze. W rozwazanym przy-
padku Maria nie tylko przyjmuje propozycje
Piotra, ale dodatkowo utwierdza go w przeko-
naniu, ze uwielbia wtoskiego aktora oraz ze
sympatia do niego jest pretekstem do obej-
rzenia filmu po raz drugi.

Rados¢ w luzno rozumianej Warszawie

Czy Zasada Relewancji kieruje interpretacja
wypowiedzi wytacznie na poziomie implikatur?
Byloby tak, gdyby wszystkie inne tresci komu-
nikowane przez mowiacego byty dokiadnie
przekazywane poprzez $rodki jezykowe, czyli
znaczenie poszczegolnych stow w polaczeniu
ze sktadnig, strukturg informacji i intonacja.
Jednak TR mowi, Ze jest to raczej wyjatek niz
reguta. W wielu przypadkach pojecia, jakie
pojawiaja sie w umysle ludzkim w danej sytua-

¢ji komunikacyjnej, s petniejsze niz znaczenie
stéw uzytych do ich przekazania. Zilustrujmy
to kolejnym przykiadem: po otrzymaniu pozy-
tywnej recenzji swojego artykutu Piotr méwi
,Ciesze sie”. W tej sytuacji mysl Piotra, ktérg
chce zakomunikowaé, odpowiada do$¢ precy-
zyjnie okreslonemu rodzajowi radosci - nazwij-
my jg zadowoleniem z dobrze wykonanej
pracy. Z pewnoscia Piotr cieszylby sie inaczej
z wygranej w Totolotka lub na wiadomos¢, ze
zostanie ojcem. W kazdym z tych przypadkéw
moglby jednak uzy¢ tego samego czasownika
do opisania swego stanu. Wynika z tego, ze
sformutowanie ,cieszy¢ sie” koduje tylko bar-
dzo ogoélng tres¢ pojecia, ktére w konkretnej
sytuacji moze wypetnia¢ sie trescig od ,,skakac
ze szczedcia” do ,odczuwac chiodng satysfak-
cje” itaki wiaénie precyzyjny komunikat jest
odczytywany przez odbiorce.

W innych przypadkach moze by¢ tak, ze
choc jezyk precyzyjnie koduje pojecie, mowigcy
uzywa stowa w sposéb przyblizony. Wyobrazmy
sobie, 7e W rozmowie znOWo pozpanym
znajomym Z Japonii Piotr méwi, ze mieszka
w Warszawie. Cho¢ Warszawa to nie mgliscie
okreslony stan ducha, lecz konkretny obszar,
z wytyczonymi administracyjnie granicami,
wypowied?Z ta w swej dostownej warstwie réw-
niez nie odpowiada doktadnie temu, co mysli
Piotr. Tak naprawde mieszka on w podwar-
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szawskim Piasecznie, ale méwigc, ze mieszka
w Warszawie, nie pragnie przeciez wprowadzic
odbiorcy w btad, a wrecz przeciwnie, chce dac
mu mozliwo$¢ odczytania implikatur dotycza-
cych otoczenia, w ktorym zyje na co dzien.
Mozna wiec przyja¢, ze Piotr wyraza mysl
,Mieszkam w luzno rozumianej Warszawie”,
aby odbiorca mogt wywnioskowac, ze Piotr
korzysta z przywilejow mieszkania w stolicy,
jednoczesnie ponoszac koszty, takie jak sta-
nie w korkach itp. Z podobnymi przypadkami
spoluznienia” dostownego znaczenia mamy
do czynienia rowniez wtedy, gdy méwimy, ze
kawalek pizzy jest tréjkatny (a ma zaokraglony
jeden bok), ze w nocy nie ma ruchu na ulicach

NiedookreSlono$¢ cechujaca jezyk i zawodno$e
Zasady Relewancji uSwiadamia nam wiele zrodet
potencjalnych nieporozumief w komunikacji

(bo przeciez kilka pojazdéw tez stanowi ruch),
lub ze trzeba zaczeka¢ pie¢ minut (moze sig
okazac, ze cztery i pot).

Z podobnych przyktadow wynika, ze jesli
odbiorca odtwarza w umysle te pojecia, ktére
chciat przekaza¢ mowiacy, to z pewnoscia nie
dzieje sie¢ tak poprzez proste odkodowanie
znaczenia stéw. To ostatnie moze by¢ bardziej
ogolne lub bardziej Sciste niz pojecia obecne
w naszych myslach i moze w zwiazku z tym
wymagac odpowiedniego zawezenia lub poluz-
nienia. Takie dostrojenie znaczenia to kolej-
ne zadanie poznawcze podlegajace Zasadzie
Relewancji, ktéra, jak wiemy, pokieruje dobo-
rem kontekstu i éciezkq interpretacji tak, aby
odbiora uzyskat najwieksze korzysci poznaw-
cze, angazujac przy tym minimalny wysitek.

Implikatury i relacje pomiedzy stowem
a pojeciem nie wyczerpuja sfery dziatania
Zasady Relewancji w komunikacji. Zauwazmy,
ze nie wszystko, co méwimy, stuzy przeka-
zaniu odbiorcy naszych przekonan na dany
temat. Innymi stowy, istnieja rézne rodzaje
nastawienia nadawcy do tresci komunikatu.
Mozemy catkowicie wierzy¢ w to, co moéwi-
my, mozemy komunikowa¢ co$, co uwaza-
my za prawdopodobne, mozemy tez ironizo-
wac lub Zartowac¢ na jaki§ temat. Kiedy Alicji
urywa sie guzik od dopiero co nabytego ptasz-
cza, méwi ona: , Ojej, bede musiata kupi¢ nowy

ptaszcz”. Przyjmijmy, Ze jej intencja jest zazar-
towanie z wlasnej niecheci do najprostszych
nawet form krawiectwa. Dazac do maksymali-
zacji relewancji, rozméwca Alicji Antoni powi-
nien odczyta¢ jej nastawienie do wypowiedzi
jako zartobliwe, co pozwolitoby mu czerpac
korzysci poznawcze w postaci implikatur oraz
afektywne, w postaci reakcji humorystycznej
i/lub poczucia solidarnosci z Alicja.
Wzajemne oddziatywanie sfery emocjo-
nalnej ipoznawczej w komunikacji stanowi
przedmiot zainteresowan autorki niniejszego
artykutu. Z jednej strony wiadomo, ze prze-
tworzenie informacji w kategoriach poznaw-
czych wywotuje okreslone emocje odbiorcy,
z drugiej jednak warto zauwazyc, ze emocje
moga byc¢ tez trescig komunikacji. W dodatku
celem wypowiedzi moze by¢ nie tylko ich
przekazanie, ale takze ustalenie, ze nadawca
i odbiorca dziela podobne nastawienie emo-
cjonalne do tych samych zjawisk i pogladow.

Gdy telefon milczy

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zro-
zumienie wzajemnych intencji w komuni-
kacji na wiele sposoboéw wykracza poza
odkodowanie znaczenia stow. Komunikacja
wykorzystujaca ograniczony zestaw $rodkoéw
jezykowych poddawanych interpretacji przez
dobrze funkcjonujacy mechanizm Kierujacy
sie Zasada Relewancji jest bardziej efektyw-
na niz komunikacja oparta na precyzjnym
kodowaniu kazdej mysli nadawcy i z pewnos-
cig jej rozwdj przyczynit sie do przetrwania
gatunku ludzkiego. Z drugiej jednak strony
niedookreslono$¢ cechujaca jezyk izawod-
no$¢ Zasady Relewancji, ktora jest jedynie
mechanizmem poznawczym, uswiadamia
nam wiele Zrédet potencjalnych nieporozu-
mien w komunikacji. Alicja do dzisiejszego
dnia moze sie zastanawiac, czy Antoni prze-
stat do niej dzwoni¢, bo uznat jg za osobe
niezaradng i rozrzutna... B

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
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