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Abstract: Environmental Responsibility of the Offices of Municipalities and
Districts — Example of the Lodz Region. This paper presents the results of research
(2012) in the municipalities and district offices in the area of environmentally respon-
sible actions. Research shows that more than half of respondents indicated that CSR
is unknown, or rather unknown in the office. Among the benefits which respondents
indicated are: improved relations with the society; image building office and district
(municipality). Offices implement environmentally friendly measures but they rather
don’t know, that these actions can enrol in the concept. Moreover, some activities that
do not require additional financial effort, such as monitoring the use of paper and toner,
could be implemented in most offices.
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Wprowadzenie

Obecnie dziatajace na rynku przedsigbiorstwa coraz cze¢sciej praktykuja
dziatania wpisujace si¢ w koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility CSR). Firmy zaczely dostrzegac, ze odpo-
wiednie dobrowolne dzialania skierowane do spoleczenstwa i1 Srodowiska
moga przektadaé sie na dodatkowe korzysci mierzalne i niemierzalne, jak np.
wzrost zaufania klientéw do marki. Koncepcja CSR wiaze si¢ bezposrednio
z sektorem prywatnym, ale moze by¢ rowniez wykorzystywana przez admi-
nistracj¢ publiczna. Celem opracowania jest przedstawienie wynikow badan
przeprowadzonych w 2012 r. w urzgdach gmin i starostwach powiatowych
w obszarze srodowiskowo odpowiedzialnych dziatan, wskazanie poziomu
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znajomosci koncepcji w urzgdach wraz z potencjalnie upatrywanymi korzy-
sciami z tytutu realizacji odpowiedzialnych dziatan przyjaznych srodowisku.

1. Problemy Srodowiskowe i narze¢dzia
sprzyjajace ich eliminacji

Rosnace zanieczyszczenie srodowiska, nadmierna eksploatacja zasobow
nieodnawialnych, efekt cieplarniany i zwiazany z nim wzrost liczby zdarzen
naturalnych to wspotczesne problemy srodowiskowe, do ktérych przyczynia
si¢ gléwnie dziatalnos$¢ cztowieka, tj. przemyst, energetyka, transport, budo-
wa 1 eksploatacja budynkow, rolnictwo, w tym dziatalnos$¢ przedsiebiorstw,
gospodarstw domowych i innych podmiotéw zlokalizowanych na terenach
miast 1 regiondw. Problematyka ochrony srodowiska 1 zrbwnowazonego roz-
woju poruszana jest na szczeblu Unii Europejskiej w takich dokumentach, jak
np. Agenda 21, Europa 2020, Biala Ksigga 2011 Plan utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru transportu — dqzenie do osiqgniecia konkurencyjnego
i zasobooszczednego systemu transportu, a takze w Polsce np. w Strategii
zrownowazonego rozwoju Polski do roku 2025; Strategii rozwoju transportu
do 2020 r, czy lokalnych strategiach zrownowazonego rozwoju jednostki
samorzadu terytorialnego.

Dzialania skierowane na poprawe srodowiska naturalnego moga by¢ m.in.
realizowane przez podmioty gospodarcze, gospodarstwa domowe, organizacje
pozarzadowe, a takze administracj¢ rzadowq 1 samorzadowa. Przedsigbiorstwa
zobowigzuje prawo krajowe 1 Unii Europejskiej do przyjaznego dziatania
wobec srodowiska, z czym wiaza si¢ nakladane na podmioty wymogi co do
poziomu emisji zanieczyszczen do srodowiska, oplat ekologicznych, czy kar
za niestosowanie si¢ do regut ochrony srodowiska. Wspolczesnie firmy poza
dzialaniami zgodnymi z prawem dobrowolnie podejmuja sig¢ realizacji dziatan
zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju, ktdre wpisuja si¢ w koncepcje
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Daza m.in. do tego, aby caty tancuch
produkcji oraz dystrybucji stal sie przyjazny srodowisku. Wsrod dziatan do-
browolnych podmiotéw gospodarczych, ale takich ktérych realizacja sprzyja
eliminacji probleméw srodowiskowych jest np. redukcja emisji CO, przez
kreowanie zrdwnowazonego transportu w firmie (optymalizacja tras przewo-
zow tadunkéw, szkolenia pracownikdw w zakresie ekologicznej jazdy itp.)
[ Wieteska-Rosiak, 2013, s. 8-12]; wykorzystanie lokalnych zasobow 1 mate-
riatow, tworzenie zielonych innowacji, zielonych produktéw, zielonych miejsc
pracy, a takze promocja ekologicznych zachowan wsrdd swoich interesariuszy.
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Przedsigbiorstwa siggaja rowniez do koncepcji green buildings. W mysl jej
zatozen starajq si¢, aby budynki, w ktérych zlokalizowane sa ich oddziaty,
funkcjonowaty w taki sposéb, by w jak najmniejszym stopniu oddziatywaty
negatywnie na srodowisko. W tym celu podejmowane sg dziatania skierowane
na zmniejszenie zuzycia wody w trakcie eksploatacji budynku, monitoring zu-
zycia energii, wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, segregacje odpadow,
czy montaz stojakdw na rowery sprzyjajac wykorzystaniu przez pracownikow
z dojazddw do pracy przyjaznym srodowisku srodkiem transportu [www.usgbc.
org/leed]. Podobnie inwestorzy na rynku nieruchomosci, firmy budowlane,
zarzadcy nieruchomosci przez promocj¢ i wykorzystanie wymienionych przy-
ktadowych zasad przyczyniaja si¢ do kreowania zielonego budownictwa.

Podmioty gospodarcze wdrazaja takze systemy, jak System Zarzadzania
Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001, System Ekozarzadzania i Audytu
EMAS, ktére pozwalaja na osiagnigcie zapisanych celéw z ochrony srodowi-
ska [Graczyk 2008, s. 59-61].

Organizacje pozarzadowe moga dziata¢ na rzecz ochrony srodowiska przez
np. organizacj¢ akcji proekologicznych, edukacj¢ spoteczenstwa w tym obsza-
rze, a takze moga podejmowac dobrowolne dziatania zwiazane z oszczednoscia
papieru w organizacji 1 wdrazaniem zasad zielonego budownictwa. Gospodar-
stwa domowe przez segregacj¢ odpaddw, oszczednos¢ wody 1 energii, a takze
preferencje w podrézach co do korzystania z transportu publicznego 1 rowero-
wego sprzyjaja srodowisku i staja si¢ za nie rowniez odpowiedzialne.

2. Spoleczna i Srodowiskowa odpowiedzialnos¢
administracji publicznej

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci polega na dobrowolnym podej-
mowaniu odpowiedzialnych dziatan przez przedsigbiorstwo, skierowanych do
swoich interesariuszy, np. pracownikow, spoteczenstwo, srodowisko natural-
ne, co w dtuzszej perspektywie przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju.
Istnieja dwa stanowiska argumentujace za i przeciw wilaczaniu koncepcji
w strategie przedsigbiorstw. Ze wzgledu na to, ze przedsigbiorstwo wplywa
na otoczenie, w ktorym funkcjonuje, tj. zatrudnienie, stan sSrodowiska, powin-
no aktywnie dziala¢ na rzecz spoteczenstwa i1 srodowisko. Jednak firma jest
podmiotem wytacznie nastawionym na zysk, ktory nie osiaga celéw kierujac
si¢ okreslonymi warto$ciami moralnymi, natomiast wiaczanie si¢ w realizacje
programow spotecznych moze dobrowolnie ksztattowaé stosunek spoteczen-
stwa do okreslonych problemow [Zaptata, Kazmierczak 2011, s. 166-167].
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W mysl koncepcji corporate citizenship przedsigbiorstwa, traktowane jako
podmioty odpowiedzialne za swojq dziatalnos¢, powinny ponosi¢ konsekwen-
cje swojego funkcjonowania [Jak uczy¢... 2011, s. 9], co oznacza, ze powinny
uwzglednia¢ w swojej dzialalnosci obszar spoteczny 1 sSrodowiskowy.

Norma ISO 26000 wskazuje, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
dotyczy nie tyle przedsigbiorstw, ile wszystkich organizacji, ktérych decyzje
1 realizowane dzialania oddziatuja na otoczenie, w tym spoteczenstwo, srodo-
wisko 1 wszystkich innych interesariuszy. Takie podejscie wskazuje, ze o spo-
tecznej odpowiedzialnosci mozna mowic takze wsrod organizacji publicznych
na szczeblu administracji samorzadowe;.

Temat spotecznej 1 sSrodowiskowej odpowiedzialnosci wiadz publicznych
zostat poruszony w przygotowanym dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej raporcie pt. Praktyki spolecznej odpowiedzialnosci w urzedach woje-
wodzkich z 2011 r. Poruszyt on problematyke spotecznej odpowiedzialnosci
urzedéw wojewddzkich oraz zidentyfikowal dziatania realizowane w mysl
zalozen koncepcji.

Tematyke odpowiedzialnych praktyk administracji publicznej przedsta-
wiono w raporcie z 2012 r. Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki.
Wsrod nich wymieniono dzialania w obszarze walki z korupcja, organizacje
praktyk 1 stazy, promowanie rownych szans w zatrudnieniu, dzialania skiero-

Tabela 1
Przyktady dziatan spotecznie i Srodowiskowo
odpowiedzialnych w urzedach wojewddzkich
Dziatania wymieniane w obszarze Dziatania wymieniane
spofeczenstwo w obszarze srodowisko
— obejmowanie patronatem wojewody akgji — dziatania majace na celu poprawe
charytatywnych i edukacyjnych, kampanii wiasciwosci budynku urzedu i zastosowanie
spofecznych, wydarzen artystycznych (urzad w nim ekologicznych rozwigzan (np.
lubelski, $laski, doino$laski, Swietokrzyski, termomodernizacja budynku, wprowadzenie
mazowiecki, wielkopolski), elektronicznego obiegu dokumentow
— prowadzenie konsultacji spotecznych w urzedzie),
(urzad: lubelski, Swietokrzyski, podkarpacki, |- dziatania majace na celu promocje
mazowiecki), Swiadomosci ekologicznej (np. promocja
— mozliwos$¢ odbycia stazu w urzedzie. ekologicznych zachowan wéréd pracownikow).

Zrodto: [Praktyki... 2011].
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wane na zmniejszenie negatywnego wptywu urzedu na srodowisko, inicjatywy
majace na celu poprawi¢ warunki pracy. Przyktady pochodzity od Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego oraz Narodowego Fun-
duszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej [Odpowiedzialny biznes...
2012,s.19]

Powyzsze publikacje wskazuja, ze spotecznie odpowiedzialne dziata-
nia administracji publicznej nabieraja na popularnosci 1 staja si¢ czescig ich
funkcjonowania. W rezultacie od urzgddw wojewodzkich, urzgdéw gmin,
starostw powiatowych zaczyna si¢ wymaga¢ znajomosci koncepcji CSR oraz
odpowiedzialnych dziatan skierowanych do klientéw, partneréw biznesowych,
pracownikow, spoteczenstwa, srodowiska 1 wszystkich interesariuszy. Dziala-
nia odpowiedzialne urzegddw moga przetozy¢ si¢ na jakos¢ funkcjonowania
urzedu, zadowolenie interesariuszy 1 czystsze srodowisko. Odpowiedzialne
wladze publiczne to takze duza promocja koncepcji CSR wsrod podmiotow
gospodarczych. Swiadomos$é sektora publicznego co do znaczenia koncepcji
moze przetozy¢ si¢ na wzrost wspdtpracy wiadz z firmami oraz organizacjami
pozarzadowymi w zakresie planowania 1 realizacji odpowiedzialnych dziatan.

3. Analiza wynikow badan w zakresie Srodowiskowej
odpowiedzialnosci urzedow gmin i starostw powiatowych

W mysl powyzszych rozwazan oraz zauwazajac potrzebe kontynuacji
badan opisanych w raporcie, pt. Praktyki spotecznej odpowiedzialnosci w urze-
dach wojewdodzkich podjgto si¢ realizacji badania w urzedach gmin 1 staro-
stwach powiatowych woj. todzkiego, pt. Spoleczna odpowiedzialnos¢ urzedow
gmin i starostw powiatowych w wojewddztwie todzkim.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie lipiec-wrzesien 2012 r. Utwo-
rzony na potrzeby badania kwestionariusz ankiety zostal wystany do urzedéw
gmin oraz starostw powiatowych woj. todzkiego. Otrzymano 74 wypetnione
ankiety, co stanowito zwrot na poziomie 42%.

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie poziomu znajomosci
koncepcji CSR na szczeblu lokalnym, identyfikacja upatrywanych korzysci
z dziatan w mysl zasad CSR oraz identyfikacja realizowanych przez urze-
dy odpowiedzialnych dziatan skierowanych do $rodowiska, spoteczenstwa
(np. budowa dialogu z mieszkancami, organizacja stazy i praktyk), klientow
(np. utworzenie ogdlnodostgpnej strony internetowej urzedu), pracownikdéw
(np. kierowanie si¢ przejrzystymi zasadami rekrutacji), dostawcdw/partnerow
biznesowych (np. regulowanie zobowigzan w terminie).
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3.1. Znajomos$¢ koncepcji CSR w urz¢dach gmin i starostwach
powiatowych oraz upatrywane z niej korzysci

W celu zbadania poziomu wiedzy w zakresie koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci organizacji w skierowanym do wtadz lokalnych kwestionariuszu
zapytano, ,,Czy w Panstwa Urzedzie znana jest koncepcja Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Organizacji (CSR)”. Struktura uzyskanych odpowiedzi byta
nastepujaca Tak — 26% badanych; Raczej tak — 30%; Raczej nie — 22%; Nie
— 19%; Nie wiem — 4%. Rozklad odpowiedzi wskazuje, ze wiedza na temat
koncepcji CSR na szczeblu lokalnym jest zr6znicowana. 55% ankietowanych
— wskazato, ze koncepcja jest znana lub raczej znana w urzedzie (tylko 26%
wskazato jednoznacznie tak), a 41% uznato, ze koncepcja nie jest znana lub
raczej nie jest znana w urzedzie. Uzyskane wyniki wskazuja, ze znajomoscia
koncepcji wykazuje si¢ ponad potowa badanych co uznaje si¢ jako pozytywne
zjawisko. Nalezy podkresli¢, ze wsrdd podmiotow, ktére powinny dazy¢ do
popularyzacji koncepcji CSR w gospodarce i spoteczenstwie wymienia si¢
m.in. instytucje rzadowe 1 samorzadowe [ Teneta-Skiwercz 2009, s. 110-111].
Niezmiernie wazna okazuje si¢ wigc duza §wiadomos¢ oraz znajomos¢ kon-
cepcji w sektorze publicznym. Wyniki badan pokazuja, ze poziom wiedzy na
szczeblu lokalnym w tym zakresie jest niewystarczajacy.

Wsrod korzysci, jakie upatruja wtadze publiczne z tytutu odpowiedzial-
nych dziatan urz¢gdéw badani najczesciej wskazywali, ze jest to poprawa
relacji ze spoteczenstwem. Odsetek badanych, ktorzy wskazali t¢ odpowiedz
wynosit 80%, natomiast przypisano jej range 4'. Kolejnymi najczesciej wska-
zywanymi odpowiedziami byly: budowa pozytywnego wizerunku Urzedu
(74%), budowa wizerunku jednostki samorzadu terytorialnego (72%) oraz
podniesienie kultury organizacyjnej urzedu (70%). Wszystkie odpowiedzi
uzyskaty range rowng 4 co wskazuje na wysoka istotnos¢. Pozostale od-
powiedzi wskazywat Srednio co drugi badany: poprawa stanu srodowiska
naturalnego (55%; ranga 42); doskonalenie jakosci zarzadzania JST (58%; 4),
zmniejszenie kosztéw funkcjonowania urzedu (57%; 4), poprawa lojalnosci
pracownikow urzedu (55%; 3).

Dla 53% badanych dziatanie w mysl koncepcji CSR wiaze si¢ z realiza-
cja obywatelskiego obowiazku (4). 55% urzedéw uznato, ze dzialanie to jest

I Do kazdego zagadnienia badany byt proszony o wpisanie numeru rangi 1-5, wedlug
Stopnia waznosci; 5-najistotniejsza zmienna.
2 W dalszej czgsci pracy przyjeto skrot: ranga =r.
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zgodne z obecnymi kierunkami rozwoju spoteczno-gospodarczego (4), a 32%
wskazato, ze urzad dziala w mysl koncepcji CSR, poniewaz inne urzedy coraz
czesciej dziataja zgodnie z nig (2).

3.2. Srodowiskowa odpowiedzialno§¢ urzedow

W skierowanym do badanych zagadnieniu podjety zostal temat dotyczacy
srodowiskowej odpowiedzialnosci urzedow?. Dziatania przyczyniajace si¢ do
poprawy stanu srodowiska naturalnego w obszarze mniejszej produkcji od-
padéw, zuzycia papieru w urzedzie, a co za tym idzie oszczg¢dnosci zasobow
srodowiska, to elektroniczny system obiegu dokumentow. Takie dziatanie
realizuje si¢ w 55% urzedach (3). Az 86% badanych wskazato, ze w urzedzie
wykorzystywana jest poczta elektroniczna (4). Uzyskany wynik wskazuje, ze
urzedy sa w duzym stopniu zinformatyzowane 1 wykorzystuja technologie tele-
komunikacyjne, jednak zdecydowanie mniejszy odsetek urzedow wykorzystu-
je elektroniczny obieg dokumentdow, ktory usprawnia funkcjonowanie urzedu,
oszczedza czas pracownikow oraz sprzyja oszczednosciom papieru. W celu
optymalizacji wykorzystania papieru i tonera przez urzedy, 59% badanych
wskazato, ze istnieje w tych obszarach monitoring (3). Prawie potowa, bo 54%
stwierdzita, ze prowadzona jest segregacja odpadow wytwarzana w urzedzie.
Nie jest to satysfakcjonujacy wynik biorac pod uwage, ze odpowiedzialny
urzad to réwniez przyktad dla spotecznosci lokalnej. W mysl zatozenia, urzedy
promujac wsrdd mieszkancow segregacje odpadow powinny takze wykazywac
si¢ w tym obszarze dobrymi praktykami budujac tym samym swoj wizerunek
1 zaufanie spoteczenstwa. Traktujac to dziatanie jako jedno z podstawowych,
ktoére przyczynia si¢ do ochrony srodowiska, zastanawiajaca jest rowniez uzys-
kana na poziomie 3 ranga wskazujaca na niewielkq dla samorzadow istotnos¢
dziatania. Popularniejszym dziataniem w urzedach jest organizowanie na tere-
nie gmin/powiatéow zbidrek wielkogabarytowych oraz zuzytego sprzetu elek-
trycznego 1 elektronicznego — 78% odpowiedzi, ranga nr 4. W 45% urzedach
zostata zainstalowana nowoczesna instalacja sanitarna w celu zmniejszenia
zuzycia wody 1 prowadzenia racjonalnej gospodarki woda.

W celu zmniejszenia emisji CO, do srodowiska urzedy mogg prowadzi¢
racjonalna gospodarke energia. 78% badanych wskazato, ze w urzedach dba
si¢ 0 wylaczanie niepotrzebnego oswietlenia w pomieszczeniach rzadko
uzywanych oraz w godzinach nocnych (r. 4). 59% przyznalo, ze wymienito

3 Poruszane zagadnienia wpisuja si¢ w zatozenia koncepcji zielonego budownictwa.
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zarowki na swietlowki energooszczgdne (r. 4). Dzialania w obszarze termomo-
dernizacji budynku, np. wymiana okien, ocieplenie budynku przeprowadzone
zostaly w 86% urzedach (r. 4). Dzialania te przyczyniaja si¢ do zmniejszenia
strat ciepla 1 zuzycia energii przez budynek, a dalej do spadku emisji CO,.
W przypadku dziatan skierowanych na promocj¢ wykorzystania odnawialnych
zrodel energii, 57% badanych stwierdzito, ze takie realizuje (r. 4).

Odpowiedzialny urzad to takze odpowiedzialni pracownicy, badania wska-
Zuja, ze promowanie ekologicznych zachowan wsréd urzednikow realizowane
jest u 55% podmiotow.

W kwestionariuszu ankiety zadano pytanie, czy urzad wdrozyl System
Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z normg ISO 14001. 26% badanych
wskazato, ze zrealizowalo takie dziatanie. Nie jest to duzy procent, jednak
wskazuje, ze samorzady znaja to narzedzie 1 dostrzegaja potrzebe jego wdra-
zania. Niewielka popularnos¢ moze by¢ réwniez zwiazana z tym, ze aspekty
srodowiskowe w urzedach nie sa duze, jak w przypadku przedsigbiorstw. Nale-
zatoby w tym przypadku takze zbada¢, jak samorzady postrzegajq zarzadzanie
srodowiskowe, czy jako doskonalenie wewnetrznych procesow, czy procesy
decyzyjne w ktérych uczestnicza, np. rozwdj infrastruktury transportowe;j,
zapewnienie bezpieczenstwa publicznego, co wiaze si¢ z osiagni¢ciem zalo-
zonych celéw w strategiach rozwoju lokalnego. Usrednione rangi przypisane
przez respondentow daly wynik 2. Nalezy jednak podkresli¢, Zze jedno staro-
stwo powiatowe 1 urzad miejski przypisat range na poziomie 5. Oznacza to,
ze oba urzedy uznaja, ze wdrozony system jest istotny w przypadku realizacji
dziatan sprzyjajacych ochronie srodowiska. Wdrozenie normy ISO 14001
1 uzyskanie certyfikatu swiadczy o tym, Ze organizacja zwraca uwage¢ na wy-
mogi zwigzane z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

Jednym z dziatan, ktore moga przyczynic si¢ do ochrony §rodowiska, w ob-
szarze transportu sa rowniez preferencje co do wyboru dostawcow. 41% podmio-
tow (r. 3) wskazalo, ze stawiaja na lokalnych dostawcéw?, co wptywa na krétszy
transport dostaw 1 w konsekwencji na mniejszy poziom emisji zanieczyszczen
do srodowiska. Ponadto, 29% respondentow przyznato, ze urzad od dostawcow/
partnerow biznesowych wymaga dziatan proekologicznych (r. 3).

W kwestionariuszu ankiety przy kazdym zagadnieniu pozostawiono odpo-
wiednia rubryke, w ktorej zapytane urzedy mogly wpisa¢ inne srodowiskowo
odpowiedzialne dziatania. Po przeprowadzonej analizie otrzymanych kwestio-

4 Respondenci podkreslali, ze: Tylko w przypadku, gdy nie obowiqzuje Prawo zamowien
publicznych/Tylko w postepowaniach podprogowych.
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nariuszy okazuje si¢, ze zaden z respondentow nie wypekit rubryki. Przyjmuje
si¢, ze w urz¢dach gmin i starostwach powiatowych nie realizowane sa inne niz
zaproponowane w kwestionariuszu dziatania sprzyjajace ochronie srodowiska
naturalnego. Jakkolwiek mozna upatrywac niewielkiej wiedzy z zakresu mozli-
wych do wykorzystania przez urzedy narzedzi, ktérych wykorzystanie mogtoby
wplywac na poprawe stanu srodowiska oraz wpisaé si¢ w koncepcj¢ CSR>.

Z.akonczenie

Przeprowadzone badania wskazuja, ze wiedza na temat koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci jest niewystarczajaca w urzedach na terenie woj.
t6dzkiego biorac pod uwage duze znaczenie administracji publicznej w pro-
mocji koncepcji CSR. Mozna sugerowac, ze podobna jest sytuacja w admi-
nistracji samorzadowej na terenie pozostatych wojewddztw. Stwierdzenie to
nalezatoby poprze¢ dalszymi kompleksowymi badaniami w tym obszarze.
Wtadze rzadowe powinny skoncentrowac si¢ na zwiekszeniu wiedzy na temat
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci na szczeblu lokalnym i regionalnym,
co moze wplynaé na wzrost popularnosci koncepcji w sektorze MSP, w kté-
rym to upatruje si¢ duzego potencjatu w Polsce w zakresie realizacji dziatan
odpowiedzialnych. Nalezy wskaza¢, ze rowniez wiedza wsrdd przedsigbiorstw
w Polsce nie jest na poziomie bardzo dobrym®.

Whioskuje si¢, ze w urzedach praktykuje si¢ odpowiedzialne srodowisko-
wo dziatania, ale upatruje si¢ braku wiedzy na temat, ze dziatania wpisujq si¢
w zatozenia koncepcji CSR. Podobna tendencj¢ dostrzega si¢ w sektorze pry-
watnym. Polskie MSP czesto sa nieswiadome, ze realizuja dzialania wpisujace
si¢ w zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci [Gasinski, Piskalski 2009].

Niektore dziatania, ktdre wpisuja si¢ w poprawg srodowiska moga wigzac
si¢ z dodatkowymi kosztami urzedoéw, co w dobie kryzysu finansowego moze
nie i$¢ w parze z ich realizacja oraz utrzymaniem rentownosci podmiotu. Ob-
serwuje si¢, ze pewne dziatania srodowiskowe, ktore nie wymagaja nakltadu
dodatkowych §rodkow finansowych, np. monitoring zuzycia papieru i tonera,
nie sa, a mogly by by¢ realizowane w urz¢gdach w wigkszym stopniu.

> Na przyktad montowanie przed urzgdem stojakow rowerowych, co moze przyczynic si¢
do zmiany preferencji pracownikow co do wyboru §rodka transportu, jakim podrézuja do pracy,
tj. z transportu samochodem osobowym na transport rowerowy.

6 Przyktadowo ok. 1/3 badanych firm w [Raporcie... 2011, s. 9], raczej nie styszata lub
nie styszata o koncepcji CSR.
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Podsumowujac, zrOwnowazony rozwoj miast 1 regiondw potrzebuje od-
powiedzialnych dziatan przedsigbiorstw, administracji publicznej, organizacji
pozarzadowych, gospodarstw domowych oraz pozostatych podmiotéw zloka-
lizowanych na terenie miast i regionow.
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