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Abstract: E-learning as a Tool to Improve Access to Academic Education in
the Opinion of Both Students and Academics of the University of Gdansk.
Contemporary higher education in Poland is facing numerous challenges, such as
population decline, the problem of the quality of university management, lack of
skilled human resources, population aging, etc. Therefore, in accordance with the idea
of Life Long Learning, it is important to support adults in their further education. It
is essential that the learning process should be as convenient as possible. To facilitate
education for extramural students, the Institute of Geography at the University of
Gdansk has introduced the system of blended learning. The aim of the paper is to
present the results of a survey conducted among students and teaching and scientific
staff of the Institute of Geography at the University of Gdansk on the implementation
of a curriculum based on the method of blended learning. Among the teachers, the idea
had as many supporters as opponents. The benefits of this form of teaching, as indicated
by both students and teachers, include saving time and facilitating education. Among
disadvantages of e-learning, students enumerated technical problems, but above all,
inconvenient hours of mandatory chats and problems with missed deadlines to submit
their papers. In addition, teachers pointed out problems with assessing students’ work
autonomy. The indicated problems probably arise from a lack of sufficient knowledge
about e-learning methods.
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Wprowadzenie

Wspolczesne szkolnictwo wyzsze w naszym kraju stoi przed licznymi
wyzwaniami zewnetrznymi, takimi jak niekorzystne procesy demograficzne
obnizajace liczbe studentéw podejmujacych studia, starzenie si¢ populacji,
itd. [Demograficzne... 2011; Migracje... 2013; Sytuacja... 2014; Grzelak-
-Kostulska 2016]. Dlatego tez, w mysl idei ,,Long Life Learning” wazne jest,
aby wspiera¢ dorostych w ukonczeniu edukacji uniwersyteckiej, podnoszeniu
kwalifikacji czy wreszcie doksztatcaniu si¢ w wieku podesztym [Chabior
2001; Krawczyk 2009]. W przypadku opracowania pojecie uczgcych si¢ przez
cale zycie zawgzono do studentéw, bioracych udzial w procesie uczenia sie,
ktory prowadzi do uznawanych oficjalnie kwalifikacji [por. Chaberek-Kar-
wacka 2015; Deschacht, Goeman 2015]. Zazwyczaj ponowne przystapienie
tych studentow do formalnego systemu edukacji nast¢gpuje po pewnym okresie
przerwy w nauce. Dodatkowo ich zaangazowanie edukacyjne r6zni si¢ znacz-
nie od mtodszych studentéw ze wzgledu na rodzine i/lub obowiazki stuzbowe.
To powoduje, ze wazne jest, aby studia przebiegaty w sposob jak najbardziej
dostosowany do potrzeb tej grupy studentow.

W Instytucie Geografii Uniwersytetu Gdanskiego (IG UG) wychodzac
naprzeciw tym postulatom wprowadzono na studiach niestacjonarnych kie-
runku gospodarka przestrzenna system blended learning. Zostal on implemen-
towany do programu nauczania na poziomie studiéw licencjackich w niepetnym
wymiarze godzin w celu zmniejszenia obcigzen zwigzanych z koniecznos$cia
uczestnictwa w zajeciach bezposrednio prowadzonych w salach lekcyjnych.
Chodzito o to, aby zmniejszy¢ liczbe godzin zaje¢, wymagajacych bezposred-
niego kontaktu z prowadzacym zaj¢cia w semestrze z 300 do 200 i ograniczy¢
liczbe spotkan weekendowych z 15 do 10 na semestr. Konieczno$¢ uczest-
nictwa w prawie cotygodniowych weekendowych spotkaniach okazata si¢
by¢ wielkim psychologicznym, fizycznym oraz finansowym obciazeniem dla
studentéw studiow niestacjonarnych, co czasami powodowato ich rezygnacje
z nauki. Ponadto brakowato czasu na samodzielna nauke w sytuacji, kiedy od
poniedziatku do piagtku osoby te pracowaty, a w soboty i niedziele uczestni-
czyty bezposrednio w zaj¢ciach na uczelni.

Wsrod pracownikéw Instytutu Geografii UG idea znalazla tylu zwolen-
nikow co przeciwnikow. Nie wszyscy nauczyciele byli przekonani do tej
formy nauczania. Wydaje si¢, ze powodem byt przede wszystkim brak wiedzy
na temat metod e-learningu oraz brak umiejetnosci korzystania z narzedzi
e-learningowych. Nauczyciele akademicy sa do$¢ autonomiczni w zakresie
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organizacji i sposobu prowadzenia swoich zaj¢¢. To takze mogto mie¢ wpltyw
na stosunek do tej formy nauczania, gdyz narzedzia stosowane w blended
learning sa znormalizowane.

W S$wietle powyzszych rozwazan, za cel opracowania uznano analize
wynikow badania wybranych studentow i kadry akademickiej IG UG odno$nie
do ich opinii na temat wprowadzenia do programu nauczania blended learning.

1. Korzysci z blended learning w ramach e-learningu

Zdaniem jego zwolennikow — blended learning to system uczenia sig,
ktory taczy korzysci tradycyjnych lekeji z nauka w trybie on-/ine [Khlaisang,
Likhitdamrongkiat 2015]. Blended learning jest kombinowang forma naucza-
nia, w ktorej mamy do czynienia z tradycyjnym nauczaniem ,,twarza w twarz”,
ale tez wykorzystujemy narzedzia nauczania w formie on-/ine [Susfat 2013].
Obie te formy si¢ uzupetniajg, pozwalajac na wzbogacenie procesu edukacji.
Mozemy wyr6zni¢ wiele form nauczania na odleglos¢, jak chociazby naucza-
nie: korespondencyjne, za posrednictwem radia lub telewizji, wspomagane
komputerowo (za pomoca przesylanych np. tradycyjnie plikow) oraz wspo-
magane komputerowo z wykorzystaniem Internetu. Dwie ostatnie wymienione
sposréd wymienionych form potocznie nazywamy e-learningiem. Pierwsza
z nich, czyli nauczanie z wykorzystaniem komputera, ale bez wykorzystania
Internetu jest nazywane CBT (Computer Based Training), a druga w ktorej
wykorzystuje si¢ Internet — WBT (Web Based Training). Jest to proces naucza-
nia, w ktorym w szerokim zakresie sg wykorzystywane nowoczesne techno-
logie udostepniane na podstawie komputera podtaczonego do Internetu, jak:
Intranet, ekstranet, audio i wideokonferencje, webcasty itp. [Nicolau, Pope-
scu 2013]. E-learning stal si¢ rozpowszechniony w szkolnictwie wyzszym
z powodu jego elastycznosci, z jednoczesnym duzym zintegrowaniem tech-
nologii edukacyjnych. W przypadku CBT studenci dostajg w skompresowanej
i zarazem tatwej do przyswojenia formie informacje niezbedne do nauczania.
W przypadku WBT dodatkowym plusem, tworzacym efekt synergiczny jest
to, ze studenci moga uzyskac dostep do tresci nauczania (ale takze wynikow)
w dowolnym czasie i dowolnym miejscu. Mogg oni uczestniczy¢ i wymieniaé
pomysly w klasie, ale takze za posrednictwem platformy edukacyjnej oraz
przez media spoteczne [Khlaisang, Likhitdamrongkiat 2015].

Wspolczesnie szkolnictwo wyzsze boryka si¢ z wieloma problemami,
o ktorych wspomniano we wstepie. Zastosowanie blended learning pozwala
na zmniejszenie wydatkow — przynoszac potencjalnie znaczne oszczgdnosci
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dla uczestniczacych w nich zaréwno studentow, jak i catych uczelni. Ponadto
elastyczno$c¢ formy kurséw pozwala na fatwe ich stosowanie na wiecej niz jed-
nej uczelni, prowadzac tym samym do oszczgdnos$ci materialnych i ludzkich
zasobow [por. Slechtova et al. 2015; Sajduk]. Nie bez znaczenia jest takze to,
ze dzigki wykorzystaniu e-learninngu znacznie utatwione jest propagowanie
tzw. dobrych praktyk w ramach procesu nauczania [Swiergiel 2013; Zeszyt. ..

2013]. Na same korzysci, ktore daje implementacja blended learning do

procesu nauczania w szkole wyzszej mozemy spojrze¢ z trzech perspektyw

[Al-Qahtani, Higgins 2013]:

e 7z punktu widzenia osoby uczacej si¢ daje ono swobode w zakresie niekto-
rych dotychczas wystepujacych ograniczen odnosnie do czasu i miejsca
pobierania nauki, co przektada si¢ na wigkszy dostep do procesu nauczania;

e zpunktu widzenia uczelni moze usung¢ ograniczenia geograficzne, a nawet
polityczne w zakresie rekrutacji, tym samym pozwalajagc na nauczanie
w wiekszej skali;

e 7 punktu widzenia polityki edukacyjnej panstwa idea ksztatcenia na odle-
glos¢ pozwala na zwigkszenie liczby studentéw przez stwarzanie mozli-
wosci uczenia si¢ zwlaszcza dla tych, ktorzy mieszkajg daleko od uczelni,
zatem wpisuje si¢ w ide¢ egalitaryzmu!.

Amerykanskie doswiadczenia pokazuja, ze wprowadzenie blended lear-
ning z wykorzystaniem e-larning-u daje mieszane rezultaty [Deschacht,
Goeman 2015]. Zatem wiele zalezy nie tylko od samych innowacyjnych
metod, ale takze od ich praktycznego wdrozenia.

2. Metoda badan

Badanie zostato przeprowadzone wsrod studentow i wyktadowcow maja-
cych zajecia na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia kierunku gospo-
darka przestrzenna prowadzonego przez IG UG w maju 2015 r. Blended lear-
ning na tych studiach zostal wprowadzony w roku akademickim 2013/2014,
dlatego tez przeprowadzone badania ankietowe zawieraja doswiadczenia
studentéw i wyktadowcow za dwa lata.

Przeprowadzone badania wérdd studentéw byly anonimowe. Pytania
skierowane do studentéw koncentrowaly si¢ wokot zagadnien zwigzanych
z ulatwieniami i trudno$ciami odczuwanymi przez nich w zwiazku z wpro-

' Wida¢ to szczegodlnie wyraznie, jesli skupimy si¢ na miejscu egalitaryzmu w doktrynie
liberalnej, zgodnie z ktorg jest on rozumiany jako rownos$¢ szans [Friedman 1955].
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wadzeniem blended learning. Wybor odpowiedzi na sformutowane pytania
miescit si¢ w skali Lickerta. Ankieta dla nauczycieli zawierata ten sam zestaw
pytan, a odpowiedzi takze przyjety posta¢ skali Lickerta.

Za czesciowe niepowodzenie uznano to, ze jedynie 9 sposrod 30 studentéw
oraz 6 sposrod 13 wyktadowcow wypetnito ankiety. Jest to impuls do tego, aby
w przysztosci pokusi¢ si¢ o inng forme przeprowadzania badan ankietowych,
tak aby uzyska¢ wieksza liczbg odpowiedzi.

3. Dyskusja uzyskanych wynikow

Ze wzgledu na matg liczbe osoéb, ktore odpowiedziaty na ankietg, dane
prezentowane ponizej sa wyrazone w liczbach bezwzglednych (czyli podano
liczbe¢ odpowiedzi).

Zgodnie z przewidywaniami, najwigcej studentow stwierdzito, ze e-lear-
ning oszczedza ich czas (zgodzilo si¢ z ta opinig 8 osob) (tab. 1). Za czeSciowy
sukces wprowadzenia e-learningu (w wersji WBT) w ramach bledned learning
uznano to, ze 6 studentow zgodzito si¢ z opinia, ze te zajgcia sa efektywne.
Przewage pozytywnych opinii odnotowano takze przy pytaniu o to, czy tego
rodzaju zajecia ulatwiaja nauke. Natomiast, zgodnie z oczekiwaniami, relatyw-
nie mato studentéw zgodzito si¢ z opinig o tym, ze tego rodzaju zajecia ogra-
niczajg koszty studiowania?, ze umozliwiaja zdobycie nowych umiejetnosci
technicznych, oraz utatwiajg kontakt z nauczycielem. Pozytywne jest, ze przy
zadnym z pytan o korzysci z e-learningu w opinii studentow nie odnotowano
przewagi opinii negatywnych nad pozytywnymi.

W tab. 2 przedstawiono ewentualne wady wprowadzenia e-learningu.
Duzym pozytywem, motywujacym do jego dalszej implementacji w toku
studiow niestacjonarnych na kierunku gospodarka przestrzenna jest to, ze
w przypadku zadnego ze sformutowanych dziewigciu stwierdzen negatyw-
nych nie odnotowano przewagi odpowiedzi z nimi si¢ zgadzajacych nad tymi,
ktore si¢ nie zgadzajg. Za najwicksze minusy zwigzane z wprowadzeniem
e-learningu studenci uznali niedogodne godziny obowigzkowych czatow (4
respondentow). Po 3 osoby sygnalizowaly: klopoty sprzgtowe, ktopoty z Inter-
netem, trudnos$ci w dotrzymaniu terminéw przesytania zadan. Najmniej oséb

2 Zapewne jest to wynikiem tego, ze odpowiadajac na to pytanie studenci bardziej skupiali
si¢ na oplatach za studnia, niz na obnizeniu wydatkoéw zawiazanych z rzadszymi dojazdami czy
bakiem koniecznosci placenia za nocleg.
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zgodzito si¢ ze stwierdzeniami o konieczno$ci szukania pomocy technicznej
oraz o trudnosciach w zdobyciu odpowiedniej literatury.

Tabela 1

Zalety e-learningu wedtug studentéw — jak postrzegasz zajecia prowadzone

za pomocg e-learningu?

Stwierdzenie

++

Sq efektywne

Oszczedzajg czas

Ograniczajg koszty studiowania

Utatwiajg nauke

UmoZliwiajg zdobycie nowych umiejetnosci technicznych

Utatwiaja kontakt z nauczycielem

1
5
2
1
2
1

WD BN W o+

N W A~ |OO

W =2 INNDN O W

O |l -~ ~lO|lO0O| O

Inne (jakie?)

++ catkowicie si¢ zgadzam, + zgadzam sig, O i tak i nie (nie wiem), — nie zgadzam si¢, —

calkowicie si¢ nie zgadzam.

Zrédlo: Badania wlasne (tab. 1-4).

Tabela 2

Wady e-learningu wedtug studentéw — jakie trudnosci napotykasz w zwigzku

z wprowadzeniem tej formy nauczania?

Stwierdzenie

+
+

Klopoty sprzetowe

Ktopoty z Internetem

Konieczno$¢ szukania pomocy techniczne

Konieczno$¢ szukania pomocy merytorycznej

Niejasnos¢ polecen nauczyciela

Niejasne wymagania i kryteria oceniania

Niedogodne godziny obowiazkowych czatéw

Trudnoci w zdobyciu odpowiedniej literatury

Trudnosci w dotrzymaniu termindw przesytania zadan

N N I Y N E=R =R E=T =S

NfolpND A AN, N+

RN I N = N =Y I NG QN i O I Y )

Wl AW O DN~

N W~ PO NN W | W | P>

Inne (jakie?)

++ catkowicie sie zgadzam, + zgadzam sie, 0 i tak i nie (nie wiem), — nie zgadzam si¢, — catkowicie sie

nie zgadzam.
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Istnieja rozne techniki e-learningu, z ktdrego mogli korzysta¢ nauczyciele.
Sposrod zapytanych wyktadowcow po 3 korzystato z Platformy Moodle lub
ograniczato si¢ tylko do postugiwania si¢ e-mailami do komunikacji ze studen-
tami. Ponadto wystapity pojedyncze osoby korzystajace z forum oraz narzgdzi
quizu. Wsrod korzysci prowadzenia zaje¢ w formie e-learning wyktadowcy
przede wszystkim wskazywali (tab. 3.) na zmniejszenie kosztéw studiowania
oraz na oszczgdzanie czasu (po 6 respondentow zgodzilo si¢ z ta opinig).
Natomiast, w odrdéznieniu od opinii studentow — zaledwie 2 wyktadowcow
zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze tego rodzaju zajecia sg efektywne. Sposrod
ankietowanych dwie osoby skorzystaly takze z mozliwo$ci dodania swoich
opinii, z tym ze powinny si¢ one raczej znalez¢ przy opisie wad a nie zalet
e-learningu, gdyz brzmialy: (1) ,,wymagaja wigkszego naktadu czasu na przy-
gotowanie, szczegolnie formy testowe” oraz (2) ,,nie wszystkie zagadnienia sg
dobre do wprowadzenia przez e-learning’.

Tabela 3

Zalety e-learningu wedtug wyktadowcéw — jak postrzegasz zajecia
prowadzone za pomoca e-learningu?

Stwierdzenie ++ + 0 - —
Sq efektywne 0 2 3 1 0
Oszczedzajg czas 4 2 0 0 0
Ograniczajg koszty studiowania 5 1 0 0 0
Utatwiajg nauke 1 3 2 0 0
UmoZliwiajg zdobycie nowych umiejetnosci technicznych 1 2 2 1 0
Utatwiajg kontakt z nauczycielem 0 3 2 1 0
Inne (jakie?) * wymagaja wiekszego naktadu czasu

na przygotowanie, szczegolnie formy

testowe;

* nie wszystkie zagadnienia sq dobre
do wprowadzenia przez e-learning.

++ catkowicie sie zgadzam, + zgadzam sie, 0 i tak i nie (nie wiem), — nie zgadzam si¢, — catkowicie sie
nie zgadzam.

3 Przygotowujac taka forme tych studiow miano na wzgledzie to ograniczenie, dlatego tez
nie wdrozono e-learningu w czystej formie, lecz wdrozono wtasnie blended learning, w ktérym
czg$¢ zajec byta prowadzona w postaci e-learningu — a czg$¢ tradycyjnie.
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Przy omawianiu wad e-learningu wyktadowcy (tab. 4.) zwrocili przede
wszystkim uwage na trudno$ci w ocenie samodzielno$ci pracy studenta (3
respondentow zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem). W przypadku pozostatych
stwierdzen negatywnych, ktore znalazty si¢ w ankiecie — liczba wyktadowcow
z nimi zgadzajacych si¢ stanowila mniej niz potowe respondentdw, a w przy-
padku stwierdzenia o trudnosci w wyegzekwowaniu zadan od studenta nikt
si¢ z nim nie zgodzit. Za bezsprzeczny pozytyw uznano, ze wbrew obawom —
tylko jeden respondent zgodzit si¢ z opinig na temat lekcewazacego stosunku
studentéw do tego typu zaje¢. Wykladowcy skorzystali takze z mozliwosci
wlasnego sformutowania wad e-learningu. Ponownie uzyskano dwie wypo-
wiedzi. Pierwsza z nich dotyczyta jakosci Platformy Moodle na uczelni:
»problemem przy dyskusji na FORUM jest pewna inercja portalu, przez co
relarywnie dlugo czeka si¢ na odpowiedzi lub zanim zdazy si¢ odpisac, to kilka
0sOb pyta o to samo”. Natomiast druga byta zgodna z uwagami studentow,
gdyz brzmiata ,,nie zawsze studenci moga (chca?) by¢ on-line w zadanych
godzinach”.

Tabela 4

Wady e-learningu wedtug wyktadowcéw — jakie trudnosci napotykasz
w zwigzku z wprowadzeniem tej formy nauczania?

Stwierdzenie +

Klopoty sprzetowe
Kiopoty z Internetem

Konieczno$¢ szukania pomocy techniczne

+ 0
2 0 3
0 2 1
1 2 2
1 1 2
0 3 2

oo || —

Trudno$ci w wyegzekwowaniu zadan od studenta

0
1
1
Trudno$ci w ocenie samodzielno$ci pracy studenta 2
0
1

0 3 2 0

Inne (jakie?) * nie zawsze studenci moga, (chca?)
by¢ on-line w zadanych godzinach;

* problemem przy dyskusjina FORUM
jest pewna inercja portalu, przez
co relatywnie diugo czeka sie na
odpowiedzi lub zanim zdazy sie
odpisac to kilka 0séb pyta o to samo.

++ catkowicie sie zgadzam, + zgadzam sig, 0 i tak i nie (nie wiem), — nie zgadzam sig, — catkowicie sie

nie zgadzam.

Lekcewazacy stosunek studentow do tego typu zaje¢
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Whioski

Przeprowadzone badania rzucajg nieco $wiatla na temat skutecznosci e-le-
arningu stosowanego w ramach blended learning jako sposobu ztagodzenia
czesei negatywnych aspektow studiow niestacjonarnych. Korzysci wynikajace
z prowadzania w tej formie nauczania, ktore zostaly przedstawione zard6wno
przez studentdw, jak i wykladowcow to: oszczedno$¢ czasu oraz ulatwienie
nauki.

Studenci, w przeciwienstwie do nauczycieli, nie postrzegaja e-learningu
jako formy nauczania prowadzacej do zmniejszenia kosztow studiowania. By¢
moze, w swoich szacunkach nie uwzgledniajg nizszych kosztow studiowania
zwigzanych z mniejszymi obcigzeniami finansowymi zwigzanymi z dojazdami
i noclegami. Wida¢ takze rozbiezno$¢ miedzy studentami a wyktadowcami
w kwestii oceny czy e-learning jest efektywna forma nauki — ci pierwsi skta-
niajg ku stwierdzeniu ze tak, a ci drudzy — ze nie.

Kwestia wymagajaca bezsprzecznie rozwigzania sg sygnalizowane pro-
blemy techniczne. E-learning to nowa forma nauczania w Instytucie Geogra-
fia Uniwersytetu Gdanskiego i na pewno wymaga doskonalenia w zakresie
oprzyrzadowania technicznego, jak i podnoszenia kwalifikacji nauczycieli
w tej dziedzinie. Szczegdlng uwage w tym zakresie powinno si¢ zwroci¢ na
doskonalenie trybu synchronicznego* e-learningu.
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