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Wptyw rynku ptatnosci elektronicznych
na ograniczanie szarej strefy

Wprowadzenie

Szara strefa to obszar, ktory utrudnia sprawne 1 efektywne funkcjonowanie
gospodarki. Rozwoj szarej strefy wynika m.in. z wysokiego opodatkowania spo-
teczenstwa czy tez nieefektywnosci sektora publicznego w redystrybucji docho-
déw z tytulu podatkdéw, a waznym czynnikiem przyczyniajagcym si¢ do istnienia
szarej strefy jest wystepowanie w gospodarce pienigdza gotdéwkowego. Pienigdz
gotowkowy jest bowiem anonimowy i tatwy w uzyciu. Ograniczania szarej strefy
nalezy poszukiwaé¢ w rozwoju platnosci elektronicznych (e-ptatnosci)!. E-ptatnosci
realizowane przy uzyciu kart platniczych staty si¢ szczegbélng cecha nowoczesnej
ekonomii (Arai 2004). Kazda e-platno$¢ pozostawia ,,$lad”, co pozwala na uzy-
skanie informacji na temat stron realizowanej transakcji.

Rozwdj obszaru ptatnosci elektronicznych w gospodarce napotyka na wiele
barier. Najczesciej sg nimi: stabo rozwinigta infrastruktura, niechgé ze strony
spoteczenstwa do e-ptatnosci oraz wykluczenie finansowe. Niezbedne zatem stajg
si¢ wszelkie dziatania realizowane zarowno przez bank centralny jak i organizacje
kartowe, wspierajace rozwdj e-platnosci w gospodarce.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, ze minimalizacja obiegu pieniadza
gotowkowego w gospodarce istotnie przyczynia si¢ do zmniejszenia szarej strefy.
W artykule podjeto rowniez probe zbadania nastepujgcej hipotezy: im wiekszy
jest rynek platnosci elektronicznych, tym mniejsza jest szara strefa wystgpujaca
w danym kraju.

I Ogolnie rzecz ujmujac, platnos¢ elektroniczna moze by¢ okreslona jako platnos¢, ktora jest
zainicjowana, realizowana oraz odbierana elektronicznie (Single Euro Payments Area... 2010).



68 dr Artur Borcuch

1. Wielko$¢ szarej strefy w Europie

Szara strefa wystgpuje w kazdej gospodarce. Jest ona szacowana jako nie-
uregulowana, niezadeklarowana cze$¢ aktywnos$ci ekonomicznej wyrazona w pro-
cencie PKB (Packard, Koettl, Montenegro 2012). Jest ona réwniez wynikiem
nieprzestrzegania okreslonych regut gry spoleczno-gospodarczej (Gotebiowski
2007). Ograniczenie szarej strefy, nawet czeSciowe, miatoby istotne znaczenie
dla wptywoéw budzetowych panstwa (Polasik, Marzec, Fiszeder, Gorka 2012).

W Europie w 2011 r. wielko$¢ szarej strefy zostata oszacowana na ok.
2,2 bln euro. W porownaniu do 2007 r. zwigkszyta si¢ o 5% (wynosita wow-
czas 2,1 bln euro), co mozna ttumaczy¢ kryzysem finansowym jaki miat miej-
sce w ostatnich latach. Oczywiscie w réznych krajach szara strefa wystepuje
w innej skali (zazwyczaj wynik podawany jest jako procent PKB). Dla przyktadu
w Niemczech czy Francji szara strefa wynosi ok. 13% PKB, w Szwajcarii lub
Austrii szara strefa jest szacowna na 8%. PKB, za§ w niektorych krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej np. Bulgarii, Chorwacji, Litwie czy Estonii wynosi az
30%. PKB (Schneider, Kearney 2011).Z kolei na Ukrainie moze ona stanowié
57% PKB, za$ w Gruzji nawet 67% PKB.

Mozna wyr6zni¢ cztery gldwne czynniki, ktéore powodujg wystepowanie szarej
strefy (wptywaja one na jej wielko$¢ oraz zakres). Po pierwsze sg to oszczgdnoSci.
Pracujgc poza sferg aktywnej gospodarki, uczestnicy omijajg podatki i platnosci
dotyczace ubezpieczen spolecznych, a takze omijaja obowiazek podatkowy oraz
regulacje zwigzane z prawem pracy. Po drugie — brak poczucia ,,§wiadomosci bycia
winnym”. Szara strefa jest czesto postrzegana jako normalna sfera wystepujaca
w spoteczenstwie i gospodarce. Po trzecie — tatwo$¢ uczestniczenia oznacza, ze
platnos¢ gotowka czyni tatwiejszym brak zadeklarowania wykonywania pracy.
Platnosci gotowkowe ze wzgledu na swoja anonimowos$¢ sg trudne do wysle-
dzenia. Osoba, ktora pracuje ,,na czarno”, za wykonang prace uzyskuje zaptate
w gotowce. Po czwarte — niskie ryzyko wykrycia oznacza, ze uczestniczenie
w szarej strefie co prawda jest nielegalne, lecz niskie jest prawdopodobienstwo
wykrycia i skazania (Schneider 2009).

W Polsce, wedtug raportu Friedricha Schneidera oraz zespotu badawczego
firmy A.T. Kearney (2010 r.) w szarej strefie wytwarzane 25,4% PKB (Schneider,
Kearney 2011). Z kolei wedtug GUS-u zakres gospodarki nieformalnej szacowany
jest na 20% w 2010 r. (Pasternak-Malicka 2011).

F. Schneider wraz z zespotem badawczym A.T. Kearney w 2008 r. wskazali
réwniez, ze bez rozwoju platnosci elektronicznych w latach 20042008, wielko$¢
szarej strefy mogta by¢ wyzsza o ok. 23 mld euro, co oznacza, ze mogtaby sie-
gna¢ 30% PKB (Ptatnosci elektroniczne... 2010).
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Tabela 1
Rozmiary szarej strefy w wybranych krajach Europy (2010 r.)
Kraj Wielkos¢ PKB Wielkos$¢ szarej strefy Wiell.(oéc' szarej strefy
(mld euro) (mld euro) jako% PKB
Niemcy 2477 344 14
Francja 1933 281 11
Wielka Brytania 1697 182 11
Holandia 588 59 10
Szwajcaria 399 32 8
Belgia 353 61 17
Szwecja 347 52 15
Austria 286 23 8
Wiochy 1549 338 22
Hiszpania 1063 206 19
Grecja 230 58 25
Turcja 554 157 28
Polska 353 90 25
Czechy 145 24 17
Rumunia 122 36 30
Wegry 98 23 23
Stowacja 35 9 24
Bulgaria 36 12 33
Litwa 27 8 30
Estonia 14 4 29

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: F. Schneider, A.T. Kearney, The ShadowEconomy in
Europe, 2011. Using electronic payment systems to combat the shadow economy, Visa 2011, s. 3.

Tabela 2
Rozmiary szarej strefy w Polsce jako% PKB w latach 1999-2007
Lata 1999-2001 2002-2004 2005-2007
Szara strefa 27,7 27,5 26,4

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Fialova, O. Schneider, Labor Institutions and Their
Impact on Shadow Economies in Europe, Policy Research Working Paper 5913, The World Bank

2011, s. 7.
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Tabela 3
Dynamika PKB (w% oraz poziom gospodarki nieformalnej (% PKB) w latach 2000-2010
(w %)

Rok | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

PKB 4,0 1,3 1,4 3,7 5,1 33 6,2 6,7 50| 1,8 | 3,7*

Szara |00 1 168 | 154 | 158 | 145 | 159 | 159 | 147 | 150 | 160 | 200
strefa
* Prognoza.

Zrodto: M. Pasternak-Malicka, Wplyw koniunktury gospodarczej na aktywnos¢ gospodarstw domo-
wych i podmiotow gospodarczych w szarej strefie, ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw
SGH” 2011, z. 109, s. 150.

2. Rozwdj rynku ptatnosci elektronicznych
a ograniczanie szarej strefy

Analizujac zalezno$¢ wystepujacag migdzy szarg strefg a elektronizacjg gospodarki

(w szczegblnosci rozwojem obszaru ptatnosci elektronicznych w gospodarce) na

uwage zastuguja badania cyklicznie przeprowadzane przez profesora F. Schneidera

(Uniwersytet Johannesa Keplera w Linzu) we wspolpracy z zespotem badawczym

firmy konsultingowej A.T. Kearney. Badania te sg co roku publikowane w rapor-

cie pt. ,,Szara strefa gospodarki europejskiej. Jak systemy ptatnicze moga pomoc

w zwalczaniu szarej strefy” (The Shadow Economy in Europe. Using payment systems

to combat the shadow economy). Wyniki raportu prezentuja m.in. kompleksowe

rozwigzania w zakresie stosowania platnosci elektronicznych w gospodarce.
Badanie F. Schneidera z 2011 r. wykazato wystepowanie silnej korelacji mig-
dzy rozwojem ptlatnosci elektronicznych a rozmiarem szarej strefy w gospodarce
analizowanych krajow. W krajach, gdzie ptatnosci elektroniczne sa spopularyzo-
wane wsrod spoleczenstwa (np. Wielka Brytania czy Holandia), szara strefa jest
duzo mniejsza niz w miejscach, gdzie ptatnosci elektroniczne sa mato popularne

(np. Bulgaria czy Rumunia)(tamze).

Raport prezentuje réwniez informacje o rozwigzaniach, ktére wdrozyty naste-
pujace kraje:

*  Meksyk: wladze ustanowity specjalny fundusz, z ktérego finansowane sg dopta-
ty do terminali ptatniczych zainstalowanych u wiascicieli matych sklepows;

* Kolumbia i Argentyna: wprowadzono ulgi w podatku od sprzedazy podczas
ktorej ptatnosci detaliczne byty realizowane z uzyciem kart ptatniczych;

*  Wielka Brytania i Singapur: instytucje panstwowe zaczety wykonywac i akcep-
towaé platnosci elektroniczne np. w sferze wynagrodzen pracownikow czy
ptatnosci podatkowych (tamze).

Powyzsze przyktady sa dowodem na sformutowanie nastepujacego pogladu:
rozliczenia bezgotéwkowe powinny by¢ standardem w zakresie transakcji zwia-
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zanych z obrotem gospodarczym. Sprzyja to bowiem ograniczaniu szarej strefy,
co posrednio przedktada si¢ na wzrost dochodéw budzetowych oraz zwigkszenie
jawnosci obrotow podmiotow gospodarczych.

3. Efektywnosc obrotu bezgotowkowego i gotowkowego
w gospodarce

W zakresie sektora publicznego na uwage zashuguje obnizanie kosztow dys-
trybucji roznego rodzaju $wiadczen (emerytury, renty i zasitki socjalne), jak
1 otrzymywania naleznosci, gtownie poprzez likwidacje¢ kas w instytucjach, w tym
w urzgdach skarbowych (utrzymywanie kas przez organy skarbowe bytoby zbedne)
(Daminska, Tochmanski, Kowalczyk i in. 2008). Jak istotne sg to koszty moze
$wiadczy¢ przyklad z Polski, gdzie wedlug danych ZUS-u ok. polowy upraw-
nionych odbiera swoje $wiadczenia w gotowce, co kosztuje Zaktad ok. 300 min

ztotych rocznie (tamze).

Tabela 4

Zalety obrotu bezgotéwkowego

Dla sektora

Dla dluznikow | Dla wierzycieli bankowego Dla rzadu Dla gospodarki
wygoda redukcja kosztow | redukcja ograniczenie wicksze dochody
zwigzanych kosztow tzw. szarej budzetu panstwa
z obstuga obrotu |zwigzanych strefy poprzez i mozliwo$¢
gotowkowego z obstuga obrotu | mozliwos$¢ kontroli | generalnego
gotowkowego przeprowadzanych | obnizenia
transakcji podatkéw
oszczgdnosé pewnosé ograniczenie wzrost dochodow | szybszy cykl
czasu otrzymania strat zwigzanych | budzetowych rozliczeniowy
zaplaty z przestepstwami | z tytutu zwigkszo-
(przy zleceniach | gotowkowymi nych podatkow
obciazeniowych) Z racji zmniejszania
tzw. szarej strefy
dodatkowy ograniczenie mozliwosé spadek zmniejszenie
dochdd z utrzy- |ryzyka zaplaty szerszej akcji przestepczosci udziatu pienia-
mania zwigkszo- | falszywa kredytowej dza gotowko-
nych $rodkow gotowka wego w obiegu
na rachunku w podazy
pieniadza
bezpieczenstwo | mozliwos¢ wsparcie
dokonania identyfikacji rozwoju
transakcji dhuznika i zwrotu gospodarczego
mu $rodkow w kraju

Zrodto: A. Tochmanski, Strategia rozwoju systemu platniczego i obrotu bezgotéwkowego w Polsce,
Forum Obrotu Bezgotowkowego, Warszawa, 18 maja 2006 r., (prezentacja ppt.), s. 14.
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Rozwdj obrotu bezgotowkowego moze by¢ inspirowany przez rézne $rodo-
wiska. Austria, Niemcy 1 Stowenia to kraje z dluga tradycja rozwoju sektora
bankowego 1 zarazem obrotu bezgotowkowego. Wysokie dochody spoteczenstwa,
zaawansowany poziom edukacji obywateli oraz rozwini¢ty system regulacji sprzy-
jaja elektronizacji rozliczen dokonywanych migdzy mieszkancami a sektorem
publicznym. W celu promocji rachunkéw bankowych w tych panstwach zaim-
plementowano nastepujace dzialania:

*  wprowadzanie regulacji obligujacych do obrotu bezgotdéwkowego w wybranych
sferach gospodarki (Austria, Niemcy);

* likwidacja optat za prowadzenie rachunku bankowego w przypadku utrzymy-
wania Srodkéw powyzej okreslonego poziomu oraz intensywne akcje promo-
cyjne potaczone z finansowymi bonusami (Niemcy);

* obowigzek stosowania platnosSci bezgotowkowych przez osoby prawne
(Stowenia) oraz nakaz bezgotéwkowego regulowania zobowigzan podatko-
wych przez osoby fizyczne (Stowenia) (Kozlinski 2008).

W Europie waznym przyktadem rozwoju obrotu bezgotowkowego byto urucho-
mienie i rozwijanie projektu SEPA (Innovations in retail payment... 2012)? oraz
wdrozenie Dyrektywy o ustugach ptatniczych do prawa krajow Unii Europejskie;j,
co m.in. spowodowato, ze w 2010 r. Wlochy wprowadzity obowigzkowe platnosci
droga elektroniczng dla sfery B2B (przedsigbiorstwo-przedsigbiorstwo) przy trans-
akcjach powyzej 5 tys. euro. Warto odnotowacé, ze we Francji 1 Turcji wprowadzono
analogiczny obowiazek, za§ w Bulgarii taki obowiazek prawny dotyczy ptatnosci
powyzej 7,5 tys. euro (Schneider, Kearney 2011). Na uwage zastuguje rowniez
rozw0j bankowosci online. W 2012 r. z ushug tej formy bankowos$ci korzystato
40% Europejczykow (de Dalne, Longoni, Screpnic 2012).

Jak juz wspomniano, waznym czynnikiem wspierajagcym zmniejszanie szarej
strefy jest dazenie do minimalizacji obrotu gotowkowego w systemie finansowym
danego kraju. Aby ten cel mogt zosta¢ zrealizowany, bank centralny musiatby
wyrazi¢ zgode na rezygnacje z renty menniczej (chyba, ze zostatby emitentem
pieniadza cyfrowego), spoleczenstwo musiatoby uzna¢ wyzszo$¢ pienigdza bez-
gotowkowego (kart platniczych, ptatnosci online itd.) nad monetami i banknota-
mi3, za§ podmioty finansowe musiatyby stworzy¢ odpowiednia infrastrukture dla

2 Warto odnotowac, iz projekt SEPA miat by¢ realizowany w Europie na zasadzie samoregula-
cji. Jednak zbyt powolny proces migracji do SEPA spowodowat, iz Parlament Europejski w lutym
2012 r. przyjat Rozporzadzenie 260/2012 okreslajace techniczne i biznesowe wymagania dla polecenia
przelewu i polecenia zaptaty w euro oraz zmieniajace Rozporzadzenie 924/2009. Regulacja okresla
daty migracji do systemoéw SCT i SDD na: 1 lutego 2014 r. dla krajow strefy euro. Z kolei kraje
spoza strefy euro (np. Dania, Norwegia i Szwecja) maja dluzszy okres migracji — do 30 pazdziernika
2016 r. (Macknight 2012).

3 Wyzszo$¢ ta moze si¢ przejawiaé ucyfrowieniem zycia gospodarczego i spotecznego. A to
w konsekwencji moze prowadzi¢ do zjawiska, ze placenie gotowka bedzie po prostu przezytkiem
(Skinner 2007).
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realizowania e-platno$ci®. Obecnie, stworzenie spoteczenstwa bezgotowkowego
wydaje si¢ pomystem zbyt idealistycznym, cho¢ np. rozwoj systemow pienigdza
elektronicznego daje podstawe do dyskusji w tym wzgledzie (Hubbard, O’Brien
2012). Niemniej jednak warto wskazywac na rozwigzania prowadzace do ogra-
niczania ilo$ci pienigdza gotdwkowego w gospodarce.

Tabela 5
Dzialania rzadu w celu zache¢cania do platnosci elektronicznych
Wiasciwe dla...
Dzialanie Kraje wprowadza- - —
jace dane dzialanie Krajow Krajow
rozwijajacych sie¢ rozwinietych
Redukcja VAT dla ptatnosci | Kolumbia, Argentyna, mozliwe nie
kartowych Korea Potudniowa
Wspieranie terminalizacji Meksyk, Wtochy, tak nie
sprzedawcow Korea Potudniowa
Ogr,amczema transakcji Wiochy
gotowkowych w specyficz- (faza wprowadzania) tak tak
nych sektorach (np. ustugi) p
Promowanie kart dla wybra- | Korea Potudniowa, nie tak
nych ptatnosci (np. taksowki) | Meksyk, Wiochy
Wspieranie ptatnosci nisko-
gotowkowych i technologii | Holandia, Wtochy mozliwe tak
zblizeniowej
Promocja kart przedplaco- L
. potencjalnie .
nych w celu wlaczenia do . . tak nie
do zrealizowania
systemu bankowego
Platnosci socjalne poprzez Rogja gkarty do' doko-
. nywania zakupow),
systemy elektroniczne lub tak tak
Karty przedplacone Wrtochy (spoteczne
karty przedptacone)

Zrodto: F. Schneider, A.T. Kearney, The Shadow Economy in Europe, 2009. Using electronic payment
systems to combat the shadow economy, Visa 2009, s., s. 11.

Wzrost ilosci pienigdza gotowkowego w obiegu jest jedng z konsekwencji
wystepowania gospodarki nieformalnej i przeprowadzanych w niej transakcji
(Gotegbiowski 2007). Biorac pod uwage popularnos$¢ gotowki, warto zastanowic sie
nad argumentami przywigzania spoteczenstwa do tej formy ptatnosci. Najczesciej
wymienianymi czynnikami przyczyniajagcymi si¢ do korzystania z gotowki sa:
anonimowos$¢, wygoda oraz zerowe koszty z punktu widzenia konsumenta.

4 Krajami $wiata najbardziej zaawansowanymi pod wzgledem powszechnosci ptatno$ci elektro-
nicznych sg Korea Potudniowa, Singapur oraz Japonia. Za pomocg pieniadza cyfrowego mozna tam
placi¢ za bilety autobusowe lub kolejowe, placi¢ za miejsce parkingowe, kupowac kawe w automatach
czy dokonywac optlaty przy wejsciu imprezy sportowe (Khan, M. Craig-Lees 2009).
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Anonimowo$¢ to jedna ze specyficznych cech gotéwki, poniewaz w porownaniu
do innych instrumentéw ptlatniczych, gotdwka nie pozostawia $ladow dokonanej
transakcji. Trzeba jednak podkresli¢, mimo ze gotdwka jest powszechnie stosowana
w szarej strefie, to nie ona bezposrednio ja tworzy, jak rowniez nie przyczynia
si¢ wprost do jej powstawania. Drugg przestankg dokonywania ptatnosci w formie
gotowkowej jest wygoda, ktora przejawia si¢ w szybkoséci dokonywania transakcji.
Trzecim czynnikiem korzystania z gotowki sg zerowe koszty z punktu widzenia
konsumenta co oznacza, ze postrzega on gotowke jako darmowa. Innymi prze-
stankami dokonywania ptatnosci w formie gotowkowe;j s3: niski poziom ,,ubanko-
wienia” spoleczenstwa oraz mato efektywne korzystanie z ustug bankowych przez
osoby posiadajace rachunek bankowy; nierownomierne nasycenie infrastruktury
bankowej (placowki i filie bankowe, bankomaty, terminale POS5) szczegdlnie
w matych miejscowos$ciach. Nalezy rowniez odnotowac, ze dla wielu oséb bardzo
waznym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do uzywania gotowki jest jej fizyczne
posiadanie (Strategia rozwoju obrotu... 2009).

Tabela 6
Dzialania zmierzajace na rzecz zmniejszania szarej strefy

Dzialania na rzecz wycofania

Ogélne inicjatywy gotowki z obiegu

Wprowadzanie odpowiednich regulacji

prawnych Zniechecanie do obiegu gotdwkowego

Stworzenie w spoleczenstwie ,,§wiadomosci Poszerzanie obszary akceptowania ptatnosci
bycia winnym” kartami ptatniczymi

Zredukowanie biurokracji Zachgcanie do stosowania POS-ow

Rozwijanie programow wilaczenia L. .
/ Prog & Wzrost platnosci elektronicznych

finansowego
Redukowanie korzysci materialnych Zachgcanie do otwierania depozytow
wynikajacych z szarej strefy gotowkowych

Zrodto: F. Schneider, A.T. Kearney, The Shadow Economy in Europe, 2010. Using electronic payment
systems to combat the shadow economy, Visa 2010, s. 12.

Z punktu widzenia gospodarki (makro) jak i poszczegoélnych przedsigbiorstw
(mikro) gotowka implikuje okreslone koszty. Szacuje sig, ze przejscie z systemu
finansowego opartym na pienigdzu gotowkowym do systemu finansowego, gdzie
sa wylacznie ptatnosci elektroniczne pozwolitoby na oszczgdno$ci w gospodar-
ce w wysokosci ok. 1% PKB (Garcia-Swartz 2006). Z kolei wedtug szacun-
kow Komisji Europejskiej, koszt zagregowany dla systemu ptatniczego w Unii
Europejskiej wynosi ok. 2-3% PKB. Niemniej jednak w niektorych krajach np.

5 Terminale Point of Sale — punkty handlowe.
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w Szwecji czy Holandii koszt ustug ptatniczych jest zauwazalnie nizszy i wynosi
0,3-0,5% PKB. Gtownym determinantem kosztu systemu ptatniczego jest korzy-
stanie z gotowki, ktére wynosi ok. 60-70% catkowitego kosztu. Nizszy koszt
w krajach Beneluksu i krajach skandynawskich wynika z efektywnego stosowa-
nia elektronicznych instrumentow platniczych (de Haan, Oosterloo, Schoenmaker
2009). W odniesieniu do krajéw skandynawskich warto odnotowaé, ze szczegdlnie
tam widaé proces szybkiego wypierania banknotow i monet. W 2008 r. w Finlandii,

Norwegii i Szwecji® udziat ptatnosci gotowka oscylowat ponizej 50% (Polasik,

Marzec, Fiszeder i in. 2012).

Mozna spotkaé si¢ rdwniez z zalezno$cia, ze 10% wzrostu w platnosciach
bezgotowkowych (elektronicznych) implikuje wzrost PKB o 0,5% (Strawinski
2012). W odniesieniu do Unii Europejskiej, Europejska Rada ds. Ptatnosci szacuje
koszty gotowki na nie mniej niz 50 miliardow euro rocznie, tj. 0,4-0,6% PKB,
z czego sektor bankowy ponosi 65% kosztow ogoéltem (ok. 32 miliardy euro rocz-
nie). W Polsce koszty gotowki szacowane sg na okoto 1% PKB (ok. 10 mld zt),
z czego duza ich cze$¢ ponoszona jest przez bank centralny oraz banki komercyjne
(Raport ewaluacyjny... 2010). Dla przedsigbiorcéw koszty gotéwki szacuje si¢ od
0,3% przychodu ze sprzedazy przez duzych detalistow (np. markety spozywcze)
az do 3% wielko$ci sprzedazy z automatow (np. automatéw sprzedajacych kawe).
Obstuga gotowki staje si¢ niewygodna dla zarzadzajacych kinami, teatrami, salami
koncertowymi oraz na stacjach paliwowych. Srednio w ciggu dnia pracownicy
spedzaja ok. 1 godzing zarzadzajac gotowka: od przygotowania dziennika rachun-
kéw, po transport gotdwki, az do wykonywania depozytéw i wyplat pienigdza
(Schneider, Kearney 2010).

Majac na uwadze powyzsze rozwazania nastegpnym zagadnieniem staje si¢
analiza czynnikéw, ktore zachecatyby do upowszechnienia e-platnosci w spote-
czenstwie (a przy tym redukowania szarej strefy). Mozna wymienié cztery takie
czynniki:

* zniechecanie do obiegu pienigdza gotowkowego. Latwy dostep do gotowki
zwalnia przechodzenie w sfere transakcji elektronicznych. Brak optat zwia-
zanych z wyptata gotowki z bankomatu w efekcie jest zachetg do zaptaty
banknotami czy monetami w punktach sprzedazy;

6 W odniesieniu do Szwecji mozna spotkac si¢ z pogladem, ze bedzie to pierwszy kraj w Europie
gdzie platnosci elektroniczne beda jedyna forma dokonywania ptatnosci. Obecnie, w wigkszosci miast
tego kraju, w §rodkach publicznego transportu gotowka nie jest akceptowana. Biletami sg zatem karty
przedplacone lub specjalne smsy zapisane w telefonach komérkowych. W Szwecji sa rOwniez miasta,
w ktorych sg banki nie przyjmuja/wydaja gotowki. Problemem, jaki wytania si¢ w tym wzgledzie to
kwestia starszych osob, mieszkajacych na wsiach, ktore nie posiadaja kart kredytowych, a nawet jak
posiadaja to nie potrafig ich uzy¢ do wyptaty gotowki. W zakresie elektronicznych instrumentow ptat-
niczych warto zaznaczy¢, ze w Szwecji niektore z kosciotow (Carl Gustaf Church w Karlshamn) zain-
stalowaty w budynkach czytniki kart platniczych, aby wierni mogli w taki sposob oferowac datki. Elek-
tronizacja pieniagdza w Szwecji sprawila rowniez, ze liczba napadow na banki spadta z 110 w 2008 r.
do 16 w roku 2011. Z drugiej strony liczba przestgpstw cyfrowych (skomputeryzowanych przypadkow
oszustw np. skimming) wzrosta z 3304 w 2000 r. do 20000 w 2011 r. (Sweden Edges Closer... 2012).
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Tabela 7
Koszty gotowki w wybranych podmiotach funkcjonujacych w gospodarce

Procent calkowitej sprzedazy
Podmiot
od do
Wielcy detalisci (np. markety spozywcze) 0,3 proc. 0,5 proc.
Publiczne $rodki przewozu 0,8 proc. 1,5 proc.
Miejsca parkingowe 2,0 proc. 2,5 proc.
Automaty samoobslugowe 2,0 proc. 3,0 proc.

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: F. Schneider, A.T. Kearney, The Shadow Economy in Euro-
pe, 2010. Using electronic payment systems to combat the shadow economy, Visa 2010, s. 13.

* zachecanie do ptacenia w POS-ach. Europejczyk dokonuje $rednio ok. 1 tys.
platnosci w ciagu roku, z czego 80% to ptatnosci gotowkowe. Sg to w gtownej
mierze platnosci niskokwotowe — ponizej 15 euro. Stosowanie zachet dla ludzi
np. obnizke VAT przy zakupach kartg platnicza, czy znoszenie dodatkowych optat
dla kart ptatniczych sg dobrymi sposobami aby zmieni¢ obecne postgpowanie;

* wzrost liczby platnos$ci elektronicznych. Waznym inicjatorem platnosci elektro-
nicznych jest panstwo (sfera publiczna). Mozna wyr6zni¢ nastepujace obszary
wspierania platnosci elektronicznych: obowigzkowe wyptaty na konta bankowe
dla pracownikow sfery publicznej, bezrobotni mogg pobiera¢ zasitki poprzez
dystrybuowane karty przedptacone, podatki i optaty mogg by¢ dokonywane
online. Dla przyktadu wszystkie rzadowe ptatnosci w Korei Poludniowej sa
dokonywane w formie elektroniczne;j;

* zachecanie do zaktadania rachunkow bankowych. Jedng z form takich zachet
jest atrakcyjne oprocentowanie rachunku;

* rozszerzanie miejsc akceptowania kart platniczych. Akceptowanie platnosci
kartami debetowych i kart kredytowych w Europie nie jest powszechne. Nawet
w krajach, gdzie jest wielka liczba POS-6w, takich jak Portugalia czy Turcja,
znajduja si¢ obszary dziatalnosci handlowe;j (np. fast foody w Portugalii) oraz
regiony geograficzne (np. Anatolia w Turcji), gdzie proces adaptacji elek-
tronicznych form platnosci form jest bardzo powolny. Kraje z ograniczong
siecig POS-6w moga poczyni¢ pierwszy krok w strone zach¢cenia klientow
w bezgotowkowe platnosci powodujac, ze bedzie tatwiej ptaci¢ kartg. Obszary
gospodarki, gdzie jest wysoki odsetek ptatnosci niskokwotowych oraz wysoki
udzial szarej strefy (np. bary) sa dobrym miejscem do rozpoczecia takich
dziatan (Schneider, Kearney 2011).

W zakresie dziatan majacych na celu rozszerzanie miejsc akceptujacych karty
platnicze na uwage zastuguje programy realizowane w Polsce’, tzn. , Kartg VISA

7 Wskazujac na programy polegajace na rozszerzeniu miejsc akceptujacych karty platnicze
w Polsce warto jednak pamigta¢ o przeszkodach w rozwoju rynku kart platniczych. Na szczegélna
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zaplacisz wszgdzie” (organizacja VISA) oraz ,Innovation for Poland” (organizacja
Mastercard).

Program rozwoju sieci akceptacji kart ptatniczych ,,Karta VISA zaptacisz wsze-
dzie” zostal uruchomiony przez organizacje VISA na poczatku 2010 r. Program ten
ma na celu podwojenie liczby terminali POS w Polsce do roku 2015 z ok. 200 tys.
(w 2010 r.) do 400 tys. (w 2015 r.). Program, ktory jest finansowany przez banki
wydajace karty, koncentruje si¢ na pozyskiwaniu punktéw handlowo-ustugowych,
ktore do tej pory nie akceptowaly kart ptatniczych. W ramach tego programu
banki cztonkowskie Visa w Polsce przeznaczg w ciggu 5 lat ponad 200 min zt
na wsparcie rozwoju akceptacji kart. Do kofica wrzesnia 2011 r. zainstalowano
ok. 56 tys. nowych terminali POS u blisko 38 tys. akceptantow, ktorzy nie przyj-
mowali wczes$niej kart platniczych (Maciejewski 2012).

Program ,,Innovation for Poland” zostat uruchomiony 1.01.2011 r. przez orga-
nizacj¢ MasterCard, ktorej celem jest wspieranie bankow wydajacych karty ptat-
nicze z logo MasterCard, w zakresie wprowadzania innowacyjnych produktow
takich jak: karty zblizeniowe, ptatno$ci mobilne NFC, karty z wy$wietlaczem czy
karty multiaplikacyjne. W ramach programu ma powsta¢ fundusz finansowany
przez agentéw rozliczeniowych, na ktérych zostata natozona dodatkowa optata
w wysokosci 0,025% od wartosci transakcji dokonywanych kartami platniczymi
(tamze).

Zakonczenie

Wazrost e-ptatno$ci w gospodarce niewatpliwie sprzyja ograniczaniu szarej
strefy. W krajach Europy Zachodniej wigksza strefa ptatnosci elektronicznych
spowodowata, ze szara strefa ulegta zmniejszeniu (np. szara strefa w Niemczech
czy Francji wynosi 11% PKB). Z kolei w krajach Europy Centralnej i Wschodniej
mniejsza strefa platnosci elektronicznych powoduje, ze szara strefa jest wysoka
(np. w Bulgarii szara strefa wynosi ona 33% PKB, za§ w Rumunii 30% PKB).

Bioragc pod uwage rozwigzania systemowe zwickszajace rozmiar sektora
e-ptatnosci w gospodarce na uwage zastuguja m.in.:

* obowigzek stosowania obrotu bezgotdéwkowego dla os6b prawnych;
* nakaz bezgotdéwkowego regulowania wszelkich zobowigzan podatkowychs,;

uwage zashuguja w tym wzgledzie optlaty interchange. W Polsce oplaty interchange sa najwyzsze
w Unii Europejskiej i wynosza 1,60% dla VISA i 1,64% dla MasterCard. W Czechach jest to 1%
dla Visa i 1,10% dla Mastercard, w Wielkiej Brytanii 0,37% dla obu systemow, za§ w Finlandii
0,19% i 0,23% — sa najnizsze w UE. Srednia europejska stawka wynosi natomiast 0,72% i 0,77%
Z wymiaru stawek optlaty interchange sa niezadowoleni polscy akceptanci, poniewaz to oni s3 jej
ostatecznymi platnikami. Tymczasem wydawcy kart i organizacje kart platniczych nie sg zaintere-
sowani ich obnizeniem, poniewaz oznacza to ich nizsze dochody. (Obzejta, Wotk 2012).

8 ‘W odniesieniu do zobowigzan podatkowych w Polsce warto zwrdci¢ uwage na liczbe deklaracji
podatkowych skladanych droga elektroniczng. w 2008 r. podatnicy zlozyli w formie elektronicz-
nej 104 tys. deklaracji podatkowych, w 2009 r. bylo to 760 tys., a w 2010 r. juz ponad 3,4 min
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*  znoszenie oplat za prowadzenie rachunku bankowego w przypadku utrzymywa-
nia srodkéw powyzej okreslonego poziomu oraz intensywne akcje promocyjne
potaczone z finansowymi gratyfikacjami.

Istnieja jednak przeszkody w zakresie wycofania gotowki z obiegu finansowe-
go. Gotowka jest bowiem prosta w uzyciu, anonimowa, za$ koszty transakcyjne
gotowki dla spoteczenstwa sg zerowe. Niemniej jednak, dla gospodarki pienigdz
gotowkowy jest drogi w uzyciu, jezeli wezmiemy pod uwage chociazby jego
obstuge, infrastrukture (koszt obiegu pieniadza gotowkowego w Polsce wynosi
ok. 1% PKB).

Mozna poda¢ kilka argumentéw i propozycji rozwoju systemow e-ptatnosci,
ktére w efekcie przyniosg gospodarce wymierne korzysci:

* w zakresie sektora publicznego na uwage zastuguje obnizanie kosztow dystry-
bucji roznego rodzaju swiadczen (emerytury, renty i réznego rodzaju zasitki
socjalne). Warto zatem wspiera¢ tworzenie e-systemow przy pomocy ktorych
mozna $wiadczy¢ platnosci socjalne na rzecz spoteczenstwa;

* nalezy rozszerza¢ infrastrukture w zakresie miejsc akceptowania ptatnosciami
kart platniczych;

* nalezy wspiera¢ wzrost liczby ptatnosci elektronicznych m.in. w taki sposob,
iz za wyplaty z bankomatow powinny by¢ pobierane oplaty;

* nalezy zachg¢ca¢ i promowaé zakladanie rachunkéw bankowych przez spo-
leczenstwo. Interesujacym pomystem moze by¢ dotowanie przez panstwo
rachunkéw bankowych dla oséb finansowo wykluczonych;

* jedna z propozycji rozwoju systemow e-platnosci moze by¢ obnizenie podatku
VAT na produkty kupowane kartg ptatnicza;

* nalezy wspiera¢ tworzenie funduszu, ktory subsydiowatby przedsigbiorcow
akceptujacych ptatnosci kartowe szczegolnie z matych miast i osrodkow wiej-
skich.
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The influence of electronic payments on the reduction
in the shadow economy

Summary

The shadow economy is the area that simplify the smooth and effective functioning
of the economy. An important factor that contributes to the existence of the shadow
economy is the presence of cash in the economy. Reduction of the shadow economy
should be sought in the development of electronic payments (e-payments).

The development of the area of electronic payments in the economy encounter many
barriers. These are: poor infrastructure, the reluctance of the society to e-payments and
financial exclusion. Central bank and payment organizations should support the deve-
lopment of e-payments in the economy.

The purpose of this article is to show that minimizing the circulation of cash in the
economy contributes significantly to reducing the shadow economy. The article also
attempts to explore the following hypothesis: the larger the area of electronic payments,
the lower the shadow economy occurs in the economy.

Key words: Shadow economy, electronic payments, money



