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ABSTRACT

J. Steczkowski. Diagnosis in scientific research — terminology and issues. Folia Oeconomica Cracovien-
sia 2013, 54: 57-64.

The paper discusses the role and importance of a diagnosis in the scientific research, in particular
in applied sciences. The discussion provides the background for highlighting the most significant
scientific achievements of Professor Andrzej Iwasiewicz.

STRESZCZENIE

W artykule niniejszym okre§lono termin diagnoza oraz przedstawiono jego znaczenie i role w ba-
daniach naukowych, ze szczegélnym uwzglednieniem nauk stosowanych (praktycznych). Na tle
prezentowanych rozwazah oméwiono wybrane, najistotniejsze fragmenty dorobku profesora An-
drzeja Iwasiewicza.
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Pomimo, ze nauki podstawowe oraz stosowane (praktyczne, zwane tez umiejet-
nosciami) znaczeniowo zachodzg na siebie, to jednak dla podjetych rozwazan
wygodnym jest postuzenie sie tym rozréznieniem. Uwaza sie, ze gdy te pierwsze
opisuja przede wszystkim ,jaka jest lub bedzie badana rzeczywistos¢” (jezeli A to
B), te drugie, wykorzystujac osiagniecia tych pierwszych odpowiadaja na pyta-
nie: ,jak wilasciwie postepowac, aby w sposéb efektywny osiggna¢ wyznaczony
cel?” (chce, aby bylo B, wiec stosuje A). Prawdopodobnie A. Einstein miat sie wy-
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razi¢, ze nauka stwierdza tyko to, co jest, a nie co by¢ powinno. Jezeli to prawda,
to zawezil to pojecie tylko do kilku nauk podstawowych.

Tak wiec, dyscypliny praktyczne w odpowiednim dla siebie zakresie dopusz-
czaja uzyteczne sady oceniajace (wartosciujace) oraz operuja wlasciwa im meto-
dologia (zwana tez metodyka) szeroko wykorzystujaca teorie gier, teorie decyzji
oraz techniki systemowe, algorytmy i symulacje (przede wszystkim kompute-
rowa), a takze tworza skale pomiarowe dla wyréznionych ocen.

Rozwazania nad istotg i specyfika nauk stosowanych podjeto stosunkowo
niedawno, a polscy badacze majg w tym zakresie liczacy sie wklad. Pionierem
ich wypada uznaé przedstawiciela nauk medycznych J. Bieganiskiego (1910), teo-
retyka prawa L. Petrazyckiego (1932), a po ostatniej wojnie filozofa T Kotarbifi-
skiego (1950) i jego ucznia, profesora prawa A. Podgoreckiego (1962). Jak wiec
widaé, w omoéwionej dziedzinie pierwsze kroki stawiali przede wszystkim leka-
rze i prawnicy, a nastepnie inzynierowie, szczegélnie specjalizujacy sie w organi-
zacji i zarzadzaniu procesami produkcyjnymi, zob. Z. Wasiutynski (1962); E. Bur-
dzinski (1978). Na zakonczenie tych kilku uwag wstepnych nalezy przytoczy¢
nastepujaca mysl: ,,...problem przerzucenia pomostu miedzy wiedzg teoretyczna
a dzialalnosScig praktyczng, ktory z jednej strony umozliwitby przeniesienie ma-
drosci abstrakcyjnej na teren dzialalnosci, a z drugiej strony pozwalat na kontrole
poszczegdlnych etapéw zastosowania wiedzy teoretycznej do dzialania w taki
sposob, aby unikac¢ btedow i realizowac skutki zamierzone jest zagadnieniem dla
racjonalnego kierowania zyciem zbiorowym szczegoélnie doniosty” — A. Podgo-
recki (1962),s. 161 17.

Przyjmuje si¢ wtedy, ze czlowiek postepujgc racjonalnie rozpoznaje, po-
mnaza, przeksztalca i wykorzystuje informacje o otaczajacym go $wiecie dla za-
spokojenia ,sensu largo” odczuwanych przez niego potrzeb. W postepowaniu
tym mozna wyodrebnic¢ kilka etapéw, w réznych dyscyplinach nieco odmien-
nych, w zaleznosci na przyklad od tego, czy dotycza one przyrodniczej, czy spo-
tecznej strony spoleczenstwa. Mozna wéwczas wyrdznic¢ nastepujace ogniwa ce-
lowego postepowania: diagnoze, na ktorg z kolei sktadaja sie takie jej czesci jak:
opis, zestawienie ocen, konkluzja, postulowanie i stawianie hipotez, konstruowa-
nie projektu, jego realizacje oraz sprawdzenie i weryfikacja skutkéw. Niektorzy
autorzy w omawianym zagadnieniu preferuja przede wszystkim punkt widzenia
zarzadczo-organizacyjny, kladac przy tym nacisk na podejscie systemowe, w kto-
rym rozwigzania maja charakter calosciowy, zob. J. Habr i in. (1976). Odnosi sie
jednak wrazenie, ze takie podejscie jest zbyt rozbudowane, a jednoczesnie mato
spojne i jednoznaczne, interpretacja bowiem wynikéw uzyskanych dzieki zasto-
sowaniu réznych procedur nie zawsze daje sie sprowadzi¢ do wspdlnego mia-
nownika. Z drugiej jednak strony, rozw¢j techniki komputerowej, a w zwigzku
z tym odpowiednich programoéw zarzadzania siecia pozwala na monitorowa-
nie np. standw adresowanych w niej urzadzen ,HP OpenView i Network Node
Manager”, <http:www.openview.com.pl:80/>, czy tez tzw. “The Point Protocol
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Link Quality Monitoring. The Ohio State University, Computer and Information

Science”, <http://www.cis.ohio-state.edu/>.

Jakby jednak nie popatrze¢ na nauki przyrodnicze, diagnoza stanowi w nich
wyjsciowe ogniwo postepowania badawczego. W réznych dyscyplinach i zagad-
nieniach termin ten obejmuje szerszy lub wezszy zakres przeprowadzanych roz-
wazan. Z wysokim prawdopodobienistwem bedzie do nich naleze¢ opis i ocena
wyréznionego zjawiska, ktére moga by¢ uzupelnione interpretacja, postulowa-
niem, a nawet prognozowaniem dalszego biegu zdarzeni. Jednak do diagnozy
z calag pewnoscig nie zalicza si¢ odpowiedzi na pytanie: ,w jaki sposéb nalezy
opisang sytuacje zmienic¢?”.

Wierne i pelne opisanie rzeczywistosci okreslonej obserwacji w zasadzie po-
lega na rejestracji empirycznych stanéw rzeczy i wyrazeniu ich w terminologii
oraz jednostkach dla nich stosownych. W interesujacej nas dziedzinie jaka jest
sterowanie jakoScig dobr i ustug, zreszta jak i w innych dyscyplinach (medycyna,
zanieczyszczenie srodowiska, itp.), podstawowe dane uzyskuje si¢ na drodze
monitorowania, pod ktérym rozumie sie przeprowadzany w kolejnych przekro-
jach czasowych ciggly pomiar wlasnosci, decydujacych o jakosci wyréznionych
débr i ustug, przy czym pomiar ten moze si¢ odnosi¢ zaréwno do technicznej,
jak i marketingowej jakosci produktu, zob. A. Iwasiewicz (1999), s. 22-30; (2005),
s. 17; A. Iwasiewicz, Z. Paszek (2004), s. 299.

Z punktu widzenia przebiegu obserwacji w czasie, wyrdznia si¢ badania jed-
norazowe, powtarzalne (sukcesywne) oraz ciagle. W rozwazaniach niniejszych
te pierwsze nie beda nas interesowac, za$ réznica wystepujaca miedzy dwoma
pozostalymi ma charakter konwencjonalny, bowiem obydwa powtarzaja sie co
pewien czas. Uwaza sie jednak, ze obserwacja ciagla tym rézni sie od sukcesyw-
nej, ze:

a) nie zaklada staloSci sktadu badanych populacji w czasie,

b) nie wyznacza ,z goéry” horyzontu czasowego obserwacji,

c) okres pomiedzy kolejnymi obserwacjami jest niewielki w poréwnaniu z ba-
daniami sukcesywnymi. Inaczej méwiac, tzw. ,monitoring” jest bardziej
gesty od panelu i nalezy go zaliczy¢ do obserwacji ,par excellence” ciagltych,
zob. G. Mc Nicole (2000).

Zebrane dane przede wszystkim powinny by¢ poddane klasyfikacji, tzn.
zgodnie z przyjetymi kategoriami lub skalg pomiarowg, rodzajowo lub warto-
Sciowo, jak tez czasowo i przestrzennie uporzadkowane. Jezeli chodzi o poje-
dynczg ceche ulatwiajg to zadanie procedury grupowania danych, za§ w przy-
padku wielu cech tzw. metody taksonomiczne, zob. T. Grabinski (1992); E. Gatnar
(1995). Przeprowadzone uporzadkowanie danych ulatwia interpretacje obli-
czonych na ich podstawie charakterystyk. Jest rzecza wskazang ustalenie na
tej drodze nie tylko ocen czastkowych, ale i oceny sumarycznej przez sprowa-
dzenie tych pierwszych do wspdlnego mianownika. Na fakt, ze nie jest to rze-
cza fatwg, w przypadku skali porzadkowej i silniejszych od niej skal nawet nie
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jest mozliwa, zwracaja uwage A. Abrahamowicz i A. Iwasiewicz (1984), a takze
J.R. Roemer (1996), t. 22 i dalsze, powolujac sie przy tym na K.J. Arrowa. Podob-
nymi zagadnieniami zajmuje si¢ szkota wroctawska (na przyktad P Dniestrzanski
(1999)). W tej sprawie zob. S.A. Aivazian i in. (1998).

Na podstawie wstepnie okreslonej, negatywnej lub pozytywnej oceny ist-
niejacego stanu rzeczy przechodzi si¢ do etapu postulowania dziatan, majgcych
doprowadzi¢ do zamierzonego skutku. Zaré6wno diagnoza, jak i postulowane
dzialania moga by¢ bardziej lub mniej trafnie uzasadnione, stad prawdopodo-
biefistwo osiggniecia celu stanowi iloczyn kartezjanski bledéw losowych, pocho-
dzacych z tych dwoch Zrédel. Bledow systematycznych, wynikajacych z mery-
torycznych lub metodologicznych sprzecznosci, tkwiacych w przyjetej koncepciji
nie bierze si¢ pod uwage, gdyz ich wystapienie po prostu wymaga jej zmiany
i podjecia od nowa skorygowanych badan. Rozwazania na temat mozliwosci lub
niemozliwosci pojawienia sie zamierzonych lub niezamierzonych oraz pozytyw-
nych lub negatywnych skutkéw i w ten sposéb dokonanie oceny danego, celo-
wego postepowania, zostaly przedstawione z wykorzystaniem kombinatoryki
w pracy A. Podgoéreckiego (1962), s. 62-66; przy czym swoj udzial mial réwniez
autor niniejszego artykutu.

Pelnego omoéwienia niepelnej sprawnosci diagnostycznej w statystycznym
sterowaniu jakoscia wykonania wraz z oryginalnym rozwigzaniem caloksztaltu
problemu dokonal A. Iwasiewicz w kilku opracowaniach (1985, 1987, 2005).
Swoje rozwazania oparl na przekonaniu, ze kontrola jakosci jest przedsiewzie-
ciem interdyscyplinarnym, w ktérym wyréznia sie zesp6l czynnikoéw, zwigza-
nych z:

— pozyskiwaniem informacji o stanie wyrobu oraz wstepnym przetworzeniu
tych informacji, jak réwniez:

— podejmowaniem decyzji w sprawie akceptacji lub dyskwalifikacji badanego
zasobu lub strumienia wyrobu.

Takie postepowanie zalicza sie do statystycznych procedur decyzyjnych,
szczegOlnie w ostatniej dekadzie naszego wieku, wykorzystanych przez rézne
nauki praktyczne, na przyklad bedzie nig diagnostyka medyczna — J.A. Swets
i in. (2000). Decyzje diagnostyczne polegajace na alternatywnym wyborze ,tak
lub nie” zwiekszaja prawdopodobiefistwo wlasciwej odpowiedzi na zadane
pytanie. Uzyskane wyniki badan diagnostycznych wymagaja interpretaciji, co
z kolei rodzi wymodg okreslenia wartosci progowej, rozstrzygajacej o przyjeciu
pewnej decyzji. Przedstawione podejscie budzi niekiedy sprzeciw i natrafia na
niezrozumienie, szczegodlnie u czesci technikéw, zajmujacych sie problematyka
sterowania jakoscia. Preferuja oni przy tym terminologiczne i normatywne zale-
cenia oraz ekspertyze; patrz np. A. Hamrol i in. (1998). Z kolei, szereg skadinad
cennych prac traktujacych o analizie funkcjonalnej i teorii systeméw w swoich
dociekaniach ogranicza sie do zagadnienia bledéw, wystepujacych w technikach
pomiarowych; patrz np. WJ. Rozenberg (1982); W. Findeisen (1985). Traktuje sie
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przy tym diagnostyke jako element miernictwa technicznego, polegajacego na
pomiarze parametréw urzadzenia. To podejscie wiaze sie bezposrednio z ich nie-
zawodnoécig (B.W. Pawlow (1967), s. 56).

Na tym tle, niewatpliwie inne, szersze spojrzenie reprezentuje cytowana
wyzej praca A. Iwasiewicza (1987), s. 4 i dalsze, ktéry wyrdznia trzy poziomy ja-
kosci badanych wyrobéw. Sa nimi:

(i) poziom cech uzytkowych i naturalnych warunkéw eksploatacji,
(ii) poziom zmiennych diagnostycznych,
(iif) poziom empirycznych obrazéw zmiennych diagnostycznych.

Poziomy te nalezalo wyrézni¢, gdyz procedury pozyskiwania informacji na
ogol wykazujq niepelng sprawnos¢ diagnostyczna, co nie zezwala na utozsamia-
nie ocen uzyskanych na poziomie (ii) z ocenami na poziomie (i). Sa one takze
obciazone bledami kwalifikacji, co uniemozliwia utozsamianie ocen z poziomu
(ili) z ocenami z poziomu (ii). Mozna wiec stwierdzi¢, ze poziom (ii) odpowiada
koncepcji procedury kontrolnej, podczas gdy poziom (iii) stanowi praktyczng
realizacje tej koncepcji. Stad badania empiryczne dostarczaja informacji na po-
ziomie (iii), gdy merytorycznie znaczace oceny powinny by¢ formulowane na
poziomie (i). W tym przypadku za podstawowy problem metodologiczny cyto-
wany autor uwaza problem ksztaltowania si¢ relacji miedzy poziomami (i) oraz
(ii). Gdy btedy kwalifikacji sa raczej zagadnieniem technicznym (bedzie nia np.
zawodno$¢ aparatury pomiarowej), to sprawnos¢ diagnostyczna stanowi system
logiczny i dlatego autor tej koncepcji stoi na stanowisku, ze ostateczna weryfi-
kacja jakosci kazdego wyrobu realizowana jest w toku jego eksploatacji, a inne
sposoby kontroli — miedzy innymi normy przedmiotowe — sg o tyle znaczace,
o ile sa zgodne z danymi odnoszacymi sie do rzeczywistych proceséw eksplo-
atacyjnych. Fakt ten stanowi punkt wyjscia dla powiazania ze soba ocen jakosci
pochodzacych ze sfery produkgji i obrotu z poziomu (ii) z rzeczywistg jakoscig
uzytkowa na poziomie (i). W zwiazku z tym, definiujac i redefiniujac dotych-
czasowe terminy autor dokonuje rozréznienia miedzy wadliwoscig rzeczywista
z poziomu (i) a pozorng, definiowang na podstawie zmiennych diagnostycznych.
Chcac wykry¢ zaleznosci wystepujace miedzy miarami jakosci wykonania postu-
Zono sie pojeciem sprawnosci diagnostycznej procedur pozyskiwania informacji.
Jezeli uwaza sig, ze kontrola jakosci jest dzialaniem ekonomiczno-technicznym
o okreslonych granicach oplacalnosci, to procedury te maja rowniez charakter
praktyczny.

A. Iwasiewicz podkreéla, ze przeprowadzone rozwazania posiadajg szerszy
kontekst, a zaproponowane postepowanie jest tym elementem ukladu doswiad-
czalnego, ktory laczy podmiot z przedmiotem badania i spelnia ,...te funkcje
zarbwno w szeroko rozumianych badaniach o charakterze poznawczym, jak
i w rutynowych badaniach prowadzonych dla celéw utylitarnych. Problemy te
wystepuja w badaniach zjawisk ekonomicznych i socjologicznych, w doswiad-
czalnictwie przyrodniczym i technicznym, w badaniach medycznych i psycholo-
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gicznych, a takze w innych dziedzinach wiedzy”, zob. A. Iwasiewicz (1987), s.10;
(2011).

Nie jest zatem rzecza zaskakujaca, ze studiujac literature przedmiotu z ostat-
nich lat, mozna zauwazy¢ ciggle nasilajace sie zainteresowanie omawiang me-
todologia. W konsekwencji sformulowano szereg propozycji probabilistycznych
regul decyzyjnych. Przyktadowo nalezy wymieni¢ tutaj wskaznik oceny ryzyka
przemocy (VRAG — Violence Risk Appraisal Guide), wykorzystujacy 12 zmien-
nych, wskazujacych na stopienn psychopatii i nieprzystosowania w badanej po-
pulacji os6b — A.W. Partin i in. (1997); czy wskazniki zwigzane z diagnostyka
raka piersi — B. Garnick i in. (1999).

W zwigzku z pojeciem jakosci wykonania, obok tego, co wyzej zostalo napi-
sane, wypada oméwi¢ problematyke, uwzgledniajaca marketingowe spojrzenie
na jako$¢ produktu, bowiem z jego istoty wynika nieco inny punkt widzenia na
znajdujace zastosowanie specyficzne procedury badawcze, powstale na grun-
cie psychologii spolecznej, zob. J. Brzezinski (1997) i przystosowane do potrzeb
badan marketingowych, zob. A.D. Fletcher i in. (1988); J. Bazarnik i in. (1992);
J. Kowal (1998); M. Walesiak (1996). W tym przypadku znajduja zastosowanie
rézne procedury okreslone mianem quasi-eksperymentalnych, jak schemat kla-
syczny, z podwdéjnym pomiarem, z grupa kontrolng, z powtarzaniem bodzca itp.,
patrz A. Sutek (1983), s. 101-135; czy tez schematy czynnikowe — M.B. Wilk i in.
(1956), s. 950-985. Jednak w tym przypadku najczeSciej siega si¢ do réznych po-
staci wywiadow jak wolny lub skategoryzowany, a przede wszystkim do ankiety.
Na ten temat pojawila sie obszerna literatura i to zaréwno rodzima, jak i obcoje-
zyczna. Na przykiad T. Szutrowa (1987), czy S. Kownacka i in. (1982), s. 22-23. Ten
rodzaj badan w szerokim zakresie wykorzystuje metode reprezentacyjna, zob.
J. Steczkowski (1995), s. 18-34, oraz przy przetwarzaniu danych i obliczeniach
numerycznych technike komputerowsq, patrz J. Steczkowski (1955), s. 145-156;
J. Steczkowski, P. Stefanoéw (2009), s. 124; J. Wywiat (1999). Zaproponowano przy
tym szereg konkretnych rozwiazan (J. Steczkowski (1996), s. 19-31), formutlujac
definicje podstawowych poje¢, proponujac stosowne miary, projektujac for-
mularz ankietowy oraz procedure przeprowadzenia badan. Warto podkresli¢,
ze tego rodzaju powtarzalne monitorowania moga by¢ oplacalne tylko w przy-
padku, gdy popyt na wyréznione dobro jest odpowiednio szeroki i trwaty.

Na zakonczenie powyzszych rozwazan, wlasciwym bedzie podkreslenie, ze
nauki praktyczne, a w nich szczegdlnie spoleczne i ekonomiczne, przy formu-
towaniu wstepnej koncepcji badan, sg bardziej niz nauki podstawowe narazone
na niebezpieczenstwo popadniecia w dywagacje czysto semantyczne, a co gor-
sza w woluntaryzm poznawczy i zwigzana z nim dowolnos¢. Dlatego tez w tych
pierwszych tak wielkie znaczenie odgrywa obiektywna diagnoza, bazujaca
przede wszystkim na wlasciwie przeprowadzonym monitorowaniu badanego
zjawiska.
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