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MIEDZY OBYCZAJEM A MODA:
WYKLUCZENIE CYFROWE OSOB STARSZYCH
W PERSPEKTYWIE PRZEMIAN PRAKTYK SPOLECZNYCH

Celem artykutu jest proba zrozumienia wykluczenia cyfrowego oséb starszych
w perspektywie teorii praktyk oraz teorii Gilles’a Lipovetsky’ego przejscia od oby-
czaju do mody. Przeprowadzono badania etnograficzne z uzyciem obserwacji uczest-
niczacej 1 otwartych wywiadow poglebionych na temat uzytkowania i stosunku wo-
bec nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. W badaniu wzi¢to udziat 18
0s6b urodzonych w latach 1918-1942, zamieszkatych w Warszawie. Wsrdd przedsta-
wicieli pokolenia II RP regulatorem praktyk spolecznych byly gléwnie normy oby-
czajowe, ktore wyznaczaty okreslony przebieg praktyk. Odstepstwo od nich zaliczane
byto do kategorii obcosci, bedacej kategorig numinotyczng. W tych kategoriach mozna
traktowa¢ stosunek do nowych technologii. Dla przedstawicieli pokolen wojennego
1 ZMP kryterium adaptacji nowych technologii stanowita ich kolektywna uzytecznos$¢.
Otwarcie na zmiany, ktore przyczynig si¢ do poprawy standardu zycia, zawdzigcza-
li ideologii postgpu. Wsrdd przedstawicieli pokolen opozycji obyczajowej i odwilzy
przejawia si¢ wspolczesny regulator praktyk — moda, ktora polega na nasladownictwie
nowych zewngtrznych wzoréw motywowanych poszukiwaniem pozadanej stymulacji
emocjonalnej. Jednostki rozwijaja swoje zaangazowanie w praktyki, ktore przynosza
im emocjonalne korzysci. Umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z nowych techno-
logii s wspotczesnie elementami wigkszosci praktyk angazujacych jednostki. Kom-
petencje cyfrowe sa nabywane mimochodem w trakcie wykonywania angazujacej
praktyki.

Gloéwne pojecia: socjologia starosci; wykluczenie cyfrowe; ICT; praktyki spotecz-
ne; obyczaj; moda; starsze pokolenia; ideologia postgpu; kategoria obcego; emocje.

Wprowadzenie

Polacy w wieku emerytalnym w zdecydowanie mniejszym stopniu korzy-
staja z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) niz ogét po-
pulacji. Wedtug Diagnozy Spotecznej z 2013 roku 14,7% o0s6b w wieku 65 lat
i wigcej korzysta z komputera w poréwnaniu do 63,9% o0séb w catej populacji;
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14,1% o0s6b w wieku 65+ korzysta z Internetu w poréwnaniu do 63,2% o0go-
hu Polakow; 55,1% osob 65+ korzysta z telefonu komorkowego w porownaniu
do 87,4% Polakdéw; oraz 3,6% o0sdb 65+ korzysta ze smartfonu w porownaniu
z 25,1% populacji (Batorski 2013). Osoby starsze, obok stabiej wyksztalconych,
mieszkajacych w matych miejscowos$ciach i o nizszych dochodach w gospodar-
stwie domowym sg zagrozone tzw. wykluczeniem cyfrowym (Batorski 2013).
Pojecie to dotyczy ,,r6znic pomiedzy tymi, ktérzy maja regularny dostep do
technologii cyfrowych oraz informacyjnych i potrafig efektywnie z niego korzy-
sta¢, a tymi, ktorzy tego dostepu nie maja”! (Batorski 2009b: 225). Wspomniana
efektywno$¢ korzystania odnosi si¢ do wykazywanego w badaniach empirycz-
nych lepszego funkcjonowania spotecznego os6b uzytkujacych ICT w poréwna-
niu do oséb wykluczonych cyfrowo w takich sferach jak rynek pracy i uczest-
nictwo w kulturze (Batorski 2009a).

Jak wskazuje Dominik Batorski (2005), obok ,,twardych” czynnikéw wply-
wajacych na niekorzystanie z Internetu, takich jak ograniczenia finansowe, brak
polaczenia i bariery sprzetowe, wystepuja czynniki ,,mi¢kkie”: niska motywacja
do korzystania z sieci, niskie kompetencje 1 obawy, czgsto zwigzane z matg wie-
dza na temat Internetu. Poniewaz podlaczenie do sieci staje si¢ z czasem coraz
mniej kosztowne, infrastruktura istnieje obecnie w catym kraju, glownymi po-
wodami niekorzystania stajg si¢ bariery ,,mi¢gkkie” — brak motywacji (Batorski
2013). Teza ta dotyczy réwniez powodow niekorzystania z ICT wsrod osob star-
szych. W raporcie napisanym w ramach projektu ,,Dojrz@tos¢ w sieci” na temat
korzystania z Internetu wsréd oséb w wieku 50+ (Batorski i Zajac red. 2010)
omawiane sg nastepujgce bariery ,,mickkie”: bariery psychologiczne — glownie
obawy, np. Igk o bezpieczenstwo transakcji czy przed niebezpiecznym promie-
niowaniem; autowykluczanie ze §wiata nowych technologii zwiazane z niechg-
cig w stosunku do zmian i nowosci; brak wiedzy na temat mozliwosci, ktore daje
uzytkowanie ICT; brak potrzeby korzystania; brak umiej¢tnosci korzystania.

Wsrod osob w wieku 60+, ktore korzystaja z komputerow, sposob ich uzyt-
kowania rowniez jest inny niz w mtodszych grupach wiekowych. Po pierwsze,
mniej wszechstronnie korzystaja z sieci niz mlodsi, odwiedzajac regularnie te
same strony i nie poszukujac nowych. Po drugie, podstawowym ich celem jest
poszukiwanie informacji w sieci (45% tej grupy wiekowej), nastepnie praca —
25,8% oraz rozrywka 22,3%. Jest to kolejno$¢ odwrotna niz dla ogétu popu-
lacji (14-69 lat), gdzie rozrywka (31%) wyprzedza nieznacznie pracg (29%)

! Termin wykluczenie cyfrowe stosowany jest w piSmiennictwie polskim. W Stanach Zjed-
noczonych funkcjonuje pojecie cyfrowego podziatu (digital divide), a w Europie termin o od-
wrdconym zakresie znaczeniowym — cyfrowa spdjnosc¢ (digital cohesion), ktory nie jest termi-
nem opisowym, lecz postulatem do zrealizowania. Pojecie wykluczenia cyfrowego podkresla
te réznice w dostepie i uzytkowaniu ICT, ktére prowadzi¢ moga do wykluczenia spotecznego
czgsci spoteczenstwa (Batorski 2009b).
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i informacje z sieci (25%) (Batorski i Zajac red. 2010). Ludzie starsi nie traktu-
ja komputerow i Internetu jak Zrédla rozrywki, zapewne w mniejszym stopniu
ogladaja tam filmy i stuchajg muzyki, natomiast sg bardziej zanteresowani wia-
domosciami.

Wspomniany raport réznice w poziomie i rodzaju korzystania z ICT pomig-
dzy osobami w wieku emerytalnym a ogdtem populacji thumaczy gtownie mo-
tywacja i kompetencjami. Autorzy nie si¢gajg jednak glebiej, nie probujg wyja-
$nia¢, skad pochodzi motywacja do korzystania z nowych technologii, ani jak
wyksztalcaja si¢ odpowiednie kompetencje. Bariery ,,migkkie” korzystania z In-
ternetu zostaty wyodrebnione na podstawie czystych danych empirycznych i po-
klasyfikowane zgodnie z zasadami my$lenia potocznego. Wsrod tzw. barier psy-
chologicznych znajduja si¢ obawy, ktore wydaja si¢ mie¢ kulturowo odmienna
geneze: Igk przez niebezpiecznym promieniowaniem jest irracjonalny, zwigzany
jest z odmiennym systemem myslenia i praktykami kulturowymi niz Igk o bez-
pieczenstwo transakcji, ktory jest racjonalny i wigze si¢ z brakiem wiedzy o roz-
woju sieciowych zabezpieczen. Nie wynikajg one z konstrukcji psychicznej in-
dywidualnych oséb, nie sa to wigc czysto psychologiczne bariery, a raczej wigza
si¢ z pewnymi uwarunkowaniami spoteczno-kulturowymi, w ktorych dorastaty
kolejne pokolenia oséb starszych (osoby w wieku emerytalnym nie sg katego-
rig pokoleniowo i kulturowo jednorodng). Podobnie autowykluczenie zwigzane
z niechecig do zmian i nowo$ci rowniez wskazuje na zanurzenie w odmiennym
porzadku spoteczno-kulturowym niz ten, w ktorym obecnie zyjemy. W litera-
turze na temat wykluczenia cyfrowego osob starszych brakuje proby odwota-
nia si¢ do socjologicznego aparatu pojeciowego w celu glebszego zrozumienia
przyczyn réznic mi¢dzypokoleniowych, co — jak sadzg¢ — utatwiloby zrozumie-
nie stosunku do ICT o0séb starszych oraz przewidywanie, jak beda traktowaé
ICT kolejne starzejace si¢ pokolenia, bowiem na ten temat istniejg kontrowersje:
czy beda nadazac za zmianami czy nie.

Moim celem w niniejszym artykule bedzie proba zapetnienia tej luki i przyj-
rzenia si¢ uzytkowaniu badz nieuzytkowaniu Internetu, komputera i telefonu ko-
morkowego wérod osob w wieku emerytalnym. W tym celu postuze si¢ teoria
praktyk spolecznych adaptowang przez Alana Warde (2005) do badania kon-
sumpcji — stosowana by¢ moze réwniez do badania konsumpcji nowych techno-
logii; oraz teorig przejécia od obyczaju do mody rozwinietg przez Gilles’a Lipo-
vetsky’ego (1987, 2008) na bazie rozwazan Gabriela Tarde’a. Za pomocg tych
narzgdzi poddam analizie 18 wywiadow z osobami urodzonymi w latach 1918—
1942 na temat zmian zachodzacych w trakcie ich zycia, w ich trakcie poruszony
byt rowniez temat stosunku do nowych technologii®.

2 Badania byty finansowane z nastepujacych zrodet: Marie Curie Early Stage Research
Training Fellowship, Sixth Framework Programme (MEST-CT-2005-020702), MNiSW (N116
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Podlaczenie do sieci w perspektywie teorii praktyk

Praktyki spoteczne to wcielone, mediowane przez przedmioty wiazki ludz-
kiej aktywnosci, zakorzenione w spotecznie podzielanych praktycznych sposo-
bach rozumienia §wiata (Schatzki 2001). Teoria praktyk spotecznych pozwala
traktowaé rzeczywisto$¢ spoteczng jako proces i wzig¢ w nawias dyskusje na
temat sprawczosci indywidualnego aktora i determinujgcego wptywu spote-
czenstwa. W tomie The practice turn in contemporary theory Theodore Schatz-
ki (2001) dokonatl proby stworzenia zintegrowanej teorii praktyk. Na prakty-
ke sktada si¢ sie¢ przestrzennie i czasowo rozproszonych dziatan i wypowiedzi,
ktore taczy jeden sposob rozumienia, co mowic i co robic; istnieja zasady, regu-
ly i instrukcje dotyczace sposobu wykonywania czynnosci; dziatlaniom towarzy-
$za pewne motywacyjno-emocjonalne struktury u wykonujacych je jednostek —
cele, projekty, zadania, przekonania, emocje i nastroje. Te wymiary tacza dana
praktyke w jedng cato$¢ i pozwalajg na wydzielenie sktadajacych si¢ na nig stru-
mieni aktywnosci i oddzielenie jej od innych praktyk. Schatzki dzieli praktyki
na dwie kategorie: rozproszone i cato§ciowe. Rozproszone pojawiajg si¢ w wie-
lu sferach zycia spotecznego, ich przyktadem bedzie ,,wyobrazanie sobie”, ,,wy-
pelnianie instrukcji”, ,,wyjasnianie”. Praktyki calosciowe sa bardziej ztozone,
przyktadem moze by¢ ,,gotowanie” czy ,,prowadzenie biznesu”. Praktyki roz-
proszone sktadajg si¢ na szersze praktyki catosciowe.

Warde (2005) proponuje, by zastosowac t¢ propozycje teoretyczng do badania
konsumpcji. Zauwaza, ze wickszos¢ praktyk, a zapewne wszystkie praktyki ca-
losciowe, w swoim przebiegu sktadaja si¢ z momentéw konsumpcji, rozumiane;j
jako uzytkowanie dobr, ushug, informacji czy atmosfery. Przyktadowo praktyka
motoryzacyjna w swoim przebiegu sktada si¢ z momentéw konsumpcji samo-
chodu i paliwa, uzytkowanie przedmiotow jest regulowane przez praktyczne ro-
zumienie danej praktyki. Nie ma sensu jednakze méwic o praktyce konsumowa-
nia paliwa czy samochodu. Pewna caloscia jest dopiero praktyka motoryzacyjna.

Jesli takie podejscie analityczne odniesiemy do uzytkowania ICT, to zoba-
czymy, ze trzeba je rozpatrywaé jako momenty w przebiegu praktyk lub jako
praktyki rozproszone, skladajace si¢ na praktyki catosciowe. Wezmy na przy-
ktad pisanie mejla na komputerze i korzystanie z aplikacji ,,jak dojade” w smart-
fonie. Obydwie aktywno$ci wymagajg podtaczenia do sieci, co byloby po prostu
momentem w przebiegu okreslonych praktyk. Pisanie mejla wydaje si¢ prak-
tyka rozproszong (trzeba wiedzieé, jak si¢ pisze mejle — praktyczne rozumie-
nie; umie¢ uzywac klawiatury; oraz mozna go napisac tylko na komputerze lub

004 32/0387) — 11 wywiadow w ramach projektu badawczego do pracy doktorskiej; Akademia
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej (BSTP 5/11-1, BSTP 18/13-I-WSNS) — 7
wywiadow w ramach projektu badawczego nad przemianami konsumpcji.
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smartfonie — mediowane przez przedmioty) pojawiajaca si¢ w wielu praktykach
calosciowych. Podobnie korzystanie z aplikacji ,,jak dojade” wymaga okreslo-
nej praktycznej wiedzy, sprzetu i umiejetnosci postugiwania si¢ aplikacja, czyli
jest praktyka rozproszona, bedaca elementem praktyki korzystania z transportu
publicznego.

Jesli pomyslimy o réznych kursach korzystania z komputeréw i Internetu dla
0s0b starszych, organizowanych na uniwersytetach trzeciego wieku i w klubach
seniora, to wydaje sie, ze uzytkowanie ICT jest w nich traktowane jako pewna
cato$¢, tak jakby bylo oddzielng praktyka. Seniorzy ucza si¢ obstugi kompu-
tera w oderwaniu od swoich codziennych zaje¢. Moze to jest powod, dla kto-
rego seniorzy, ktorzy nauczyli si¢ korzysta¢ z komputera, zasiadaja do niego
na godzing lub dwie, traktujac uzytkowanie ICT jako odrebna praktyke, kto-
rg rozumiejg jako poszukiwanie informacji. Dopiero wraz z nabywaniem stazu,
z ktorym ich wszechstronno$¢ uzycia Internetu wzrasta (Batorski i Zajac red.
2010), ucza si¢ od innych uzytkownikow, ze sie¢ jest raczej pewna przestrzenia
spoleczna, ktérej mozna uzywac podczas wykonywania wielu roznych praktyk,
np. podczas gotowania mozna sprawdzi¢ przepis na interesujaca nas potrawe,
a w ramach praktyki motoryzacyjnej mozna szuka¢ informacji o podziwianych
samochodach. Podiaczenie do sieci staje si¢ w ten sposdb uwarunkowaniem,
srodowiskiem, otoczeniem, utatwiajagcym wykonywanie wielu praktyk, a umie-
jetnos¢ obstugi programéw i aplikacji to praktyki rozproszone, sktadajace si¢ na
praktyki calo$ciowe.

Zdaniem Warde (2005) wzrost konsumpcji, jak i rozpoczecie konsumpcji
nowych dobr, ustug, wrazen czy atmosfery wynika z logiki praktyki. Jesli an-
gazujemy si¢ w praktyke wspinaczki skatkowej, nasze rosnace zaangazowanie
w te¢ praktyke ,,wymusza” na nas zakup kolejnego sprzetu i konsumpcje kolej-
nych wrazen, pod postacig np. wyjazdow w coraz dalsze tereny wspinaczkowe.
Zaangazowanie wigc 0sob starszych w jakiekolwiek praktyki spoteczne bedzie
sktania¢ ich do rozwijania swoich kompetencji w ramach danej praktyki row-
niez wtedy, gdy wymagac to bedzie wchodzenia w przestrzen Internetu. Przy-
ktadowo jesli osoba starsza zaangazowana jest w praktyke turystyki, to gdy zo-
baczy, ze podiaczenie do sieci utatwi jej orientacje w dostepnych ofertach, to
bedzie uzywaé w tym celu Internetu. Interpretacja Warde, ze to logika praktyki
wymaga rosngcej konsumpcji, sktania, by inaczej spojrze¢ na dane wskazuja-
ce, ze starsi internauci czg$ciej uczestniczg w kulturze i zyciu publicznym niz
osoby niekorzystajace z Internetu. Raczej korzystajg z Internetu, bo potrzebuja
go w realizacji swoich praktyk, nie za$ dzigki podiaczeniu do sieci pozostajg ak-
tywni, cho¢ na pewno istnieje taki zwrotny efekt — sie¢ daje mozliwo$¢ rozwoju
zaangazowania w rozne praktyki.

W S$wietle teorii praktyk osoby starsze, ktore nie korzystajg z ICT, chod
maja dostep do sprzetu, nie maja motywacji do zmian i modyfikacji w ramach
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codziennie wykonywanych praktyk. Posiadanie lub brak motywacji do uzytko-
wania ICT u 0s6b starszych mozna rozumie¢ w kategoriach przemian wig¢zi spo-
tecznych i1 temporalnosci, wyrazajacych si¢ w zmianie stosunku do nowosci.

Normy obyczajowe, idea postepu i moda jako regulatory praktyk

Tarde uwazatl, Ze istniejg dwie podstawowe formy wiezi spotecznej oparte
na nasladownictwie: obyczaj i moda. Obyczaj polega na nasladowaniu przod-
kow i starszych we wlasnej spolecznosci, jest wige skierowany w przesztosé.
Prestizem cieszy si¢ powielanie zachowan sprawdzonych i cenionych w danej
spotecznosci. Zmiana i nowos$ci do takiej wspolnoty wchodza tylnymi drzwiami
i niepostrzezenie, podkresla si¢ zawsze podobienstwo do obowiazujgcego wzor-
ca. Moda polega na nasladowaniu obcych, zewnetrznych i terazniejszych wzo-
roéw, prestizem ciesza si¢ zachowania nowe, odmienne od dotychczasowych, jest
wiec skierowana na terazniejszo$¢. Tarde uwazat, ze dominujagcym sposobem
nasladownictwa jest obyczaj, moda dominuje w krotkich okresach przejscia do
jednych obyczajow do drugich. Lipovetsky (1987, 2008) nie zgadza sig¢ z ta teza.
Zauwaza, ze od XVIII wieku w Europie moda jest dominujacym rodzajem na-
$ladownictwa. Zyjemy obecnie w spoteczenstwie mody, w ktérym jednostka na-
$laduje bardzo wielu ludzi, ktorych spotyka na swojej drodze cho¢by mimocho-
dem, w wielu drobnych aspektach, w ten sposéb indywidualnie tworzac wlasny
sposob zycia na bazie drobnych zapozyczonych zewszad elementow.

Odnoszac teori¢ Tarde’a-Lipovetsky’ego do teorii praktyk, mozemy sadzic,
ze w tzw. epoce obyczaju ktadziono nacisk na statos¢ wykonywanych praktyk.
Normy obyczajowe jako obowigzujace w danej spotecznosci reguly postepowa-
nia byly formg kontroli spotecznej. Opinia publiczna ,,pilnowata”, by nie byty
one przekraczane. Zachowania zgodne z normami wpisane byly i zwrotnie pod-
trzymywaty wizje $wiata danej wspdlnoty (Marody i Giza-Poleszczuk 2004).
Sankcja za naruszenie norm moglo by¢ nawet wykluczenie ze wspolnoty. Nor-
my obyczajowe wyznaczaly wiec symboliczne granice wspolnoty. To, co poza
tymi granicami pozostawalo, nalezato do strefy obco$ci. Obcym przypisywano
te cechy wygladu i zachowania, ktore byly ganione lub uwazane za dziwne we
wspolnocie. Obcy w kulturze ludowej i w kulturach tradycyjnych byli postrze-
gani jako nieludzie, bowiem o cztowieczenstwie rozstrzygaly dziatania zgodne
z normami obyczajowymi; jako zwierzeta, jako posiadajacy czarne podniebie-
nie, jako ludzercy i niemowy (Benedyktowicz 2000). Tak silna byta granica od-
dzielajaca wlasna grupe od obcej, wlasne obyczaje od obcych. Obcy nie byli
jednakze postrzegani tylko w kategoriach negatywnych. Obcy to w kulturach
tradycyjnych kategoria numinotyczna, obcy posiada wszelkie cechy §wigtosci,
jest istota niezwykla, przerazajaca, ale rowniez cudowng (Benedyktowicz 2000).
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Moda bytaby obowigzujacym wspolczesnie regulatorem praktyk. Jak zauwa-
za Warde (2005), wspotczesnie praktyki nie sg wykonywane identycznie przez
roznych praktykujacych, na bazie ogdlnego porozumienia, czym jest praktyka
motoryzacyjna, kazdy kierowca wyksztalca troch¢ odmienne nawyki na pod-
stawie swych do$wiadczen. Rowniez w przebiegu zycia wykonywanie prak-
tyk ulega zmianie. Moda dziala na zasadzie spotecznego nasladownictwa wzo-
ro6w obecnych tu i teraz. Elastyczno$¢, zmiennos¢, indywidualnosc¢ jest wpisana
w regulowane przez nig praktyki. Sadzi¢ mozna, ze granice, ktorych nie moz-
na przekroczy¢, w spoleczenstwie mody stanowione s3 przez prawo oraz infra-
strukture materialng. Normy obyczajowe tracg te funkcje?.

Obowigzywanie mody jako regulatora praktyk datuje si¢ od XVIII wieku
w Europie Zachodniej w warstwie burzuazji. Wtedy miata miejsce tzw. rewolu-
cja konsumpcyjna, czyli przejscie w zakresie spolecznie zorganizowanych form
konsumpcji od regulatywnego prawa i zakazu do mody dziatajacej na zasadzie
spotecznego nasladownictwa (Appadurai 2005). Moda zaczeta wige poczat-
kowo obowigzywac¢ w sferze konsumpcji dobr i uslug nabywanych na rynku,
jej pojawienie si¢ towarzyszylo bowiem rozwojowi rynkéw narodowych oraz
ogromnemu wzrostowi wydatkow gospodarstw domowych na dobra produko-
wane przemystowo (McKendrick i in. 1982). Rewolucja konsumpcyjna byta
druga strong rewolucji przemystowej, odpowiadata za popyt, podczas gdy re-
wolucja przemystowa za podaz doébr. Moda jako regulator praktyk jest wpisana
w logike rynku. Umozliwia zainteresowanie pojawiajagcymi si¢ na rynku nowy-
mi towarami. Narodziny mody wigzaty si¢ z uksztalttowaniem nowej struktury
psychicznej cztowieka nowoczesnego (Campbell 1987). Przyjemno$¢ przestata
by¢ wiazana z doswiadczeniem zmystowym. W sytuacji koniecznosci poskra-
miania popedéw w spoleczenstwie coraz bardziej ztozonym (Elias 2011), na-
stapito powigzanie wyobrazni z emocjami. Czlowiek nauczyl si¢ manipulowaé
swoimi doznaniami, tworzac przyjemne Srodowisko w wyobrazni i poszukujac
przyjemnosci poprzez wzbudzanie w sobie emocji dzigki elementom swojego
codziennego do$wiadczenia (Campbell 1987). Przyktadowo nowa sukienka mo-
gla kojarzy¢ si¢ mtodej pannie z warstwy burzuazji z poznaniem na balu mitosci
zycia (dzigki lekturom powies$ci romantycznych), wigc zakup tej sukienki byt
doswiadczeniem ekscytujacym i radosnym. W ten sposob indywidualne emocje
staja si¢ czynnikiem ukierunkowujacym dokonywanie wyborow tych, nie za$
innych wzoréw.

3Normy i warto$ci wyznaczajace granice symboliczne wspolnot byty glownym przedmiotem
badania badaczy kultury. W spoteczenstwie mody eksterioryzacja ludzkiego umystu (Marody
i Giza-Poleszczuk 2004) posungta si¢ dalej, cztowiek nie trzyma juz w pamigci spotecznych wy-
znacznikow swojego zachowania, ale ,,wypakowal” je do swojego otoczenia tworzac szerokie
regulacje prawne i bogata infrastruktur¢ materialna, ktdra utatwia lub uniemozliwia rézne typy
zachowan. W socjologii kultury obserwujemy obecnie zwrot ku materialno$ci (przedmiotom).
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W Polsce przejscie od obyczaju do mody jako regulatora praktyk zaczgto
na szeroka skal¢ zachodzi¢ po Il wojnie $wiatowej. Przed wojna 70% ludno-
$ci mieszkato w malych tradycyjnych spotecznosciach wiejskich. Powojenna
intensywna industrializacja i urbanizacja sprawity, ze w latach sze$¢dziesia-
tych juz niecate 50% spoteczenstwa mieszkato na wsi. Jednakze ze wzgledu
na nacjonalizacj¢ gospodarki, rynek narodowy podlegat stagnacji. To nie logika
rynku otwierata jednostki na nowe wzory zachowan. Role te przejeto panstwo,
krzewigc propagande socjalistyczng wraz z wpisang w nig ideg postepu (Bau-
man 1995), wprowadzajac réwniez powszechng edukacje i obowigzkowe do-
$wiadczenie szkolne. Postep, w przeciwienstwie do indywidualnych przyjemno-
$ci, byl ideg racjonalng. Wigzat si¢ z nastawieniem na przyszios$¢ i warto§ciami
kolektywnymi. Obiecywat wzrost standardu zycia dla wszystkich. Celem byto
zaspokojenie potrzeb, zminimalizowanie trudu zycia. Nowosci byly wdrazane
i zmiany proponowane ze wzgledu na kolektywna uzytecznos¢, nie za$ indy-
widualng przyjemno$¢. W ten sposoéb moda jako regulator praktyk rozni si¢ od
idei postepu jako regulatora praktyk. W spoteczenstwie mody jednostka kieruje
si¢ indywidualnymi emocjami decydujac si¢ na wybdr sposobu postepowania.
Zgodnie z ideg postepu jednostka kieruje si¢ racjonalng oceng pozytecznosci da-
nego wyboru.

Wyniki badan jako$ciowych wskazuja, ze internalizacja idei postgpu wply-
wata na che¢ wdrazania nowych rozwigzan technologicznych. Jednoczesnie Po-
lacy byli zapatrzeni w Ameryke i jej standard zycia, dobra amerykanskie ko-
jarzyty sie z luksusem. W latach sze$¢dziesigtych w Polsce upowszechnita si¢
telewizja (Pleskot 2007), co sprawito, ze polscy widzowie mogli na co dzien
oglada¢ amerykanskie praktyki. W ten sposob ksztaltowala si¢ moda w rozu-
mieniu spolecznego nasladownictwa zewnetrznych i nowych wzordéw na podsta-
wie odczuwanych indywidualnych emocji. Sadzi¢ mozna, ze moda jako podsta-
wowy regulator praktyk uksztaltowata si¢ w Polsce w pokoleniu transformacji
(Zalewska 2014). Wskazuja na to badania Hanny Swidy-Ziemby (1995) nad
wartosciami kolejnych pokolen mtodziezy. Mlodziez dorastajaca na poczatku lat
dziewigcdziesiatych uwazata, ze §wiat to rzeczywisto$¢ zycia, w ktorym kazda
jednostka indywidualnie dokonuje wyboru swoich postaw. Zanikto wigec podpo-
rzadkowanie kolektywnym powinnosciom (normom obyczajowym), pojawit si¢
indywidualny wybor z zestawu wielu dostgpnych opcji (moda).

Etnografia wielostanowiskowa

Badania na temat uzytkowania i stosunku wobec nowych technologii byty
czescig dwoch szerszych programéw badawczych. W latach 2005-2007 prowa-
dzitam badania do pracy doktorskiej na temat zycia codziennego osob starszych



MIEDZY OBYCZAJEM A MODA: WYKLUCZENIE CYFROWE OSOB STARSZYCH... 249

w kontekscie ich adaptacji do zmian, ktore zaszly w trakcie ich zycia. W otwar-
tym wywiadzie poglebionym na temat postrzegania i stosunku do zmian, py-
talam réwniez, czy majg i uzywaja: komputer, Internet, telefon komoérkowys;
oraz jaki maja stosunek do tych technologii. W 2012 roku prowadzitam bada-
nia wsrdd osob starszych na temat przemian praktyk konsumpcyjnych na prze-
strzeni ich zycia i rowniez pytatam o posiadanie, uzytkowanie i stosunek do no-
wych technologii. Tre§¢ zadawanych pytan na ten temat w obu badaniach byta
taka sama. Byt to wywiad swobodny i niestandaryzowany, wigc uzyte sformu-
lowania w pytaniach mogty si¢ troche r6zni¢, wynikaly zawsze z kontekstu roz-
mowy. Wywiady analizowatam metodg jakosciowej analizy tresci (Flick 2009;
Kaufmann 2010).

Lacznie w badaniach wzigto udziat 18 osob: 11 oséb w latach 2005-2007,
7 0s6b w 2012 roku. Grupa badana sktadata si¢ z 13 kobiet i 5 me¢zczyzn. Po-
niewaz celem bylo dotarcie do pokolen, ktore urodzity si¢ jeszcze w spoleczen-
stwie tradycyjnym, to na rozmowcow dobieratam osoby urodzone przed i na
poczatku II wojny $wiatowej: w latach 1918—1942. Miatam nadzieje, ze takie
osoby z wigkszym dystansem beda patrzyly na obecny porzadek spoteczno-kul-
turowy, poniewaz mialy doswiadczenie zZycia w innym porzadku. Wydawato mi
si¢ to bardzo wazne dla mozliwos$ci uchwycenia indywidualnego doswiadczenia
przej$cia modernizacyjnego.

W badaniu prowadzonym w latach 2005-2007, na temat zycia codzienne-
go i adaptacji do zmian 0s6b starszych, drugim — obok roku urodzenia — kryte-
rium doboru bylo zréznicowanie sytuacji zyciowej w okresie starosci. Zgodnie
z zaleceniami etnografii wielostanowiskowej (Marcus 2003) badatam staro$¢
w roznych kontekstach. Chodzito o ujgcie réznorodnych mozliwych sfer zycia,
na jakich moze koncentrowac si¢ osoba starsza. Rdzne konteksty staro$ci wy-
znaczone miaty by¢ przez aktywnosci, organizujgce wicksza czgs¢ czasu oséb
starszych (Kaminski 1986): 1) aktywnos¢ zawodowa; 2) wewnatrzrodzinng; 3)
klubowa i towarzyska w §rodowisku seniorow; 4) nieformalng aktywnos¢ towa-
rzyska; 5) zwiazana z rozwijaniem zainteresowan i hobby; 6) skupiong wokot
gospodarstwa domowego; 7) brak okreslonej aktywnosci (,,wypoczywanie”);
8) utrudniajgca funkcjonowanie choroba jako gtdéwny czynnik strukturyzujacy
czas; dodatam do tego rowniez 9) aktywno$¢ spoleczna; 10) religijna; 11) wspo-
mnieniowa, zwiazang z koncentracja na przesztosci. Kazdy wsrod 11 rozmow-
coOw zostat zrekrutowany ze wzgledu na inng aktywno$¢ wiodaca.

Obydwa badania (w latach 2005-2007 oraz 2012) przeprowadzitam w War-
szawie. Pierwsze ze wzgledu na to, ze jest to najwicksze miasto w Polsce,
w ktorym wystepuje najwicksze zrdéznicowanie sytuacji osob starszych. Dru-
gie, by kontynuowa¢ badania ws$rdd starszych warszawiakow na temat prze-
mian praktyk konsumpcyjnych. Warszawa byta najwigkszym celem migracji
powojennych, czes¢ rozmoéwcow w roznych okresach migrowala do Warszawy
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z r6znych stron Polski, zwykle tych mniej rozwinigtych gospodarczo. Pocho-
dzenie spoteczne, przynaleznos¢ klasowa i przebieg zycia okazaly si¢ istotnym
kontekstem dla zrozumienia praktyk uzytkowania i stosunku wobec nowych
technologii w$rdd osob starszych.

Jednakze szczegdlne znaczenie dla zrozumienia praktyk uzytkowania i sto-
sunku wobec ICT wérod osob starszych okazata sie¢ mie¢ przynaleznos¢ poko-
leniowa. Pierwsze analizy zwrécily moja uwage na wiek jako na czynnik roz-
nicujacy stosunek wobec ICT. Osoby urodzone w podobnych latach okazywaty
si¢ mie¢ podobny stosunek do nowych technologii, a pomigdzy niektérymi rocz-
nikami wystepowaty nagle ,,przeskoki” — réznice w stosunku wobec ICT. Po-
dzielitam wiec rozmowcoéw na pig¢ pokolen kulturowych, wyodrebnionych na
podstawie podobnych warunkéw spoteczno-kulturowych w okresie socjalizacji
i dojrzewania: 1) pokolenie II RP, ktore dorosto w okresie miedzywojennym; 2)
pokolenie wojenne, ktérego mtodos$¢ przypadta na okres okupacji; 3) pokolenie
ZMP, bowiem ta organizacja masowo indoktrynowata mlodziez w okresie po-
wojennym (Szatur-Jaworska 2000); 4) pokolenie opozycji obyczajowej, wkra-
czajace w dorostos¢ w okresie stalinowskim, ale wyposazone juz w podwdjna
$wiadomos¢ i poprzez wyglad oraz zachowanie kontestujace ideologie socjali-
styczna (Swida-Ziemba 2010); 5) pokolenie odwilzy, ktore dorastato w okresie
zmniejszenia terroru po $mierci Stalina (Szatur-Jaworska 2000).

Czlowiek obyczaju: nowe technologie jako obcy

Rozmoéwecey z pokolenia Il RP, a czgsciowo rézmowcey z pokolenia wojenne-
g0, nie mieli zadnej styczno$ci z komputerem i Internetem, a na kontakt z tele-
fonami komoérkowymi ,,narazeni” sa w komunikacji miejskiej — narzekajg na
glosnos¢ i bezprzedmiotowa tres¢ takich rozmow.

A czy panstwo zetkneli sie z komputerem? K: Nie. (...) M: Komputery to niedawno tak
nastaty u nas (...). To juz chyba za ko... za tamtego ustroju to juz nie... nie bylo jeszcze
komputerow. (...) W telewizji si¢ widziato, w radiu te konsolety. (...) Ani tych kas fiskal-
nych, tylko te takie wahadlowe byly z tym... i... na odwazniki. No... komputery to niedaw-
no. Zaraz po wojnie... Jeszcze pamigtamy, jak nie bylo radia (Smieje sig). Tylko na krysz-
tatki, na stuchawki. K: Liczydla byly, pamigtam. Na liczydiach jeszcze liczyli po wojnie.
(K 1924, M 1918)*.

Odpowiadajac na pytanie o komputery mezczyzna z pokolenia II RP, z wy-
ksztalceniem podstawowym, z rodziny robotnikéw rolnych, ktéry calg ka-
riere zawodowa spedzit jako logistyk w panstwowym wydawnictwie, laczy

4K — kobieta, M — mezczyzna, data oznacza rok urodzenia.
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wprowadzenie komputerow w miejscach pracy z wprowadzeniem kas fiskal-
nych i konsoletami emisyjnymi. Kojarzy je wigc przede wszystkim z pracg oraz
nie ma §wadomosci wszechstronno$ci zastosowan komputera i Internetu. Siebie
w tym kontekscie stawia ,,przed” rewolucja technologiczng — w §wiecie odwaz-
nikow i bez radia. Wtoruje mu w tym pozycjonowaniu si¢ jego zona, wspomi-
najac o liczydle. Ona z kolei pochodzi z warszawskiej inteligencji, ale wojna
i wyjazd na roboty do Niemiec catkowicie zmienily jej przebieg zycia. W PRL
pracowata fizycznie i mozna powiedzie¢ do§wiadczyta deklasacji, jak wiele
0s6b z warstw wyzszych z pokolen II RP i wojennego. Widoczny jest w tej wy-
powiedzi podzial na ,,my” — mieszkancy $wiata przedtechnologicznego kontra
obcy $wiat nowych technologii.
Podobnie dystansuja sie od telefonu komorkowego:

M: Nie posiadamy. K: Dzieci majq, a... my jakos nie... nie kojarzymy z tym nic. M. Tro-
che mnie to... razi, te telefony. (...) Bo za duzo tego. K: My juz mamy zaniki pamigci i...
czasami trudno. M: Gdzies si¢ pojdzie, patrzy si¢ — gada i gada. K: Nie, tamto mnie juz nie
przeszkadza wcale, tylko ja juz nie jestem zdolna do tego, po prostu... Czlowiek ma juz tam
poplatane jakos w tej glowie. (K 1924, M 1918).

,.Nie kojarzymy z tym nic” interpretowatabym jako: nie wigze si¢ to urzadze-
nie z zadnymi praktykami, ktore wykonujemy. Wypowiedzi rozméwcey $wiad-
czg o tym, ze praktyki wykonywane przy uzyciu komorek ocenia on negatywnie
jako bezsensowne gadanie. Rozmdéwczyni nie chee tak bezposrednio krytyko-
wa¢ nowych technologii, wigc méwi o swoim don niedostosowaniu. Thumaczy
si¢ staros$cig i zwigzang z nig trudno$ciag w przyswajaniu nowinek. Posrednio
wiec wskazuje na zanurzenie w odmiennym uniwersum symbolicznym.

Pytane o stosunek do nowych technologii badane matzenstwo odwotuje si¢
jednoczes$nie do dwodch porzadkdéw — narracji postepu i kategorii obcosci cha-
rakterystycznej dla epoki obyczaju:

M: Musimy is¢ do przodu... K: Dla mnie to jest sukces, no, no bo po prostu cztowiek
nie... nie wierzy w to, ze moze otworzy¢ sobie tam karte i... mie¢ swoja kartg i... informo-
waé drugi i... korzystac z... czyjejs informacji. No to... przez caly swiat do tego. No to... dla
mnie to sq cuda, po prostu (K 1924, M 1918).

Mgzczyzna postuguje sie kalka jezykowa przynalezng do narracji postgpu.
Kobieta wtasnymi stowami odwoluje si¢ do idei postepu, méwiac o sukcesie,
mozliwo$ciach zwigzanych z nowymi technologiami, by skwitowaé swoja wy-
powiedz: ,.to sg cuda” — przywolujac kategori¢ obcego jako kategorii numino-
tycznej, w ktorej cudownos$¢ wspotwystepuje z groza. Faktycznie tuz po ukaza-
niu swojego cudownego oblicza, obey ,,szerzy groze™:

K. Ja mowie, Ze cieszy ten postgp. Wszystko tadnie, pigknie, tylko az si¢ boje tego po-
stepu, no. (...) Ze ten wielki postep, to zgubi ludzi, ludzkos¢. M: Najgorsze jak... uczeni...
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niektorzy uczeni straszq, ze bedzie tak, albo tak, kiedys to moze by¢ katastrofa... K: A wezo-
raj tez powiedzieli... M: Ze wszystko... K: ...ze w dwutysiecznym szescédziesigtym roku bedzie
koniec $wiata. M: ...wybuchnie. Ze wszystko wybuchnie na tym swiecie (K 1924, M 1918).

Ten skrajny stosunek wobec nowych technologii — z jednej strony cudow-
no$¢, a z drugiej groza — moze by¢ interpretowany wiasnie jako poshugiwanie
si¢ kategorig obcosci jako kategorig numinotyczng. Nie ma szarych odcieni
w postrzeganiu nowych technologii, bowiem numinosum wzbudza silne i skraj-
ne uczucia. Nie sg to emocje indywidualne, ale uczucia kolektywne dzielone
z bliskimi, a takze ze wspolnota wyobrazong pokolenia. Informacje medialne
odbierane sg rowniez przez pryzmat tego mistycznego stosunku do obcoéci. Nie
zwraca si¢ uwagi na kontekst wypowiedzi, racjonalne argumenty; szuka si¢ zna-
kéw obecnosci obeego jako sacrum. Echo takiego nastawienia stycha¢ rowniez
wsrod mlodszych rozmowcow. Pojawiajg si¢ trudne do uzasadnienia po moim
dopytaniu leki i nieusprawiedliwione wyobrazenia na temat mozliwosci techno-
logii. Kobieta z klasy robotniczej, pracujgca dorywczo, juz z pokolenia odwil-
zy (K 1940) uwaza, ze Internet deprywuje mtodziez, poniewaz daje mozliwo$¢é
umawiania si¢ ,,nie wiadomo z kim”, zle wplywa na zdrowie, przyczynia si¢ do
wzrostu liczby napadow i kradziezy. Nowe technologie — jako obcy — ulegaja
zdemonizowaniu. W mtodszych pokoleniach uczucia towarzyszace tym przeko-
naniom s3 juz stabsze, co mozna wnioskowac po stabiej emocjonalnie nacecho-
wanym stownictwie i mniejszej skali przewidywanych nieszczgs¢. Wynika to,
jak sadze, z zachwiania §wiatopogladu tradycyjnego po wojnie i ksztattowania
mtodziezy w nowym porzadku kulturowym.

Na pytanie, czy chcieliby si¢ nauczy¢ — badz planuja — obshugi ICT, wspo-
mniane wczesniej starsze matzenstwo odpowiada, ze zdrowie juz nie to, wiek
nie ten, nie maja pieniedzy i cate zycie cigzko pracowali, wigc czas na odpo-
czynek. Wywnioskowatam, ze odpalili caty swoj arsenat obronny, muszg si¢ bo-
wiem na co dzien broni¢ w tej kwestii przed corkami. Jeszcze raz wida¢ sko-
jarzenie komputeréw z praca oraz przypisanie ich do nowego $wiata, podczas
gdy siebie do okresu produktywnego swojego zycia, czyli do przeszto$ci. Mamy
wiec tutaj nastawienie na przeszto$é, ale nie — jak w spotecznos$ciach tradycyj-
nych — nastawienie na kontynuacj¢ mitu zatozycielskiego grupy i odtwarzania
go w codziennych zachowaniach. Raczej jest to swiadomos¢, ze epoka obycza-
ju, w ktorej wyrosli, przemingta, a oni czuja si¢ jak relikt minionych czasow.

To wrazenie innego $wiata, nostalgii, przemijania, bylo jeszcze silniejsze
w trzech wywiadach: dwoch z kobietami z rodzin inteligenckiej i ziemianskiej
oraz z me¢zczyzna z rodziny chiopskiej z pokolenia II RP. Pierwsza ze wspo-
mnianych rozmowczyn, pensjonariuszka DPS, z zaawansowanym ogranicze-
niem sprawnos$ci ruchowej — nie wstaje z t6zka, pracowata jako ksiegowa, tak
odpowiada na pytanie o stosunek do Internetu:
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Bo sig nie interesuje praktycznie... co... z tego moze wynikngc¢. Wezesne, nowe ja-
kies prqdy. Nie pasuje juz do tego. Nie chceg oceniac, bo nie jestem... z tego Srodowiska
(K 1918).

Wygladato na to, ze w ogole nie wie, o czym mowig. Skoncentrowana byta
na wspomnieniach bliskich, ktorzy odeszli, czekata, by si¢ z nimi potaczy¢. ICT
byly dla niej zupetnie obce, ale tu nie w znaczeniu kategorii numinotycznej, ra-
czej jako przynalezne do $wiata, ktorego si¢ nie zauwaza, ktory w subiektyw-
nym pojeciu nie istnieje; liczy si¢ bowiem tylko przeszto$é, mimo §wiadomosci
ze przemineta.

Wspomnianemu rozmoéowcy, z wyksztatceniem podstawowym, ktdéry w swo-
im zyciu imat si¢ roznych niewykwalifikowanych prac, wytlhumaczytam, czym
jest Internet. Na co zareagowat:

Uhuhu. To ja tego nie wiedziatem i nigdy nie widzialem. Nie znatem i nie widziatem.
(...) Wie Pani, ja tymi rzeczami si¢ nie interesuje. Komu, kogos moze interesujqg. (...) Nie,
w ogole czym innym tez si¢ nie interesuje. Poza tym, jak powiedziatem Pani, wyjde, usigde
na tawce przy kims i porozmawiam. (M 1918).

Podobnie, jak we wczes$niejszym cytacie — zupelny brak zainteresowania,
zwigzany po prostu z brakiem zainteresowania terazniejszoscig i — chyba mozna
powiedzie¢ — obecnym Zyciem.

Podczas gdy w strukture psychiczng cztowieka mody wpisane jest zacie-
kawienie nowos$cia, czlowiek obyczaju nie jest zainteresowany tym, czego
nie zna. Trudno wyobrazi¢ sobie zachgte, ktora wzbudzitaby motywacj¢ do
wdrazania nowosci 1 do zmian. W Polsce Ludowej innowacje implementowa-
ne byly odgoérnie i dopiero udogodnienia w zyciu codziennym, ktére wprowa-
dzaly, przekonywaty czesciowo do zasadnosci zmian. Na to nastawienie na
przeszto$¢ naktada si¢ staro§¢ — poczucie przynalezno$ci do minionego Swiata
i wrazenie, ze §wiat obecny nie jest juz jego kontynuacja. Sadze, ze postrzega-
nie nowych technologii w konteks$cie kategorii obcego wynika z przynalezno-
$ci do tzw. epoki obyczaju, zupetna obojetnos¢ za§ wobec nich jest wyrazem
$wiadomosci wlasnego ,,przemini¢cia” wraz z przedwojennym i tuzpowojen-
nym $wiatem.

Czlowiek postepu: nowe technologie jako pozyteczne narzedzie

Kategorig postepu postugiwali si¢ prawie wszyscy rozmowcy, jednakze dla
czesci przedstawicieli pokolenia wojennego oraz dla pokolenia ZMP petnita
wazng role w ksztaltowaniu sposobu myslenia o §wiecie. Podstawowym kryte-
rium stosunku do nowych technologii byta ocena ich kolektywnej uzytecznosci.
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Tak wigc zdanie na temat nowych technologii w tym sposobie myslenia byto po-
zytywne, gdyz sa one uzyteczne.

Ja sobie zdaje sprawe, Internet to jest wspaniala rzecz, przeciez mozna bardzo roz-
nych, ciekawych rzeczy tam si¢ dowiedzie¢ przewracajgc te, przystowiowe, kartki, ale ja
sobie wole poczytac ksigzke (M 1928).

Powyzsza wypowiedz nalezy do mezczyzny z rodziny chtopskiej, z poko-
lenia ZMP, ktory doswiadczyt tzw. awansu cywilizacyjnego, skonczyt wyzsze
studia i pracowat jako wojskowy. Jego wypowiedz oddaje postawg kilkorga roz-
moéwcow — Internet jest bardzo pozyteczny jako zrédto informacji, ale ja go nie
uzywam. Wspomniany rozmoéwca ttumaczy to swoim wiekiem. Jest juz na eme-
ryturze, w zwiazku z tym nie potrzebuje juz komputera, Internetu i komorki,
ktorej rowniez nie uzywa. Dopoki pracowal, stanowit produktywna czg$¢ spo-
leczenstwa, musiat wychodzi¢ naprzeciw jego wymogom. Teraz juz moze sobie
odpusci¢. Motywacja do korzystania bytaby w tym przypadku kolektywna uzy-
tecznos$¢:

Ale mozna by powiedzieé, ze takim pewnym progiem bylo odejscie na emeryture. Bo
Jjak pracowatem, no to, to bylo to czesto potrzebne w pracy, a jak juz zawodowo przestatem
pracowac, to juz mniej potrzeba tych nowosci (M 1928).

W tej grupie ci, ktorzy uzywaja nowych technologii, to osoby, ktorym (i kto-
rych otoczeniu) jest to potrzebne, poniewaz kontynuujg prace zawodowa, dzia-
laja spotecznie, albo takie jest zapotrzebowanie rodzinne, np. dzieci chca mie¢
z rodzicami mieszkajacymi osobno (lub daleko) utatwiony kontakt. Wpisuje si¢
to wigc rowniez w kategori¢ kolektywnej uzytecznosci. Rozmédwcea z rodziny
ziemianskiej, z pokolenia wojennego, w PRL-u inzynier, wiec mimo niechg¢ci do
systemu piewca powojennego postepu opowiadat, w jaki sposob telefon komor-
kowy utatwia mu zaangazowanie w wiele praktyk:

To jest, to jest duze utatwienie. Czasami sq wazne rzeczy, pilne do zalatwienia i moge
poprzez ten telefon komorkowy wysta¢ wiadomos¢, czy z zaktadu pracy, czy...od... Zony,
z domu. Jezeli zadzwonig na moj telefon do domu, to, to moze mnie zlapaé gdzies, praw-
da, nie, nie szukac. Jezeli nie na telefon normalny, jak nie zna adresu, to na komorkowy
(M 1925).

Wystanie i odebranie SMS-a, rozmowa telefoniczna przez komorke to prak-
tyki rozproszone, umozliwiajace emerytom kontynuacj¢ dotychczasowych prak-
tyk cato$ciowych. Z powodu uzytkowania nowych technologii w tzw. spote-
czenstwie informacyjnym, sposob realizacji wigkszosci praktyk ulegt zmianie.
Ludzie postepu sg tego $wiadomi i — poki chcag pozosta¢ uzyteczni dla spote-
czenstwa — adaptujg si¢ do zmian.
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Wspomniany rozmoweca, ze wzgledu na to, ze nadal pracuje jako specjalista
oraz dziata w zwigzku kombatanckim, planuje nauczy¢ si¢ obstugi komputera:

Jakkolwiek mam zamiar... przysigsé sie do tego i... nauczy¢ sig, Zeby jeszcze bezpo-
Srednio moc z tych... wiadomosci internetowych moc, poprzez komputer korzystac. I... i to
Jjest... pisac na... na komputerze, bo... bo to tez znakomicie utatwia, powiedzmy sobie, pi-
sanie i dokonywania korekt w tekscie napisanym... Zaoszczedza czas, prawda, bo mozna
tylko tak, powiedzmy, wymieni¢ (M 1925).

Kojarzy wigc nowe technologie ze sferg pracy i poszukiwaniem informacji,
podobnie jak wigkszo$¢ seniorow (Batorski i Zajac red. 2010):

To przeciez w Internecie mozna i dzienniki ustaw ... przywotad, przeczyta¢ i tak dalej,
w domu. I rézne inne wiadomosci o roznych organizacjach, prawda. Tak Ze nie wszyscy
z tego potrafig korzystac, ale ci ktorzy potrafig korzystac, no to niewgtpliwie, to im ulatwia
zycie i pomaga w zyciu (M 1925).

Wynika to zapewne z ramy interpretacyjnej patrzenia na nowe technologie
w kategoriach kolektywnej uzytecznosci. Inne zastosowania znajduja si¢ w cie-
niu. Rozméweca jest przekonany, ze gdyby wszyscy seniorzy byli $wiadomi
tych utatwien, ktére daje Internet, to na pewno by z niego korzystali. Uwaza,
ze jego racjonalne nastawienie do nowych technologii jest podzielane przez
wszystkich. Nie bierze tez pod uwage, ze wigkszos$¢ senioréw nie angazuje si¢
juz w praktyki, ktére on kontynuuje, wigc nie doceni wymienianych przez nie-
go korzysci.

Do komputera zamierza ,,przysia$¢”, ,,nauczy¢ si¢”. Ludzie postgpu uzywaja
stownictwa wywodzacego si¢ z doswiadczenia szkolnego, gdy mowig o naby-
waniu kompetencji uzytkowania nowych technologii. Wyobrazaja sobie surfo-
wanie w Internecie jako odwracanie kartek ksigzki (we wczesniejszym cytacie),
chcg czytaé instrukcje. Tak o swojej nauce obstugi komoérki opowiadata kobieta
z wyzszym wyksztalceniem z pokolenia opozycji obyczajowej, ktorej maz byt
inzynierem:

Mam komorke. To znaczy tak: sms-ow nie moge... Caly dowcip polega na tym, ze mia-
tam instrukcje do mojej komorki, ktora wzieta i zgineta. Obszukatam cale mieszkanie. Nie
wiem, co si¢ z tym stato, bo to byla ksigzeczka, ktorej nikt wyrzuci¢ nie mogt. No gdzies
pewnie wpadta w jakis zakqtek, do ktorego nawet nie moge trafic. Sms-a nie umiem wy-
stac, umiem odebraé, [dalej] porozmawiaé umiem, tak (K 1929).

Wystanie SMS-a, ktéore mozna traktowaé jako praktyke rozproszona, jest
przez cztowieka mody wyuczane zwykle na podstawie obserwacji innych uzyt-
kownikow, metodg prob i bledéw oraz na bazie nauki-zabawy urzadzeniem
technicznym, w tym wypadku komorka. Ludzie postgpu ucza si¢ tej umiejetno-
$ci za posrednictwem pisanej instrukcji. Mozna tu widzie¢ dominacje¢ linearnego
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i piSmiennego stylu myslenia oraz rozumienie nauki analogiczne do tego, jak
wygladata nauka w nowoczesnej szkole. To moze by¢ pewna bariera kompeten-
cyjna, ktéra jednakze znika w przypadku osob, ktére uczestniczag w zabawach
nowymi technologiami wnukoéw, czyli — chcac nie cheac — dzigki uczestnictwu
nabywajg reguly spoteczenstwa mody:

Jak byly mate dzieciaki, to byly te... te... dziecinne, to z nimi gratam, teraz to ja nie
umiem, nie mam pojecia nawet, wie pani (K 1938).

Wypowiedz ta, nalezaca do kobiety z pokolenia odwilzy, pracownicy fizycz-
nej w okresie pracy zawodowej, pokazuje, ze wazng role odgrywa wspotby-
cie i uczestnictwo, jesli chodzi o przekaz kompetencji kulturowych i mozliwo$é
zmiany w wykonywanych praktykach. Z drugiej strony rozméwczyni ta pocho-
dzi juz z pokolenia odwilzy, ktorego mlodos¢ przypada na koniec lat pigédzie-
sigtych 1 poczatek sze$édziesigtych, czyli okres gdy telewizja zaczynata juz upo-
wszechnia¢ mode.

Ludzie postepu uwazaja, ze nowe technologie to pozyteczne narzgdzia,
same w sobie ani dobre ani zte, ale mozna je wykorzysta¢ do réznorakich ce-
low. Szczegodlnie Internet budzi obawy, ze moze by¢ wykorzystany do ztych
celow. Wynika to przede wszystkim z niemoznosci kontroli tresci, przeplywu
informacji, nawigzywania kontaktéw w sieci. W narracji postepu idea kontroli
i ogrodnika, ktory przycina ogrod i wprowadza tad byta bardzo wazna. Zarowno
Zygmunt Bauman (1995), jak i Michel Foucault (2009) piszg o aliansie mi¢dzy
wiedza a wiladza, ktory ustanowit podwaliny nowoczesnos$ci wraz z projektem
lepszego jutra. Potrzeba tadu i kontroli idzie w parze w narracji postepu z celem
kolektywnej uzytecznosci.

No to, ze czlowiek nie jest w stanie zapanowac nad tym, co w tym internecie jest. No
takie jakies wywrotowe mysli, niewywrotowe mysli, niech by..., przeczyta dajmy na to mio-
dy czlowiek, ktory poszukuje celu w zZyciu. Jak on by sig¢ nie zetkngl, dajmy na to, z takim
terroryzmem w internecie, znaczy z ideami terroryzmu, ktore wyszukat sobie w internecie
i nie padto to na dobry grunt, to on by byl normalnym, prawda, cztowiekiem, moze przy-
zwoitym, a robi si¢ bandytg, bo go w to wciggngt. Wiec ta komunikacja, ktora w tej chwili
Jest miedzy ludzmi, miedzy calym swiatem, ja nie jestem dobra... pewna, czy to jest dobre,
czy to nie stwarza zagrozen dla ludzkosci po prostu, no (K 1929).

Mozna sadzi¢, ze debaty, ktore tocza si¢c w dyskursie publicznym, z jednej
strony sg rozwazane intelektualnie przez odbiorcow, a drugiej zaopatrujg wize-
runek nowych technologii jako obcego w nowe atrybuty.
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Czlowiek mody: nowe technologie dla ,,frajdy”

Dla czlowieka mody glownym czynnikiem ukierunkowujacym wybory
i dziatania sg emocje. Ze wzglgdu na nie decyduje on o wzroscie zaangazo-
wania w réznorodne praktyki, ktore obserwuje. Tak funkcjonuje mechanizm
mody. Wérod rozméwceodw bylo niewiele osob, ktore rozpoczety badz rozwijaja
korzystanie z nowych technologii w odpowiedzi na wilasne ,,wewnetrzne” emo-
cje. Najstarsza z tej grupy byla kobieta z pokolenia ZMP, ktora réwnoczes$nie
przesigknigta byta ideg postepu. Pochodzita z rodziny chiopskiej ze wschodniej
Polski, doswiadczyta awansu cywilizacyjnego, zdobyta wyzsze wyksztatcenie
1 osiggneta stanowisko specjalisty w swoim zawodzie.

Potem kolejna taka nowos¢, to byta informatyka, komputery. Oczywiscie zawsze mnie
pch... pchalo, cos tam, od srodka, do rzeczy... do poznawania i do rzeczy trudniejszych
(zastanawia sig). W zwiqzku z tym... zmiana pracy z biura projektow na... informatyke...
(K 1937).

W okresie rewolucji technologicznej, gdy adaptowano komputery w pierw-
szych branzach przemyshu w Polsce — w drugiej potowie lat siedemdziesigtych,
zmienita pracg, ,,pchana od wewnatrz”, by zajmowac si¢ nowa dziedzing — in-
formatyka. Obecna w tym przyktadzie ekscytacja wobec zmian i nowosci, chec¢
by je obserwowac, zrozumie¢, uczestniczy¢ w nich, bylaby zupeknie niepojeta
dla cztowieka obyczaju. Co ciekawe, ta sama rozmdéwczyni odczuwa lek czto-
wieka postgpu przed brakiem kontroli nad coraz szybszym rozwojem technolo-

gii:

Takze, w zasadzie... uwazam i podzielam poglgd, ktory czasem w roznych czasopi-
smach... czytam, ze... nikt nie jest w stanie przewidzie¢ ani tempa, ani skutkow rozwoju
cywili... zacji, szczegolnie w dziedzinie technolo... w ogole w dziedzinie technologii, ale
nawet kazdej, nie tylko informatycznej, ale biotechnologii i innych. (...) Tak ze z ciekawo-
Scig ogromng to obserwuje i... moze troszenieczke martwi mnie wlasnie to tempo, ze ludzie
nie, nawet mlodzi nie nadqgzajq, jesli, prosze pani, jesli... To... to tak troszenieczke, no...
w moim umysle powstajg pytania, co dalej? No bo... bo taki mam ten umyst, zZe zawsze cos
tam pyta. Ale generalnie, to bardzo... to olbrzymie zmiany i tempo tych zmian olbrzymie
w ciggu ostatniego dwudziestolecia (K 1937).

Tutaj wigc podejécie charakterystyczne dla mody, kierowanie si¢ osobi-
sta przyjemnoscig i brak refleksji nad szerszym kontekstem zjawiska, ustepu-
je miejsca racjonalnej kolektywnej uzytecznosci, w ramach ktérej wspotczesne
tempo i kierunek rozwoju sa oceniane.

Oproécz tej rozmoéwcezyni jeszcze dwie mtodsze od niej kobiety byly kom-
petentnymi i wszechstronnymi uzytkowniczkami nowych technologii. O ile
w przypadku wyzej cytowanej rozmowczyni, praktyka, ktora jg ,,wciggata”, to
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byta — mozna sadzi¢ — sama praktyka uzytkowania nowych technologii, o tyle
dla mtodszych kobiet obstuga komputera, Internetu, skanera to tylko praktyki
rozproszone, ktorych opanowanie byto dla nich konieczne, by mogly rozwija¢
swoje zangazowanie w praktyki calo$ciowe (Warde 2005). Dla rozmoéwczyni
z pokolenia opozycji obyczajowej, dziennikarki pochodzacej z bogatej miesz-
czanskiej inteligencji komputer i Internet byty koniecznos$cig, by nie wypasé
z obiegu zawodowego.

No, komputer, komputer oczywiscie musiatam poniewaz zZycie do tego zmusito bo re-
dakcje przestaly przyjmowac maszynopisy, tylko najpierw dyskietki no a dwa czy trzy lata
temu, juz teraz ten nowy typ Internetu, prawda, zebym mailowq pocztq mogla wy... [wysy-
Ta¢] (K 1931).

Rozmoéwczyni przeszia na emeryture w latach osiemdziesiatych. Jednakze
z pracy czerpata duza gratyfikacje emocjonalng, miata poczucie misji:

(...) ja jestem dziennikarzem no to ja musze si¢ dziennikarstwem zajmowac (K 1931).

Jak widzimy, przyjemnos¢, ktdra popycha ludzi mody do korzystania z no-
wych technologii, niekoniecznie wcale jest przyjemnoscia znajdowana w ich
uzytkowaniu. Chodzi raczej o przyjemno$¢ wynikajgca z zaangazowania
w praktykowanie — w tym przypadku dziennikarstwa — i z rozwoju — ,,kariery”
w ramach danej praktyki. Rozmoéwczyni nie sklonita si¢ ku nowym technolo-
giom ze wzgledu na ide¢ kolektywnej uzyteczno$ci, bedac na emeryturze nie
musiala juz pracowac. Dziennikarstwo jest jej misja, pasja i przyjemnoscia. Wy-
konywanie tej praktyki stymuluje przyjemne emocje (Campbell 1987).

Kolejna rozméwczyni, inzynier z rodziny inteligenckiej, z pokolenia odwil-
zy zaczela korzysta¢ z komputera i Internetu kierowana potrzeba kontaktu z cor-
ka zamieszkalg za granicg. Szybko jednak okazato si¢, ze te nowo opanowane
praktyki rozporoszone moze wykorzysta¢ w praktyce calo$ciowej, ktora organi-
zuje jej zycie codzienne na emeryturze. Jest to praktyka upamigtniania przeszto-
$ci rodzinnej. Polega na archiwizacji cyfrowej pamigtnikow ojca oficera wal-
czacego w 11 wojnie Swiatowej, ktore miejscami nie sg wystarczajaco czytelne,
a miejscami domagaja si¢ komentarzy, np. na temat odwiedzonych przez niego
miejsc. Pamietniki przepisuje na komputerze. Do poszukiwania informacji ko-
mentujacych uzywa Internetu, ktéry ma zainstalowany na laptopie. Czg$¢ po-
siadanych dokumentéw i zdje¢ skanuje, kupita rowniez skaner, by dotaczy¢ je
do relacji. Relacje te uzupetnia materiatami ze swoich wycieczek turystycznych
na ziemie ukrainskie, skad pochodza jej przodkowie. Materiaty zostaly nagra-
ne w wickszosci technikg VHS, obecnie wiec przegrywa je na nosniki cyfro-
we. Po nabyciu kamery cyfrowej, ktora w najwyzszym stopniu ja ekscytuje —
daje jej ,,frajde”, kolejne wycieczki nagrywa juz w wersji cyfrowej. Ma ambicje
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zarchiwizowa¢ i opatrzy¢ swoim komentarzem wszystkie miejsca zwiazane
z korzeniami rodziny. W praktyce tej komputer wydaje si¢ urzadzeniem cen-
tralnym, ktore umozliwia jej sprawne koordynowanie wszystkich praktyk roz-
proszonych. Na okre$lenie urzadzenia petnigcego takg funkcje w jakiej$ prak-
tyce w jezyku angielskim istnieje okreslenie orchestrating mode, ktdére mozna
sprobowac¢ przettumaczy¢ na jezyk polski jako wezet dyrygujacy (Hand i Shove
2007). Bez komputera praktyka upamietniania rozwijana przez rozmdéwczyni¢
bytaby bardzo trudna do realizacji.

Natomiast caly czas to sq, to sq przezycia czlowieka rzuconego, yyy, w wir wojny,
w wir zupetnie innych warunkow zycia. W jakichs lepiankach, a jakichs schronach, w ja-
kims czyms, bo przeciez tam bombardowali i w ogdle. Yyy, i bardzo osobiste, takze w moim
pojeciu to si¢ nie nadaje, zeby to wydac w jakis sposob, bo, no bo to jest za bardzo oso-
biste, za bardzo, to takie od serca, ze tak powiem. Ale dla, dla rodziny, takze zrobig pare
egzemplarzy tego. Mam juz umowionego pana, bo mi musi po prostu zawiozg mu na pen-
drive, o wlasnie. Poza tym pisanie tego pamietnika, no gdybym ja to musiata pisa¢ na ma-
szynie to ja bym chyba dostata wsciku. Kazda pomytka, kazde przesunigcie, kazde skrzy-
wienie. Tutaj to pyk, pyk i juz jest ok. Takze, takze to... zdjecia mozna cyfrowo wkleic,
Jjakies... tak, ja mam skaner, moge sobie zeskanowac. Zeskanowatam sobie zdjecia mojego
taty (K 1938).

Do angazowania si¢ i rozwoju w ramach tej praktyki motywujg rozméwczy-
ni¢ emocje. Jest ona jej platforma kontaktu z pozostatymi pokoleniami w rodzi-
nie. Z pokoleniem rodzicow, poniewaz ojciec pisat dziennik dla niej, a ona nie
docenita tego za jego zycia. Motorem praktyki jest wigc poczucie winy, ktore
dzigki tej praktyce moze by¢ przekute w pozytywne emocje dumy i satysfakcji.
Praktyka taczy ja rowniez z wnukiem, poniewaz ona z kolei dla niego podej-
muje te dzialania. Pragnie sta¢ si¢ przekazicielka tradycji rodzinnej. Poniewaz
jednak wnuk mieszka za granicg, wybiera przekaz trwaly. W ten sposdb chce
przekaza¢ swoja mitos¢ i troske o wnuka i ma nadziej¢ uzyskaé jego zaintere-
sowanie.

Pokolenie odwilzy, czyli najmtodsze badane pokolenie, dzigki rozwojowi
srodkow masowego przekazu, w znacznie wigkszym stopniu miato mozliwos¢
obserwowa¢ amerykanskie praktyki, ktorymi rzadzita moda, czyli nasladow-
nictwo nowych zewngtrznych wzoréw motywowane poszukiwaniem pozadanej
stymulacji emocjonalnej. Czynnikiem ukierunkowujacym zachowanie przesta-
je by¢ powinno$¢ zgodno$ci z mitycznym/legendarnym wzorcem, a takze ra-
cjonalny namyst. Jednostka poszukuje odczuwania pewnych emocji, a gdy ich
doswiadczy, to upewnia ja w stusznosci dokonanego wyboru czy podjgtych
dziatan. Na tej zasadzie jednostki rozwijaja swoje zaangazowanie w praktyki,
ktore dostarczajg im emocjonalnych korzysci. Wykonywanie praktyk zmienia
si¢ wraz z nowymi dobrami i ushugami dost¢pnymi na rynku, ktorych jednostka
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chce doswiadczy¢, i przebiegiem ,kariery” w ramach danej praktyki. Na tej za-
sadzie poglebiana jest umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii. Dzieje
si¢ to mimochodem, gdyz kompetencja w zakresie tych praktyk rozproszonych
umozliwia petnowarto§ciowe wykonanie praktyk catosciowych, w ktore jed-
nostka jest zaangazowana.

Podsumowanie

Tytulujac poprzednie podrozdziaty, cztowiek obyczaju, cztowiek postepu
i cztowiek mody nie miatam na mysli, ze rézne regulatory praktyk stwarza-
ja odmienne rodzaje czlowieka. Jest to raczej symboliczne i skrotowe ujecie
tezy, ze struktura psychiczna jednostek jest zalezna od rodzaju powiagzan spo-
fecznych (Elias 2011). W matych zamknigtych spoleczno$ciach normy obycza-
jowe bronity symbolicznych granic wspolnoty. W ksztaltujacym si¢ panstwie
narodowym dyscyplinujagcym obywateli idea postepu otwierata ich na szersze
wplywy, indywidualizujac ich z matych grup lokalnych. W globalnym spote-
czenstwie rynkowym moda stanowi czynnik spoistosci, a kultura konsumpcyj-
na wspoélng ptaszczyzne porozumienia. Wsréd rozméwcoOw trudno wyodrebnié
czyste typy cztowieka uksztalttowanego przez normy obyczajowe, przez ideolo-
gie postepu czy przez mode w znaczeniu zasady spotecznego nasladownictwa.
Sa to teoretyczne modele, wskazujace na cechy charakteryzujace cztowieka zy-
jacego w spoleczenstwie o okreslonym typie wiezi i temporalnosci. Rozmow-
cy ksztattowani byli do pewnego stopnia przez wszystkie wymienione porzadki
spoteczne.

Zastosowanie teorii przejscia od obyczaju do mody pozwolito na zrozumie-
nie kulturowych zréznicowan pomig¢dzy pokoleniami 0sob starszych. Warunki
spoleczne i kulturowe oddzialujace w przebiegu zycia osoéb starszych sg istot-
nym kontekstem dla zrozumienia ich adaptacji we wspdtczesnym $wiecie, mig-
dzy innymi ,,mickkich” barier wobec korzystania z nowych technologii czy tez
innego sposobu uzytkowania ICT niz w mlodszych pokoleniach. Wykluczenie
cyfrowe przedstawicieli pokolenia II RP mozna interpretowa¢ w odniesieniu
do kategorii obcosci jako kategorii my$lenia cztowieka przednowoczesnego.
W takim razie nie mozemy zakwalifikowaé tej bariery jako psychologicznej,
jest to bariera kulturowa. Réwniez powody niekorzystania z nowych technolo-
gii pokolenia wojennego i ZMP maja podtoze kulturowe. Przedstawiciele tych
pokolen postrzegaja technologie w konteks$cie postepu i uzytecznosci, nie uzy-
waja ich wiec po odejsciu z rynku pracy, argumentujac, ze nie sa im juz po-
trzebne, skoro w spotecznym podziale pracy nie uczestniczg. Jesli nadal pra-
cuja lub dziatajg spotecznie, starajg si¢ uczy¢ obstugi nowych technologii, ale
uzywaja ich inaczej niz mtodsze pokolenia, gtownie w celach pozytecznych:
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do poszukiwania informacji. Tak wigc odmienny sposob uzywania ICT row-
niez jest zwigzany ze zréznicowaniem kulturowym, zwigzanym z uksztattowa-
niem w innych warunkach spoteczno-kulturowych. Przedstawiciele pokolenia
odwilzy juz czeSciowo kieruja si¢ moda, ktora jest wspotczesnym regulatorem
praktyk. Zgodnie z tym kulturowo-pokoleniowym rozumieniem roéznic w po-
stawach wobec ICT, mozna sgdzié, ze kolejne pokolenia wkraczajace w wiek
starszy nie beda wykazywac¢ tych ,,migkkich” barier kulturowych charakteryzu-
jacych obecnych seniordw.

Tamara Hareven (1982) postulowata badanie starosci w kontek$cie przebie-
gu zycia, zalecata bra¢ pod uwage biografi¢, cykl rodzinny i czas historyczny,
w ktoérym funkcjonowaty poszczegdlne pokolenia oséb starszych. Chris Gilleard
i Paul Higgs (2005) ktadli nacisk na odmienny habitus kolejnych pokolen socja-
lizowanych w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej. Jak pokazuja anali-
zy zawarte w niniejszym artykule, zastosowanie perspektywy historyczno-kul-
turowej moze by¢ cenne rowniez w nurcie badan nad wykluczeniem cyfrowym
seniorow. Sadze, ze perspektywa ta powinna by¢ szerzej stosowana w polskiej
socjologii staro$ci — w ktorej jest jak dotad wlasciwie nieobecna — bowiem po-
zwala zrozumie¢ réznice mi¢dzypokoleniowe oraz problem adaptacji 0sob star-
szych do zmieniajacych si¢ warunkéw kulturowych. Kwestig do dyskusji po-
zostaje, czy koncepcja przej$cia od obyczaju do mody, uzupeliona stadium
posrednim — ideg postepu, jest najbardziej adekwatnym sposobem ujmowania
przemian kulturowych dotykajacych starsze pokolenia Polakéw. Mysle, ze oka-
zala si¢ uzyteczna do analizy ich stosunku wobec ICT.

Z kolei teoria praktyk spolecznych moze pomoc wypracowaé nowa metode
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu senioréw. Polegataby ona na wlacza-
niu praktyki rozproszonej uzytkowania ICT w juz wykonywane praktyki, takie
jak uzywanie komputera podczas codziennych czynnosci w klubie seniora.
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Between Custom and Fashion: Digital Exclusion of Elder Generations
in the Perspective of Change of Social Practices

Summary

Due to law rates of ICT consumption among individuals aged 65+ in Poland (14%
use computer and Internet, 55% use cell phones), they are treated in public discourse
as homogenic digitally excluded group. Drawing upon ethnographic data, practice
theory and Lipovetsky’s theory of transition from custom to fashion, this paper
proposes a new look at use and disuse of ICT among elders.

The research method was multi-sited ethnography among 18 individuals living in
Warsaw, born between 1918 and 1942 (pre-war generation, war generation, post-war
generation, the Thaw generation). According to life course approach, biographical
narratives were conducted beside in-depth interviews and participant observation.

Among pre-war generation, social practices were regulated by customary norms.
ICT were perceived with anxiety as ‘strangers’ — possibly dangerous novelties.
Among war — and post-war generations, ICT were treated as necessities facilitating
satisfaction of needs. The important factor of the development of this attitude was the
Enlightement idea of progress, widely propagated by the socialist state of People’s
Republic of Poland after the WWIIL. Among the Thaw generation, social practices
were regulated by fashion, understood as imitation of new external models of
behaviour in order to find emotional stimulation. Individuals engage into practices
to gain emotional advantages. Skills connected with using ICT are elements of most
of today’s social practices. Digital competences are acquired incidentally during
engaging into practices.

Key words: sociology of ageing; digital exclusion; ICT; social practices; custom;
fashion; elder generations; idea of Progress; emotions; category of ‘stranger’.
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