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INCYDENTY. BADAJAC GESTE SPOLECZENSTWO

Artykul prezentuje zatozenie incydentologii, czyli takiego programu refleksji i ba-
dan nad ponowoczesnoscia, w centrum ktérego znajduje si¢ spostrzezenie o normalno-
$ci i powszechnos$ci nagtych oraz zaskakujacych epizodow, i to dodatkowo wystepuja-
cych w roli podstawowych czynnikoéw organizujacych zycie spoteczne. Zdarzenia tego
rodzaju, dawniej marginalne, dzi§ uzyskuja nowy status przede wszystkim ze wzgledu
na rosngcg zlozonos¢ wspoélczesnej rzeczywistosci, ktora z kolei czyni emergencje
jednym z najwazniejszych procesow tadotworczych. Waznym aspektem artykutu jest
roéwniez proba pokazania, z jakich powodéw ,,normalizacja” incydentu napotyka na
opér tak w mysleniu potocznym, w dziataniach panstwa, jak i w naukowej refleksji
nad zyciem spotecznym. Zrodet tego oporu poszukuje przede wszystkim w trwatosci,
wypracowanych przez nowoczesnos¢, schematow rozumienia i wyjasniania rzeczy-
wisto$ci.

Glowne pojecia: emergencja; ztozono$¢; sie¢; spoteczenstwo ponowoczesne; incy-
dent; epizod; zdarzenie; interakcje; incydentologia; media.

Wstep

Przejscie od nowoczesnych do ponowoczesnych form uspotecznienia moz-
na rozumie¢ jako transformacje podstawowych parametrow okreslajacych to,
jak myslimy o $wiecie i jak w nim dziatamy. O ile bowiem cecha tej pierw-
szej formacji jest pewnosé (co do tego, jak dziataé, co bedzie w przysztosci,
wzgledna zgoda co do proponowanych przez nauke sposobow wyjasnienia
podstawowych mechanizméw ksztattujacych rzeczywisto$é, optymizm rozwo-
jowy i stosunkowo wysoki stopien homogenicznosci systemow warto$ci itd."),
to dominujaca cechg tej drugiej jest niepewnosé. Nieprzypadkowo wigc jest
ona dzi$ metaforyzowana poprzez takie pojecia, jak ryzyko (Beck), refleksyj-
nos¢ (Giddens), pfynnos¢ (Bauman), lek (Furedi), prekarnosé (Standing), by
siegnac¢ tylko po najpopularniejsze kategorie, za pomoca ktérych myslimy
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I Motyw ten, a wigc pewnosci, pojawia si¢ w zasadzie w kazdej publikacji bedgcej proba
deskrypcji nowoczesnego spoleczenstwa, (zob. np. Barbrook 2009; Bauman 1992; Tradycja
i nowoczesnos¢ 1984; Giddens 2008; Beck, Giddens i Lash 2009; Heller 2012 i wiele innych).
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0 wspotczesnosci. Zgadzajac si¢ z tym, iz metafory te trafnie wyrazaja ducha
naszych czaséw, trudno juz pogodzic si¢ z ich apokaliptycznym wydzwigkiem.
Tym bardziej iz ten ostatni kaze nam widzie¢ nowoczesno$¢ jako stan normal-
ny, od ktérego to, co wspotczesne, ma by¢ odstgpstwem. Normalizacja ta, co
nie mniej istotne, czasami tylko bywa jawnie ideologicznym zabiegiem, duzo
czgsciej jest skutkiem traktowania wypracowanych przez nowoczesng nauke
narzedzi poznawczych, teoretycznych konceptow i pojec, jako uniwersalnych.
Tylko postugujac si¢ tego rodzaju pomocami skonstruowanymi w trakcie pro-
cesoOw modernizacyjnych jesteSmy w stanie mysle¢ o wspolczesnym $wiecie
jako odstepstwie od normy, jak o czyms, co funkcjonuje nieprawidtowo, co
sie zepsulo. Podazajacy za tg poznawcza nieadekwatnoscig, apokaliptyczny ton
diagnoz ponowoczesnego tadu prowokuje dzialania naprawcze, ktore jednak
zamiast przywraca¢ normalno$¢ (a wigc stan pewnos$ci) przez swoja niesku-
teczno$¢ poglebiaja tylko frustracje.

Dlatego potrzebne jest wypracowanie nowych narzedzi konceptualizowania
rzeczywistosci (albo przynajmniej doskonalenie istniejgcych), wyrastajacych
z doswiadczen zycia w ponowoczesnym $wiecie. W artykule probuje¢ zapropo-
nowac jedno z nich. Zorganizowane zostato ono wokot kategorii ,,incydentu”.
Kategorii odnoszacej si¢ do znanego od zawsze (ale dzi§ coraz bardziej po-
wszechnego i w coraz wyzszym stopniu regulujacego ksztalt rzeczywistosci)
rodzaju zjawisk, jakim sg nagte, zaskakujace i trudne do przewidzenia zda-
rzenia. Tego typu epizody s przeze mnie traktowane nie jako odstepstwo od
normy, ale raczej jako normalne (cho¢by w sensie powszechnosci) fenomeny,
okreslajace, w jaki sposob dziata dzi$ panstwo, instytucje spoteczne i my w ich
obrebie. Incydenty s3 tez normalne w tym sensie, ze ich powszechnos$¢ jest
skutkiem wzrastajacej ztozonos$ci zycia spotecznego i emergentnych procesow
je ksztaltujacych. Oznacza to, iz zdarzeniowy charakter wspotczesnego Swiata
trudno uzna¢ za przypadkowy, pojawiajacy si¢ znikad i nagle. Przeciwnie, kry-
stalizuje si¢ w nim natura dzisiejszego zycia — silnie usieciowionego, zglobali-
zowanego, mobilnego. Proponowany w artykule prowizoryczny (i z pewnoscia
niedoskonaty, otwarty na krytyke i dyskusje) program incydentologii, a wigc
namystu i badan nad incydentami jako istotnymi fenomenami ponowoczesne-
go $wiata, moze by¢ wiec potraktowany jako jeszcze jedna proba konceptuali-
zowania ponowoczesnos$ci. Proba nie tylko powiedzenia czego§ nowego o tej
formie uspotecznienia, ale tez proponujaca zmodyfikowanie narz¢dzi analizo-
wania tej ostatniej.
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Zageszczenia

Zwyklismy traktowac zageszczenie? jako stan niepozgdany — nieprzypadko-
wo, bo kojarzymy go z niemozno$cig decydowania o sobie, z niewiedzq 1 bez-
silg produkujacymi niepewno$¢ (Bauman 2011: 110-111). Ta ostatnia z kolei,
jak podpowiadajg psychologowie §rodowiskowi, wzmaga pobudzenie emocjo-
nalne i obniza sktonno$¢ do zachowan prospotecznych, rodzi potrzebg wycofa-
nia i izolacji, prowokuje agresj¢ (Bell, Greene, Fisher i Baum 2004: 367-415).
Zaggszczenie w rozwinigtych, ztozonych zbiorowosciach, ktorych podstawowa
forma uspotecznienia jest miasto, stanowi codzienne i powszechne doswiad-
czenie, z ktorego zwolnieni sg tylko ludzie uprzywilejowani, funkcjonujacy
w strzezonych wyraznymi granicami kapsutach — w rezydencjach, zamknietych
osiedlach, posiadtos$ciach i wyspach, limuzynach i prywatnych samolotach. Za-
geszezenie dane jest nam jednak nie tylko w postaci bezposredniego doswiad-
czenia, ale jest tez obecne przez zespot stabilnych reprezentacji, z ktorych tyl-
ko nieliczne pozwalaja nam dostrzec pozytywne aspekty tego stanu. Wigkszo$¢
za$ kaze nam utozsamia¢ go z tym, co niepozadane: z nadmiarem doznan zmy-
stowych (hatasem, skazeniem wizualnym), zbytnig blisko$cig innych i bodzcow,
ktore ich reprezentuja (zapachow, dotyku, wygladow, cieploty i poruszen ich
ciat itd.), z ograniczonym dostgpem do pozadanych przez nas zasoboéw (jak:
przestrzef, powietrze, woda, pozywienie) czy tez z generalng niezdolnoscia do
decydowania o sobie.

Chociaz trudno jest potraktowaé zageszczenie jako stan nowy, to juz stosun-
kowo tatwo przyjdzie nam uznaé¢ w nim specyficzng ceche wspodtczesnosci (Ma-
rody 2014: 84-95). Nie chodzi przy tym tylko i wylacznie o to, Ze nieustannie
powicksza si¢ globalna populacja czy tez o to, ze podstawowym $rodowiskiem
zycia czlowieka staje si¢ zurbanizowana przestrzen, ale tez o rosnaca ge¢stos¢ in-
terakcji, ktorej zrédtem jest rozwdj technologii komunikacyjnych (zarowno tych
stuzacych przemieszczeniu si¢ w przestrzeni, jak i tych uzywanych do przesyta-
nia informacji); o wzrastajacg zalezno$¢ od siebie aktoré6w wplecionych w trans-
narodowe sieci ekonomiczne, polityczne, militarne i kulturowe; o umasowienie
produkcji dobr konsumpcyjnych, ktérych fale przelewaja si¢ przez nasze domy
i 0 to, ze napotykamy narastajgce problemy z pozbyciem si¢ tego wszystkiego,
czego juz nie potrzebujemy.

Peter Sloterdijk okresla wspotczesny $wiat mianem gestego (Sloterdijk 2011:
221-233), przez co rozumie on ,,stan wymuszonego sasiedztwa z niezliczonymi

2 Zageszczenie traktuje tu zaréwno metaforycznie jako kazdy rodzaj niepozadanego nad-
miaru, jak i dostownie, jako stfoczenie jednostek na niewielkiej przestrzeni, ktory to stan naru-
sza ich przestrzen osobista, uniemozliwia realizowanie wlasnych zamiaréw, w sposdb niechcia-
ny przez nie intensyfikuje interakcje z nieznajomymi.
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ludzmi, ktoérzy przypadkowo koegzystuja”. Stan, ktory ,,implikuje wzrastajace
prawdopodobienstwo spotkan miedzy centrami akcji, czy to w sensie transak-
¢cji, czy tez w sensie kolizji badz nieomal kolizji” (tamze, s. 221). Teza niemiec-
kiego filozofa nieco przypomina inna, ktdra za sprawa Roberta Paine’a i jego
metafory kulturowej kompresji na state weszta do stownikdéw opisujacych spo-
eczne skutki globalizacji (Paine 1992). Zgodnie z nia spoteczna mobilno$¢ nie
skutkuje nigdy tym, ze migrujac (ludzie, towary, przedmioty, idee) zajmuja ,,pu-
ste miejsca”, ale przeciwnie tym, ze zageszczajg one swoja obecnoscia miejsca
juz przez kogo$/co$ zajete, prowokujac tym samym niezamierzone przez nikogo
interakcje, konflikty, akty wymiany i przemocy, powstanie nieobecnych dotad
form kulturowych — silnie hybrydycznych i zkreolizowanych. Istotne w procesie
zageszczania jest jednak przede wszystkim to, ze wraz z nim rosnie liczba no-
wych polaczen, a co za tym idzie — zwigksza si¢ stopien wzajemnej zalezno$ci
aktorow funkcjonujacych w tego typu sieciach. To z kolei sprawia, iz do zera
maleje prawdopodobienstwo pojawienia si¢ takich praktyk, ktore mozna uznaé
za w pelni autonomiczne i jednostronne, wyptywajace wylacznie z nieskrepo-
wanej niczym woli i nieniosace jakichkolwiek konsekwencji dla innych. Dla-
tego tez najwazniejszg cechg wspotczesnego $wiata staje sie zfozonosé>. Mozna
ja rozumie¢ jako wlasno$¢ tego rodzaju spotecznych uktadow, ktére powigzane
sa z zewnetrznym srodowiskiem i sktadaja si¢ z intrygujacych ze soba elemen-
tow, a tego rodzaju stosunki skutkuja emergentnymi konsekwencjami — nowymi
stanami, w jakich znajdujg si¢ te catosci, nieobecnymi weze$niej regutami dzia-
ania, gwattownymi procesami, takimi, jak panika czy zbiorowe ztudzenia, za-
skakujagcymi modami i formami uspoteczenienia (Sawyer 2005; Johnson 2009).
Emergentnymi, a wiec takimi, ktére trudno zredukowacé jest do cech posiada-
nych przez elementy tworzace ztozone zbiorowosci.

Incydenty

Jezeli zgodzimy si¢ z tym, iz zyjemy w ,,gestym $wiecie”, ktorego cecha jest
ztozono$¢, oraz z tym, ze formy, ktére on przybiera, maja emergentny charak-
ter, to musimy tez uznac, iz podstawowym przedmiotem naszego zainteresowa-
nia powinny stac si¢ incydenty, nie za$ praktyki, dominujace dotad jako gtowny
przedmiot nauk spotecznych i humanistycznych,. Analiza tych ostatnich, a wigc
»powtarzajacych si¢ sposobow mowienia i dziatania (Lofland, Snow, Anderson

3 Na temat zlozonosci wspotczesnego $wiata zob. Mitchell 2009; Urry 2004; Kempny 2006;
Hannerz 2006; Lash i Lury 2011 i inni. Pisatem tez o niej jako podstawowym aspekcie wspot-
czesnosci, prowokujagcym nowe strategie adaptacyjne w artykule opublikowanym w ,,Studiach
Socjologicznych”, a zatytutowanym Przeciwziozonosc. Polityki prostoty (Krajewski 2013).
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i Lofland 2009: 178) w nowoczesnej refleksji nad zyciem spotecznym trakto-
wana byla nie tylko jako klucz do jego zrozumienia (poprzez rekonstruowa-
nie tego, co regularne, powtarzalne, systematyczne), ale tez jako synonim na-
ukowosci (bo nauka to umiej¢tnos¢ odkrywania regularnosci, a dzigki temu tez
tworzenia ogdlnych praw, wyjasniania i przewidywania). Od antropologdéw, so-
cjologéw i ekonomistow oczekiwano wiec, iz analizujac spoteczne praktyki, ta-
kie, jak: jedzenie, ubieranie si¢, produkcja, uprawa roli, rytuaty, zawieranie mat-
zenstw, wymiana, interakcje, wspoldziatanie, konflikt czy rywalizacja odkryja
rzadzace nimi zasady, wskaza na ich przyczyny, a co za tym idzie — pozwola na
ich petiejsze zrozumienie i/lub kontrolowanie.

Zageszczenie zycia spolecznego nie sprawito oczywiscie, iz praktyki zu-
petnie wyparowaty jako podstawowy tryb, w jakim adaptujemy si¢ do rzeczy-
wistosci i jako medium, ktore spina spotecznych aktorow z szerszym porzad-
kiem spotecznym, umozliwiajac tym samym reprodukowanie si¢ w czasie tego
ostatniego, ale jednoczesnie spowodowato, iz czgsciej niz dawniej jestesmy dzis
uczestnikami lub §wiadkami incydentow rozbijajacych rutyne, zaktocajacych re-
gularnosci rzadzace codziennoscia, powodujacych radykalne zwroty biograficz-
ne i przeobrazenia porzadku spotecznego (Kaufmann 2013: 172-213).

Incydentami chcialbym nazwaé te wszystkie epizody zycia spotecznego, kto-
re maja zaskakujacy, nagly i najczgsciej jednorazowy charakter, bardzo zr6zni-
cowane zrodla, a ktorych skutkiem jest zawsze zageszczanie zycia spotecznego,
a wigc tez wzrastajace prawdopodobienstwo pojawiania si¢ nowych epizodow
destabilizujacych porzadek. Cechg charakterystyczng incydentow jest wigc to, ze:
(i) nie sg one oczekiwane przez tych, ktérzy zostaja w nie wplatani; (ii) prze-
biegaja one w sposob szybki, w innym rytmie niz zwykle, codzienne zdarzenia;
(iii) ich przyczyna moga by¢ losowe wypadki, ludzkie btedy, sprzgzenia zwrot-
ne, awarie i zuzycie przedmiotdéw, zjawiska naturalne, w peini zamierzone i in-
tencjonalne dzialania, ktorych celem jest zakldcenie rutynowego przebiegu zda-
rzen, ale takze to, co okreslilismy wyzej mianem emergencji; (iv) skutkuja one
zawsze probami przywrdcenia zaktoconego przez nie porzadku, a wiec intensy-
fikacja spolecznych interakcji, pojawieniem si¢ wzmozonych procesow komu-
nikacyjnych, nowych fenomenow spolecznych, zachowan, regut rzgdzacych zy-
ciem spotecznym, ktére pojawiaja si¢ jako antidotum na to, co jest traktowane
jako zaklocenie porzadku; (v) pozostawiaja one po sobie pewien $lad stanowig-
cy punkt odniesienia dla przysztych dziatan, a wigc poglebiajg ztozonos$¢ zycia
spotecznego poprzez dodanie don nowych elementéw lub ustanowienie nieobec-
nych wczesniej relacji; (vi) majg charakter jednorazowy i cho¢ ich poszczegdlne
przypadki sa do siebie podobne (wypadki samochodowe, blackouty, katastrofy
budowlane itd.), to roznia si¢ zawsze znaczacymi szczegdtami wymuszajacymi
traktowanie ich jako wyjatkowych. Typowymi przyktadami interesujacych nas tu
epizodow sa kleski zywiotowe, katastrofy i wypadki, protesty spoteczne i uliczne
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rozruchy, nowe mody (zwlaszcza te okre§lane mianem crazes*), $mier¢ istotnych
spotecznie 0sob, gwattowne zmiany na rynkach finansowych, skandale, zbrodnie
i pogromy, zamachy terrorystyczne, nicoczekiwane zwyciestwa i kleski, wymy-
kajace si¢ spod kontroli zorganizowane masowe imprezy i koncerty, zdarzenia
generowane przez sieciowe tlumy i wiele innych podobnych. Jak wiec pokazuja
powyzsze przyktady, incydenty cechuje zawsze skompresowanie w czasie wielu
réznorodnych epizodow spotecznych, zachowan, proceséw, ale nie zawsze ich
kondensacj¢ przestrzenng — incydenty moga odbywac si¢ w jednym konkretnym
miejscu, ale tez jednoczes$nie na catym $wiecie, za posrednictwem sieci teleko-
munikacyjnych.

Incydenty zawsze towarzyszyly zyciu spotecznemu — jak zwraca uwage
Jean-Claude Kaufmann (2013) — niektore z nauk, takie, jak tradycyjnie uprawia-
na historia, przypisywaty im nawet zbyt wielka role w ksztatltowaniu zycia ludz-
kich wspdlnot, zaniedbujac przy tym fakt, iz kazde z nich jest odmienne oraz
przyjmujac blednie, iz zmienno$¢ ludzkich losow polega na prostym przecho-
dzeniu od jednego incydenty do innego (tamze, s. 172). Warto jednak wskazac,
iz cecha wspodtczesnosci jest to, iz ma ona charakter epizodyczny, a wigc, ze in-
cydenty przestaja by¢ tu czyms$ wyjatkowym i cho¢ ich istotg jest nadal to, ze sg
nieoczekiwane, to jednoczes$nie towarzyszg nam one czgsciej niz dawniej. Przy-
czyng nasycenia wspolczesnego zycia tego typu zdarzeniami jest niewatpliwie
i przede wszystkim jego ztozono$¢ sprawiajaca, iz nieustannie jeste§my zaskaki-
wani tym, co emergentne, tym, co jest skutkiem nieoczekiwanych rezultatéw in-
terakcji zachodzacych pomiedzy aktorami splecionymi niezwykle gestymi sie-
ciami zaleznoS$ci. Epizodycznosé¢ wspotczesnego zycia spotecznego polega tez
na tym, iz jest ono przenicowane przez media komunikacyjne, dla ktérych pod-
stawowym $rodkiem produkcji jest nasza uwaga. T¢ ostatnig najprosciej wy-
tworzy¢ za$ przez dystrakcje — a wigc przez ekspozycje zdarzen, czyli tego,
co zaktéca porzadek codzienno$ci, a tym samym mobilizuje nas do dziatania
na jego rzecz (Lanham 2006; Kepplinger 2008). Oczywiscie, jak zauwazyt juz
w latach sze§¢dziesigtych XX wieku Daniel Boorstin, media do perfekcji opano-
waty produkcje tego, co okreslit on mianem pseudowydarzen (Boorstin 1961),
ale w zaden sposéb nie umniejsza to niezbednosci medidéw komunikacyjnych
w spolecznym stawaniu si¢ incydentow zmieniajacych sposob funkcjonowania
zbiorowosci. Istotne jest nie tylko to, ze media czynig nas §wiadomymi tego, co
przydarzyto si¢ innym, ale tez to, ze przez sam fakt pokazywania incydentow

4 Crazes, albo bziki lub wariactwa, to tyle, co bardzo krotkotrwate, ale tez niezwykle in-
tensywne trendy odnoszace si¢ przede wszystkim do sposobdéw spedzania wolnego czasu albo
zachowan konsumenckich, a oplecione zazwyczaj wokot jakiego$ obiektu materialnego albo
praktyki. Ich przyktadami sg takie zjawiska, jak moda na hula-hoop, Tamagotchi, planking czy
owling; loom-bands i wiele innych.
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milionom 0s6b czynig je istotng zmienng okres$lajaca trajektorie naszych dziatan
oraz wzmacniajacg ten rodzaj §wiatopogladu, w centrum ktorego znajduje si¢
przekonanie o niecigglosci, epizodycznosci $wiata. Warto rowniez zauwazy¢, iz
wraz z tym, co Victor Turner (2010: 12-33) okre$la mianem ,,zwrotu demotycz-
nego” (demotic turn), a wigc wraz z rosnacg obecnoscig zwyktych ludzi w me-
diach oraz mediéw w zyciu zwyklych ludzi, liczba podmiotow rywalizujacych
0 naszg uwage za pomocg wizualnych i akustycznych reprezentacji, ktore maja
nas zaskakiwac, szokowaé, wyrywac z rutyny, znacznie si¢ dzi§ pomnaza.
Wyjatkowo$¢ wspolczesnych incydentow polega tez na tym, iz ich podsta-
wowym zrodtem jest wysoka gesto$¢ zycia spotecznego. Oznacza to, iz w prze-
ciwienstwie do podobnych zdarzen z przesztosSci te wspdlczesne nie majg
swojego zrodla w tym, co transcendentne wobec zbiorowosci (w kleskach zy-
wiotowych, najazdach i podbojach, wyczerpywaniu si¢ naturalnych zasobow),
ale raczej w procesach zachodzacych w jej obrebie i bedacych skutkiem dzia-
fan aktorow tworzacych te catosci. Oznacza to z kolei, iz proby przywrdcenia
porzadku nastepujace po zajsciu incydentu zwrocone sg do wewnatrz uktadu,
w ktorym epizod ten mial miejsce i to nawet wowczas, gdy tad probuje przy-
wroci¢ jaka§ zewnetrzna sita (przez pomoc humanitarng, interwencj¢ wojsko-
wa albo mediacj¢). W rezultacie, w epizodycznym $wiecie wspolnotowe zy-
cie okreslonej zbiorowosci z koniecznosci musi by¢ tez nieciagle, a jego istota
jest nieustannie ponawiany wysitek na rzecz wyeliminowania tego, co zostaje
zdefiniowane jako wewnetrzne zagrozenie. W ostatnich dekadach pojawito si¢
wiele prob zdefiniowania tego nowego stanu, w ktorym znajdujg si¢ wspotcze-
sne zbiorowosci. Wérdd nich warto wymieni¢ te najbardziej klasyczne: spofe-
czenstwo ryzyka (Beck 2002), spoteczenstwo strachu (Furedi 2002) czy amo-
ralna panika (Waiton 2008). Problemem jest jednak to, ze, jak wskazywatem
we wstepie, koncepcje te zazwyczaj normalizowaly przyczyny stanu niepew-
nosci, w jakim dzi§ funkcjonujemy, wskazujac przede wszystkim na rosnaca
swiadomos¢ zagrozen, jakie niesie dzi§ za soba $wiat; ich zaposredniczong me-
dialnie widzialno$¢; dwuznaczne dziatania ekspertow starajacych sie nie tyle
rozwiazywac problemy, ile raczej wytwarza¢ zapotrzebowanie na swoje ushu-
gi; na transgraniczno$¢ zagrozen i ich globalng skale; wirusowy charakter ich
upowszechniania si¢ oraz na fakt wykorzystywania strachu przed nimi przez
wladzg usitujaca legitymizowac si¢ poprzez ukonstytuowanie permanentnego
stanu wyjgtkowego (zob. Agamben 2008). Normalizacja epizodycznego swiata
polega przede wszystkim na tym, ze poszukuje si¢ przyczyn wspotczesnej nie-
stabilnos$ci w stownikach stworzonych u progu nowoczesnosci. W stownikach
zbudowanych na trudnych do utrzymania dzi§ rozréznieniach: przyczyna—sku-
tek; system—jednostka; wladza—spoleczenstwo; wewnetrzne—zewnetrzne; my—
oni; nasi—obcy; wiedza—niewiedza; laik—ekspert; przyjaciel-wrog itd. Problem
polega na tym, ze w epizodycznym $wiecie tego typu dychotomie ze wzgledu
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na jego ztozono$¢ i emergentny charakter trudne sg do utrzymania, a tym, co
napotykamy najczgsciej, sa roznorodne hybrydyczne catosci, ktore trudno opi-
sa¢ za pomoca tych jednoznacznych opozycji, chocby z tego powodu, iz kazdy
nowy incydent jest nieco odmienny od tego, z ktorym mieli§my dotad do czynie-
nia. Oznacza to, iz ambicje nauk spotecznych, by skatalogowac §wiat spotecz-
ny, a poprzez to podda¢ go kontroli, musza by¢ z koniecznosci powsSciagnigte.
Wazne jest tez przyznanie, iz stopien zlozono$ci wspotczesnego swiata jest tak
wysoki, iz nie tylko nie jeste§my w stanie precyzyjnie przewidywac jego mozli-
wych, przysztych stanoéw, ale tez dokona¢ kompletnego opisu obecnych w nich
form uspotecznienia i zaleznosci pomigdzy nimi.

Emergencja

Funkcjonowanie epizodycznego $wiata wymusza na nas nie tylko przebu-
dowanie skrzynek narzedziowych, ktérymi postugujemy si¢ analizujac rze-
czywisto$¢ spoleczna, ale tez przedefiniowanie przedmiotu naszych dociekan.
Zgodzenie si¢ z tym, iz podstawowa cechg wspotczesnego $wiata jest zmien-
no$¢ 1 przygodno$é, oznacza, iz nasza uwaga powinna zosta¢ skoncentrowana
na emergencji, a wigc na zjawisku, z ktorego istnienia zdajemy sobie sprawe
od dawna (Juarrero i Rubion red. 2010), ale ktérego rolg dotad ignorowaliSmy,
bo kolidowato ono z nowoczesng ideologia odpowiadajacg na pytanie, kim jest
jednostka’. Deskrypcje tej ostatniej, tworzone przez modernistyczne stowni-
ki podkreslaty, iz jest ona podmiotem, a wigc kim§ zdolnym do podejmowa-
nia samodzielnych, autonomicznych decyzji i decydowania o swoim losie, ale
tez zobligowanym do kontrolowania samego siebie i brania odpowiedzialno$ci
za swoje czyny (Giddens 2001; Touraine 2011). Uczynienie autonomicznego
podmiotu gtownym aktorem zycia spotecznego pozwalalo precyzyjnie opisaé
cel modernizacji. Jest nim zwigkszenie zakresu kontroli nad rzeczywisto$cig po-
przez poszerzanie praw przyshugujacych jednostce i mozliwosci wyboru, kto-
rymi ona dysponuje. Upodmiotowienie, co warto podkresli¢, okazywato si¢
jednoczesnie trudng do udzwignigcia obligacja, patalogizujaca wszystkie te za-
chowania ludzkich aktorow, poprzez ktore wyrzekali si¢ oni tego daru, ucieka-
jac we wspdlnote, podporzadkowujac si¢ silnej wladzy obiecujacej bezpieczen-
stwo 1 poczucie sensu, oddajgc si¢ dziataniom, ktére upodabnialy ja do innych.
Takie kategorie, jak: masa, thum, mottoch, homogenizacja, autorytarnos¢, ze-
wnatrzsterownos$¢, dezindywiduacja, sluzace krytyce tego, co uznawano za

5 Wyjatkiem sg tu oczywiscie rozne watki durkheimowskiego socjologizmu oplecione wo-
kot koncepcji faktu spotecznego (Durkheim 1968), rozwijana przez de Tarde’a socjologia na-
sladownictwa (de Tarde 1903); analizy zachowan zbiorowych Neila Smelsera (1998) i inne.
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odstepstwo od nowoczesnych modeli jednostki i pietnowaniu niezdolno$ci spo-
tecznych aktoréw do sprostania jej idealom, wyrazaty tez niewatpliwie strach
przed tym, co emergentne, a wigc przed samoczynnie rodzgcymi si¢ zjawiskami,
ktore upodobniaja jednostki do siebie wbrew ich woli i zamiarow, a wylgcznie
za sprawe intensywnych relacji, w jakie wchodzily one z innymi. Jak pisatem
w innym miejscu (Krajewski 2013a), emergencja, a wigc podstawowy proces
spoteczny, odpowiedzialny za ksztalt, jaki przybiera otaczajaca nas rzeczywi-
sto$¢, nieprzypadkowo traktowana byta jak odstgpstwo od normy, jak zaktoce-
nie obecne w $wiecie nieograniczonej kontroli cztowieka, jako irracjonalnos¢,
wirus umystu, zachowanie stadne, pufapka spoleczna, zbiorowe ztudzenie, hi-
steria, a w koncu tez szalenstwo.

Dzisiaj, w gestym §wiecie o nieciagtym, epizodycznym charakterze trudno
jest juz ignorowac to, co emergentne, zbyt wiele bowiem codziennych zjawisk
za$wiadcza o tym, iz gldownym aktorem Zycia spotecznego nie jest podmioto-
wo dziatajaca jednostka, ale niestabilny uktad ztozony z interagujacych ze soba
aktorow, zarowno tych ludzkich, jak i pozaludzkich, pozostajagcy w silnych
zwiazkach ze Srodowiskiem oraz ksztaltowany przez stany tego ostatniego, jak
i je okreslajacy. Dla przyktadu, takim uktadem jest niewatpliwie esemblaz (De
Landa 2006: 10-11; Bennett 2010: 20-39) ztozony z samochodu i prowadza-
cej go osoby. Ma on wyrazne granice oznaczone obrysem karoserii, ale to, co
stanie si¢ z ta catoscia, nie zalezy tylko i wylgcznie od kierujacego pojazdem,
ale raczej od specyfiki relacji, taczacych go z autem, od tego, w jaki sposob
beda sie pomiedzy nimi rozwijac interakcje, od tego, jak bedzie on reagowal na
zachowanie samochodu i od tego, jak ten ostatni bgdzie zachowywacé si¢ pod
wplywem dziatan cztowieka. Co wigcej, uktad ten jest umieszczony w pewnym
srodowisku, ktore tworzy nie tylko infrastruktura komunikacyjna, ale tez inne,
podobne esemblaze. Oznacza to, iz to, co stanie si¢ z opisywang tu catoscig, za-
lezy tez od interakcji z innymi, podobnymi ztozeniami, a takze, iz kazda proba
zmiany stanu, w jakiej znajduje si¢ ten esemblaz, z koniecznos$ci wywota prze-
obrazenia §rodowiska, a wigc réwniez innych caloéci, ktore je tworza. Najlep-
sza ilustracjg emergentnego charakteru ruchu samochodowego jest niewatpli-
wie korek drogowy®, bedacy jednym z bardziej powszechnych dzi$ incydentow.
Wigkszos¢ z nich nie ma swojej wyraznej, dajacej si¢ fatwo usunaé przyczyny,
ale jest raczej emergentnym fenomenem wylaniajacym si¢ z relacji, w jakie
wchodzg ze soba poszczegolni uczestnicy ruchu drogowego. Co interesujace,
w przypadku zdarzen tego typu, ktore takowa przyczyne posiadaja (w postaci
wypadku drogowego, zwegzenia pasa jezdni, nieckonwencjonalnego zachowania

¢ Korek drogowy jest jedna z najczesciej stosowanych ilustracji tego, jak dzialaja uklady
ztozone, ale tez jednym z najbardziej popularnych przedmiotow badan studiow nad ztozonoscia
(zob. Johnson 2009).
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tamujgcego ruch), trudno ja za taka uznaé, poniewaz skutki w postaci spo-
wolnienia lub zatrzymania ruchu to raczej efekt naktadajacych si¢ i wzajem-
nie wzmacniajacych zachowan poszczegoélnych uczestnikow tej sytuacji, nie
za$ rezultat jakiego$ pojedynczego zdarzenia. Na podobnej zasadzie i postugu-
jac sie nieco bardziej skomplikowanym przyktadem nie sposob zinterpretowaé
burd na stadionie pitkarskim tylko i wylacznie jako efektu obecnosci na try-
bunach rywalizujacych ze sobag radykalnych grup kibicow, ktérych agresyw-
ne zachowania sg podstawowym s$rodkiem komunikacji. Stadion jest bowiem
uktadem zlozonym, w obrebie ktérego zachowania agresywne niekoniecznie
muszg przerodzi¢ si¢ w walki pomigdzy kibicami, proba zas przeciwdzialania
im czesto staje si¢ podstawowym czynnikiem, ktory je prowokuje. Co wiecej,
pozornie niezaangazowani w agresywne zachowania kibice, poprzez swoje
zwykle zachowania, panike, wizualne i akustyczne reakcje moga wzmacniaé
skale przemocy stosowang przez walczace ze soba grupy. Przemoc skierowana
przeciwko kibicom wrogiej druzyny moze zosta¢ zwrdcona ku przedmiotom,
infrastrukturze stadionu, pitkarzom lub sedziom, a wyzwoli¢ jg potrafi nie tyl-
ko wezwanie przywddcy czy prowokacja ze strony wrogiego plemienia, ale tez
sytuacja na boisku, drobne gesty grajacych na nim czy nic nieznaczacy spor
pomiedzy fanami a ochrong stadionu. Interesujace w takich, ztozonych ukta-
dach, dla ktorych charakterystyczna jest ogromna gestos¢ interakcji, jest to, jak
ceduje si¢ tu wine za zajScie nieakceptowanego incydentu (takiego, jak bojka,
zdemolowanie stadionu, wtargnigcie kibicow na boisko). Zazwyczaj nie karze
si¢ jego inicjatorow, ale wszystkich tych jego uczestnikow, ktorych udato si¢
zidentyfikowac i1 przytapa¢ na popetnianiu zakazanego czynu, nawet woéwczas,
gdy mial on luzny zwiazek z przebiegiem zdarzenia. Skutkuje to prawie za-
wsze stosowaniem zbiorowej odpowiedzialno$ci za zaistnialy incydent, ponie-
waz jego ,,autorem” byli wszyscy obecni na stadionie, jego infrastruktura, re-
lacjonujace przebieg tego epizodu media. Mowiac jeszcze inaczej, tego typu
incydenty probuje si¢ normalizowaé poprzez wskazanie pojedynczych, ludz-
kich aktoréw za nie odpowiedzialnych, chociaz sg one zawsze skutkiem dziata-
nia niezwykle ztozonego esemblaza. System prawa, postugujacy si¢ kategoria
jednostkowej odpowiedzialno$ci, wzmacnia wigc nasze przekonanie, iz pod-
stawowym i najwazniejszym aktorem spotecznym sa dysponujace wolng wola
podmioty, nie za$ zlozone uktady. Jak tatwo dostrzec, chociaz emergencja po-
zwala nam zrozumie¢ bardzo wiele zjawisk spotecznych (na przyktad: mody,
panik gietdowych, zbiorowych zludzen, pogroméw, ludobdjstw, zachowan thu-
mu, a wigc tych fenomenow, z ktorymi nie sg w stanie poradzi¢ sobie te sys-
temy teoretyczne, gdzie centralng pozycj¢ zajmuje jednostka), to jednoczes$nie
wyjasnienia te sg trudne do zaakceptowania w obregbie porzadku, do ktorego
si¢ one odnoszg i przez ludzkich aktoréw, ktorzy w jego obregbie dziatajg. Zbyt
oczywiste jest dla nas bowiem, ze zawsze mozna znalez¢ winnego, a jezeli jest
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to niemozliwe, to oznacza, iz przyczyna jest przypadek, los, boska interwencja
albo spisek (Goffman 2010: 21-35; Merton 1982: 229-238; Byford 2011).

De-epizodyzacja

Poniewaz przywyklismy do tego, ze wszystko ma swoja (dajaca si¢ zidenty-
fikowa¢ i uciele$ni¢ w postaci procesu, przedmiotu lub zdarzenia), przyczyne’,
incydenty zawsze wywohujg dziatania majace na celu jej okreslenie. Jej poszu-
kiwanie mozna potraktowaé¢ jako probe przywrdcenia tadu, bo mozna go od-
budowac¢ tylko odpowiadajac na pytanie, co si¢ wydarzyto. Zwigzek pomiedzy
procesem wyjasniania incydentu a odbudowg tadu jest tak silny, bo to pierwsze
dzialanie wymaga identyfikacji tego, co sktada si¢ na porzadek spoteczny, okre-
$lenia, w jakich relacjach pozostaja ze sobg tworzace go elementy, wskazania
na podstawowe procesy, ktore w nim zachodza, aktorow odpowiedzialnych za
jego trwanie. Wyjasnienie jest wiec nie tylko wskazywaniem przyczyn, ale tez
inwentaryzowaniem elementdéw, ktérych mozna nastepnie uzy¢ jako $rodkéw
odbudowywania spolecznego tadu.

W nowoczesnych spoleczenstwach ustalaniem przyczyn zdarzen zajmujg si¢
profesjonalisci: policjanci, prokuratorzy, detektywi, komisje $ledcze, lekarze do-
konujacy obdukcji i przeprowadzajacy sekcje zwlok, inspektorzy nadzoru bu-
dowlanego i rzeczoznawcy, klimatolodzy, geolodzy, hydrolodzy i wielu innych
ekspertow. Warto zauwazy¢, iz juz samo podjecie przez nich prac jest forma
przywracania tadu zakldconego przez incydent, bo zaswiadcza, iz Swiat zasad-
niczo znajduje si¢ pod nasza kontrola tylko z tej przyczyny, ze istnieja profe-
sjonalisci, ktorych spoteczenstwo oddelegowato do sprawowania nadzoru nad
poszczegolnymi sektorami naszego zycia. Nieprzypadkowo wiec kazdemu do-
niesieniu o zbrodni, wypadku, katastrofie towarzyszy informacja o tym, ze na
miejscu pracujg ekipy (policjantow, strazakow, inspektorow, sledczych, lekarzy)
majace na celu ustali¢ faktyczny przebieg incydentu. Tego rodzaju fraza za§wiad-
cza o tym, ze chociaz incydent doprowadzil do wymknigcia si¢ rzeczywistosci
spod kontroli, to podjeto juz dziatania majace te ostatnig przywréocié. Odbudo-
wywanie tadu polega tez na wszczynaniu dziatan o charakterze kontrolnym we
wszystkich podobnych kontekstach — tragiczny wypadek autokaru wiozacego
dzieci na wycieczke powoduje, iz inspekcje drogowe sprawdzajg wszystkie tego
typu pojazdy; odkrycie zakazonej partii migsa w jednym ze sklepéw powoduje

7 Jak stwierdza Erving Goffman: ,,w naszym spoleczenstwie przyjmuje si¢ na ogot bardzo
znaczace zatozenie, ze wszystkie wydarzenia — bez wyjatku — dajg si¢ zawrze¢ i ujaé w obrebie
konwencjonalnego systemu przekonan. Tolerujemy to, co nie wytlumaczone, ale nie to, co nie-
wytlumaczalne” (Goffman 2010: 27).
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wystanie inspektoréw sanitarnych do wszystkich miejsc, w ktérych si¢ je pro-
dukuje; skandal wynikajacy ze zdefraudowania przez urzednika ministerialnych
pieniedzy uruchamia kontrole finansowe w departamentach podlegtych tej in-
stytucji itd. Tego rodzaju dziatania kontrolne maja nie tylko przeciwdziata¢ po-
dobnym zdarzeniom, ale sg przede wszystkim $rodkiem upewniajacym nas, ze
fad zostat przywrocony, ze §wiatem nie rzadza przygodne procesy i zjawiska,
ale raczej profesjonalny nadzor specjalistow. Skutkiem ubocznym tych roz-
norodnych form potykania si¢ z efektami incydentow jest jednak zwigkszenie
zakresu zlozonos$ci §wiata w tak wysokim stopniu, iz realizacja najprostszych
dziatan zostaje ogromnie skomplikowana. Wystarczy przypomnie¢ skutki black-
outdéw zdarzajacych sie od czasu do czasu w wielkich miastach; paraliz poczty
w Stanach Zjednoczonych w USA w 2001 roku spowodowany odkryciem prze-
sytek zawierajacych laseczki waglika, wydluzenie czasu odpraw na lotniskach
spowodowane zaostrzeniem procedur kontrolnych w obliczu zamachow terrory-
stycznych wykorzystujacych pasazerskie samoloty jako cel atakoéw i bron, czy
sparalizowanie w 2015 roku otwartych granic strefy Schengen przez proby prze-
ciwdzialania naglemu naptywowi do Europy uchodzcow. De-epizodyzacja pa-
radoksalnie zageszcza wigc rzeczywisto$¢ spoteczng w tak wysokim stopniu,
ze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ emergentnych zjawisk znacznie ro$nie.
Profesjonalne eliminowanie skutkow incydentow, dokonywane przez pu-
blicznych funkcjonariuszy, to tylko jedna z form de-epizodyzacji. Istnieja tez
inne, calkowicie spontaniczne, majace u swoich podstaw emergencje, ktorej
zrodtem jest niepokdj wywotany zakloceniem porzadku spotecznego przez in-
cydent: uliczne demonstracje, zbiorowe przezywanie zatoby w miejscach pu-
blicznych, spontaniczne pomniki powstajace w miejscach tragicznych zdarzen,
lincze i pogromy, manifestowanie solidarno$ci z pokrzywdzonymi przez zbiorki
pieniedzy i daroéw, to tylko nieliczne z przyktadéw zbiorowych zachowan maja-
cych na celu przywrocenie zachwianego przez incydent tadu. Ich wspdlng cecha
jest to, ze sg one reakcja na tego typu incydenty, ktore sg trudne do przepraco-
wania przez kulturowo dostgpne $rodki radzenia sobie z nimi — najczesciej jest
to ,,nadzwyczajna $mier¢” — Smier¢ osob publicznych lub takich, ktore repre-
zentuja porzadek, stanowigc figure ucielesniajacg jego zasady; Smier¢ masowa;
$mier¢ niesprawiedliwa, dotykajaca bezbronnych (dzieci, osoby starsze, mto-
dych). Tego rodzaju incydenty sa zawsze dezintegrujace, delegitymizujg one ist-
niejgcy tad jako niezdolny do zapobiegania im oraz ujawniaja peknigcia w ob-
rebie wspolnoty, podziaty, ktore najpelniej wyraza strata przedstawiciela jedne;j
z frakcji. Dlatego tez ich zachodzenie wywotuje intensywne dziatania komuni-
kacyjne, ktorych celem jest ustalenie: co si¢ wydarzylto; skonstruowanie prowi-
zorycznej definicji sytuacji, ktora okresla, jak powinni§my dziata¢; co czué; jak
wyraza¢ emocje. Intensywne korzystanie z medidow, poszukiwanie informacji
wsrod bliskich i znajomych, szybko rozpowszechniajace si¢ pogloski i plotki
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prowadza tez do stworzenia prototypowych form wyrazania emocji i przezy-
wania incydentu, ktore upowszechniajg si¢ bardzo szybko, przeksztatcajac sie
w publicznie dostepne obiektywizacje tego, jak incydent jest postrzegany®. Cel-
lotaphs®, ghostbikes!, dywany ze zniczy pokrywajace glowne szlaki komuni-
kacyjne, przeksztalcanie istniejgcych pomnikow w miejsca upami¢tniania incy-
dentu, wypemniaja kilka podstawowych funkcji (na ich temat zob. Santino 2005;
Lattanzi-Licht i Doka red. 2003; Kear i Steinberg red. 2002; Walter 1999). Po
pierwsze sa one forma, w jakiej oddaje si¢ cze$¢ ofiarom i1 wyraza solidarno$¢
z nimi i ich bliskimi, a wigc wzmacnia grupowa solidarno$¢, reaktywuje spaja-
jace ja wiezi, aktualizuje najwazniejsze wartosci lezgce u jej podstaw; po drugie
miejsca tego rodzaju to tez ,,maszyny do wytwarzania thuméw”, a wiec takich
form uspotecznienia, ktore tworzy si¢ po to, by ustala¢ wspolng definicj¢ sytu-
acji, wymieni¢ si¢ informacjami, okres§la¢ poprzez dyskusjg, co si¢ wydarzy-
lo, protestowa¢ i wyraza¢ swoja dezaprobat¢ wobec tych, ktorych traktuje sie
jako winnych incydentu; po trzecie w koncu, to rowniez specyficzne ,tablice
ogloszen”, poprzez ktére poszukuje si¢ zaginionych, probuje si¢ znalez¢ kontakt
z bliskimi Iub znajomymi, informuje si¢ o proponowanych sposobach dalszego
dziatania. Bardzo czesto efektem tej fazy przywracania tadu jest inna sytuacja,
ktorej istotg jest protest i domaganie si¢ sprawiedliwosci, wywieranie nacisku na
wladze, by ja szybko wymierzylta lub samodzielne jej egzekwowanie przez sama
zbiorowo$¢, a takze dziatania podejmowane po to, by upamictnié ,incydent”
W sposob, ktory odzwierciedli emergentnie wytworzony sposob jego zdefinio-
wania. ,,Nadzwyczajna §mier¢” rzadko prowadzi do odrodzenia zatamanej przez
nig struktury zycia spotecznego (Turner 2010), duzo czgsciej efektem zbiorowe-
go odbudowywania tadu spotecznego jest jego przeobrazenie, polegajace przede
wszystkim na wzmocnieniu podziatow spotecznych, delegitymizacji instytucji
panstwa, na zmianach w sposobie ich funkcjonowania. Podobnie jak w przypad-
ku profesjonalnych form radzenia sobie z incydentami réwniez tu efektem jest
poglebienie si¢ ztozonosci zycia spotecznego, poniewaz epizody pozostawiaja
zawsze $lady, stanowiace punkt odniesienia przyszilych dziatan, $lady funkcjo-
nujace wsrod innych, podobnych do nich, a pozostawionych przez incydenty
majgce miejsce w przeszlosci.

8 Proces ten przybiera forme cyrkularnego zakazania: reakcje jednej jednostki wywotuja
inne dzialania, a te z kolei wzmacniaja te pierwotne aktywnosci, ktore byly ich bezposrednia
przyczyna i przeobrazaja je w dominujacy wzor postgpowania (zob. Blumer 1955: 67-121).

° Spontaniczne ,,pomniki”, ku czci ofiar zamachow, brutalnych morderstw, wypadkow, ukta-
dane z kwiatéw w miejscach publicznych.

19 Pomalowane na biato rowery ustawiane w miejscach, w ktorych zgineli rowerzysci.



158 MAREK KRAJEWSKI

Osad i niecigglos¢

Kazdy incydent pozostawia wiec osad, ktory zageszcza zycie spoteczne, po-
wodujac, iz jest ono jeszcze bardziej ztozone. Osadem tym sg materialne $lady
tego, ze incydent miat miejsce (ruiny, zgliszcza, wynalazki, brak pewnych osob,
pomniki, nieobecne dotad formy zabezpieczen i nadzoru itd.), nowe rozwigzania
instytucjonalne (zmiany w prawie, rekonstrukcje istniejgcych organizacji, nowe
zasady okres$lajace miedzyludzkie relacje) czy nowe elementy indywidualnych
lub zbiorowych tozsamosci (biograficzne wspomnienia, wstyd, poczucie winy
i duma, zmiany tozsamosci). Incydenty powoduja wigc zmiany, nie tylko jednak
te, ktore sa z nimi bezposrednio zwigzane, ale tez te bedace skutkiem prob ra-
dzenia sobie z tym, co nagte i nieoczekiwane. Nie chce przez to powiedzie¢, iz
trajektorie rozwojowe ludzkich zbiorowos$ci maja charakter linearny i polegaja
na przechodzeniu od jednego incydentu do innego oraz ze polegajg na odktada-
niu si¢ kolejnych warstw osadow konstytuujgacych nasze zbiorowe doswiadcze-
nie czy historie. Przeciwnie, epizody, bedace produktem emergencji, to raczej
nagte zwroty akcji, ktorych skutkiem jest pojawienie si¢ nowych materialnych
i niematerialnych punktéw odniesienia, kwestionujacych te, wobec ktérych do-
tad orientowali$my swoje dziatania, zmuszajacych do powrotu do tego, co zda-
rzyto si¢ wczesniej, a co zostato zapomniane 1 uniewaznione oraz instrumen-
talizujacych tego rodzaju epizody z przesztosci jako pouczajaca lekcje, ktora
wyjasnia nam to, co przezywamy dzisiaj. Tym, co szczegolnie uderza, gdy przy-
gladamy si¢ rzeczywisto$ci spotecznej z perspektywy incydentow, ztozonosSci
1 emergencji jest wigc jej nieciaglos¢, epizodycznose, fragmentaryzacja, perma-
nentna obecnos$¢ amnezji i krotkotrwatych zageszczen tadu, ktore tylko tymeza-
sowo — do kolejnego incydentu — przypominaja spojna, solidng konstrukcje.

Incydentologia'!

Rysowany tu (w bardzo wstgpnej i niedoskonatej postaci, raczej jako moz-
liwo$¢ niz definitywne rozstrzygnigcie) program namystu i badan nad wspol-
czesnym spoteczenstwem w centrum stawia incydenty, a swoim podstawowym
celem czyni analize¢ tego, jak dochodzi do tego rodzaju epizodow, jak one prze-
biegaja oraz jakie spoleczne i indywidualne skutki one za soba pociagaja. Waz-
nym zalozeniem incydentologii jest przyjecie, iz przyczynami incydentow nie

1 Uzywam tej kategorii, zdajac sobie sprawe z jej nieporgczno$ci oraz zaznaczajac jej
odmienno$¢ wobec tego, co okresla si¢ mianem eventologii, a wigc badan nad zorganizowany-
mi wydarzeniami. Badan, ktoére maja prowadzi¢ do zwickszania spotecznych benefitow z tych
ostatnich ptynacych (Getz 2007).
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sa nigdy pojedyncze czynniki, ale raczej procesy emergencji, w ktorych uczest-
nicza wzajemnie oddzialujacy na siebie i zrdéznicowani aktorzy, reagujacy na
swoje dziatania oraz na procesy zachodzace w, zewnetrznym wobec okreslonej
zbiorowosci, srodowisku. Dlatego tez celem analiz skoncentrowanych na odtwo-
rzeniu genezy incydentu nie jest identyfikacja uruchamiajgcych je aktywnosci,
zachowan, stanéw, ale raczej rekonstrukcja procesow, ktore pociagaja za soba te
aktywizujace epizody, badanie tego, jak dobrze znane nam zjawiska wytwarzaja
to, co bezprecedensowe, zaskakujace i nieoczekiwane. Réwnie istotne, jak od-
twarzanie genealogii zdarzen oraz rekonstruowanie ich przebiegu, jest sledzenie
tego, jak osad, ktory one po sobie pozostawiaja, jest aktualizowany w kolejnych
zdarzeniach, a wigc to, w jaki sposéb splatane sg linie rozwojowe okreslonej
zbiorowos$ci. Poniewaz incydenty sg zawsze zakloceniami krotkotrwatego tadu,
waznym przedmiotem dociekan incydentologii sa spoteczne reakcje na incyden-
1y, a wiec zbiorowe proby przywrdcenia porzadku, stosowane w nich narzgdzia
i technologie, tryb, w jakim dokonuje si¢ przektadu tego, co nietypowe, zaska-
kujace i niezrozumiate na to, co typowe, spodziewane i poznawczo uchwytne.
Incydentologia nie ignoruje znaczen, jakie jednostki przypisuja incydentom, ale
tez ich nie przecenia jako podstawowego czynnika wyzwalajacego ludzkie dzia-
fania. Réwnie istotne sg dla niej procesy i stany fizjologiczne, emocje, automa-
tyczne reakcje na to, co traktowane jest jako zagrozenie, fizyczne, chemiczne
i techniczne interakcje zachodzace pomigdzy ludZzmi, przedmiotami, natural-
nym i sztucznym srodowiskiem, stanowiacym kontekst dzialania. Chociaz wigc
incydentologia nie odrzuca analiz reprezentacji, tekstow kulturowych i trakto-
wanych jak teksty praktyk spotecznych, to roéwnie istotne jest w niej badanie
tego, co nie ma charakteru reprezentacji i co nie jest reprezentowane, ale raczej
obecne. Proponowany tu program analizy zdarzen opiera si¢ tez na przekonaniu,
iz incydenty sa zasadniczo do siebie niepodobne, co oznacza, iz incydentolo-
gia ma charakter idiograficzny i retrospektywny. Jej celem, podobnie, jak ma to
miejsce w przypadku nauk humanistycznych, nie jest tworzenie ogdélnych praw
i przewidywanie, ale raczej opis i zrozumienie tego, co miato miejsce. Zaloze-
nie o tym, ze zyjemy dzi§ w gestym, ztozonym spoleczenstwie, pociaga za soba
rowniez swiadomos¢, iz nauka jest jednym z istotniejszych aktoréw biorgcych
udzial w jego wytwarzaniu. /ncydentologia moze rOwniez zosta¢ uznana za for-
me spolecznej dydaktyki, ktora pokazuje, jak niewielki jest zakres kontroli jed-
nostek, instytucji, panstw nad rzeczywistoscia, ale tez to, jak bardzo skompliko-
wanym zwierzgciem jest czlowiek: jednocze$nie racjonalnym i irracjonalnym;
omnipotentym i impotentnym; rozumnym i emocjonalnym; fizycznym i men-
talnym; stadnym i cierpigcym z powodu ochlofobii. Jej dydaktyczny wymiar to
tez proba upowszechniania (powsciagajacego nasze ambicje do nieograniczone-
go niczym panowania nad §wiatem) przekonania, iz przyczyny wicekszosci zja-
wisk, ktorych do§wiadczamy zyjac w gestym spoteczenstwie, sa bardzo proste:
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sa nimi interakcje zachodzace pomiedzy elementami, ktore je tworza. Ich oczy-
wisto$¢ nie pociagga za sobg jednak mozliwosci pelnego ich kontrolowania, po-
niewaz przebieg interakcji jest zawsze sytuacyjny, okreslony przez setki, czesto
stabo uchwytnych czynnikéw konstytuujacych incydenty. Incydentologia uczy
nas wigc przede wszystkim tego, iz jesteSmy bezsilni, bo nasz los zawsze zale-
zy od innych. Nie oznacza to, iz jej gldownym przestaniem jest fatalizm i nawo-
lywanie do zrzeczenia si¢ przez cztowieka wszelkich roszczen do bycia samo-
sterownym aktorem. Chodzi raczej o to, bySmy dostrzegli, iz nie wszystko jest
w naszych rgkach i ze nie wszystko zalezy od nas. Pogodzenie si¢ z obecnoscia
incydentéw to przede wszystkim dostrzezenie, ze jesteSmy wspotzalezni, a co
za tym idzie, ze powinni$my by¢ solidarni. Tym, co jest nam dzi§ szczegolnie
potrzebne, nie jest poszukiwanie coraz bardziej wyrafinowanych form kontroli,
cudownych remediéw na przygodnos¢ czy skutecznych sposobow przewidywa-
nia przysztosci. Nie sg nam tez potrzebne coraz skuteczniejsze prywatne armie,
doskonate polisy ubezpieczeniowe czy superczute alarmy, ale raczej uczynie-
nie elementem naszej tozsamosci przekonania, ze cho¢ nikt z nas nie kontroluje
$wiata, to nasze dziatania niosa skutki dla innych.
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Incidents. Exploring Dense Society
Summary

The article presents the assumptions of incidentology, a program of reflection and
research on late-modernity which focuses on the normality and universality of sudden
and surprising episodes and considers them the main factors organizing social life..
Events of this kind, formerly marginal, now obtain the new status primarily due to the
increasing complexity of contemporary reality, which in its turn makes the emergence
one of the most important order-making processes. An important feature of the article
is an attempt to demonstrate the reasons why the ,,normalization” of the incident
encounters opposition in popular thinking, in the practices of the state and in the
scholarly reflection on social life. It is claimed that the sources of this resistance lay
in the durability of the schemes of understanding and explaining social life developed
by modernity.

Key words: emergence; complexity; network; late-moderniny; incident; episode;
event; interaction; incidentology; media.



