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Perspektywy pracy socjalnej.
Czy pora sig zaczqc¢ bac¢?!

Praca pracownikoéw socjalnych w naszym kraju jest — jak dowodza, mi¢dzy innymi,
rozlegle badania przeprowadzone ostatnio pod auspicjami Instytutu Spraw Publicznych
(Rymsza 2012) — tak dalece zbiurokratyzowana, ze oni sami twierdza cz¢sto, Ze nie
pozostawia im czasu na prac¢ socjalna. Niepokojace rozpoznania obecnego stanu pracy
socjalnej dotycza nie tylko Polski, przewijaja si¢ w mi¢dzynarodowej debacie na tamach
naukowych periodykow poswigconych pracy socjalnej i na forach jej mi¢dzynarodowych
organizacji. Uczestnicy tej debaty nie poprzestajg wszakze na dowodzeniu, ze jest Zle i dla-
czego, ale poszukujg strategii obrony misji pracy socjalnej. Poniewaz w Polsce takze rozwi-
jaja si¢ podobne inicjatywy, warto zapewne zapoznac¢ si¢ zar6wno z powodami niepokojow
gnebiacych kolezanki i kolegdw w innych krajach, jak i z ich strategiami obronnymi.

Obdarowany zaszczytem przedstawienia przegladu na tamach ,,Probleméw Polityki
Spotecznej”, postanowilem nie rozpychaé si¢ nadmiernie i ograniczy¢ przedmiotowy prze-
glad gtéwnie do publikacji syntetyzujacych liczne badania nad obecnym stanem pracy
socjalnej w krajach o dlugoletnich, bogatych tradycjach jej rozwoju. W przedstawionych

1 Rozszerzony tekst niepublikowanego wystapienia na spotkaniu pracownikéw socjalnych zor-
ganizowanym w Biatobrzegach 29-30 marca 2012 roku przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
we wspOlpracy z portalem www.ops.pl w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktywnej integra-
cji”, wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.
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omdwieniach oczywiScie nie ustrzeglem si¢ uproszczen i prosze, aby tekst potraktowac
jako zachete do zaglebienia si¢ w oryginatach.

Wiesci ze Swiata
Redaktorka ,,European Journal of Social Work” Suzy Braye, profesor pracy socjal-
nej i pomocy spolecznej w University of Sussex, w artykule wstgpnym do numeru
4 z 2011 roku napisafa: ,,Poglebiajacy si¢ kryzys finansowy w Europie, ktory odbija
potezne wyzwania, z jakimi boryka si¢ §wiat, niesie ze sobg ogromne zagrozenie dla pro-
fesji spotecznych i dla praw czlowieka, naturalnego obszaru pracy socjalnej”. Europejski
Region Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (International Federation
of Social Workers, IFSW) w o§wiadczeniu z kwietnia 2011 roku wyrazit powazne zaniepo-
kojenie z powodu tego kryzysu, wskazujac, ze przeciez artykul 25 Powszechnej Deklara-
cji Praw Czlowieka, przyjetej przez wszystkie pafistwa europejskie stanowi: ,,Kazdy czto-
wiek ma prawo do stopy zyciowe]j zapewniajacej zdrowie i dobrobyt jego i jego rodziny,
wlaczajac w to wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke lekarska i konieczne §wiadczenia
socjalne, oraz prawo do ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, choroby, niezdolnosci
do pracy, wdowiefistwa, staroSci lub utraty Srodkéw do zycia w inny sposéb od niego
niezalezny”. Braye przypomniata o tym, alarmujac, ze obecnie prawo to zostato zarzu-
cone wraz z postepujacym demontazem mechanizméw zapewniajacych jego realizacje
(2011, s. 445). W tym samym numerze ,,EJSW” Loreto Sdenz de Ugarte i Idoia Martin-
Aranaga ze Szkoly Pracy Socjalnej w Universidad del Pais Vasco w Hiszpanii stwierdzaja,
ze w dzisiejszych spoteczenistwach ryzyka wywolywanego przez ekonomiczng globalizacje
z jej hegemonig instrumentalnej racjonalno$ci w dazeniu do maksimum zysku nastapito
oderwanie si¢ od wszelkich zasad spolecznej etyki. Dla pracy socjalnej moze to oznaczaé
utrat¢ jej fundamentalnych wartoSci opartych na racjonalnoSci etycznej oraz tozsamosci
sprawczej w rozwijaniu obywatelskiej emancypacji i spotecznego dobrostanu (Sdenz de
Ugarte i Martin-Aranaga 2011, s. 447).
Podobne niepokoje, wywnioskowane z badaf nad pracg socjalng i polityka spoteczng
w Portugalii, zglosili Francisco Branco i Maria Inés Amaro (2011) z Portuguese Catho-
lic University. Ich zdaniem obecne tendencje wzmacniania instrumentalnej racjonalno-
Sci ukierunkowanej na konkurencje, wydajnos¢, skutecznos¢ i praktyke zorientowang na
rezultaty staja si¢ coraz bardziej widoczne rdéwniez w pracy socjalnej w postaci takich
zjawisk jak menedzeryzm (managerialism) i deprofesjonalizacja. Tendencje te czgsto pro-
wadza do mylenia pracy socjalnej z administrowaniem i technokratycznym zarzadzaniem
przyjmujacym za podstawe praktyki przepisy prawa zamiast zasad etycznych i teoretycz-
nych tej profesji. Nadmiar biurokratyzacji w kontekScie instrumentalnej racjonalnosci
wspOlczesnego Swiata pozbawia pracg socjalng tego, co jest w niej najbardziej istotne, czyli
krytycznej roli rozlicznych politycznych, etycznych oraz teoretycznych agend przez nig
podejmowanych. Autorzy przypomnieli pojecie metodologicznego finalizmu ukute w celu
nazwania procesow, w ktdrych profesjonalna praktyka ma ktas¢ wigkszy nacisk na dosko-
nalenie technik diagnozy i planowania, osiagnigty poziom efektywnoSci oraz rozdzielong
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ilo$¢ zasitkdw niz na osobe klienta, nawigzang z nim relacj¢ interpersonalng i uznawanie
jego praw i wartoSci. Z tych tendencji wynikaja ich zdaniem starania o wprowadzenie do
pracy socjalnej tak zwanej praktyki opartej na dowodach (evidence based practice), to jest
wykorzystujacej modele interwencji wobec jednostek, grup i spolecznosci o empirycznie
potwierdzonej skutecznosci. To podejécie, wzorowane na praktykowanym w medycynie,
zaczgto wprowadzaé do pracy socjalnej w koficu lat dziewigédziesiatych jako majace stu-
zy¢ podniesieniu jakoSci, efektywnoSci i statusu pracy socjalnej, mimo ze w debacie nad
nim pojawifa si¢ watpliwos¢, czy postulat wykorzystywania w praktyce tylko empirycznie
sprawdzonych modeli interwencji jest realistyczny (zob tez Plath 2012, s. 233-247).

Tendencje te rozprzestrzeniaja si¢ na $wiecie. W Australii, jak pisze Kylie Agllias z Uni-
versity of Newecastle, post¢pujace od lat osiemdziesiatych reformy pafistwa opiekuficzego,
zdominowane przez ideologi¢ orientacji na pracg i zobowigzania wzajemne, doprowadzity
do zastosowania w publicznym sektorze pomocy spolecznej neoliberalnych zasad rynko-
wych i obowiazku kontraktowania ustug finansowanych nawet najmniejszymi dotacjami.
Praca socjalna zaczgta by¢ coraz bardziej kontrolowana i definiowana przez menedzer-
skie podejscie do zarzadzania stuzbami publicznymi (zwane tez new public management),
nastawione na iloSciowe rozliczanie z wynikow. I tu takze rosto znaczenie praktyki opartej
na dowodach, mimo ostrzezen o ograniczonych mozliwo$ciach wypracowania skutecz-
nych modeli interwencji w odniesieniu do zréznicowanych wyzwafn, jakie staja przed
pracownikami socjalnymi. Pracodawcy zaczgli si¢ domagaé okre$lonych ,,umiejgtnosci”
i ,kompetencji”, a nie specjalistycznych profesjonalnych kwalifikacji, profesjonalna wiedza
za$ zaczela by¢ ,konceptualizowana w odniesieniu do okreSlonych ustug” (cudzystowy
za Agllias). Obserwuje si¢ spadek zatrudniania na stanowiska pracownikéw socjalnych
absolwentéw studiow pracy socjalnej (Agllias 2010, s. 345-360). Zdaje si¢ to $wiadczy¢
o0 postepujacej deprofesjonalizacji pracy socjalne;.

Badaczki problemdw pomocy spotecznej w spoleczefistwach postprzemystowych, Karen
Healy i Gabrielle Meagher z University of Sydney, na podstawie analiz sytuacji pracy
socjalnej w Australii oraz w Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i krajach
skandynawskich stwierdzily, ze na deprofesjonalizacje w tych krajach maja wptyw trzy czyn-
niki. Pierwszy to rutynizacja i fragmentaryzacja ograniczajaca kreatywnos¢, refleksyjnos¢
i samodzielno$¢; drugi to stopniowe zastepowanie zindywidualizowanych procesualnych
interwencji przez standardowe, mierzalne elementy postgpowania wobec klienta, co umoz-
liwia zatrudnianie do pracy socjalnej niskokwalifikowanych, niskopfatnych pracownikdow.
Stad wynika czynnik trzeci: ograniczanie zatrudniania wykwalifikowanych pracownikow
zmuszajace ich do szukania pracy na stanowiskach niewymagajacych wysokich kwalifikacji.
Wedtug autorek deprofesjonalizacja pracy socjalnej rozwija si¢ w efekcie prywatyzacji
ustug pomocy spotecznej, deregulacji pracy socjalnej oraz fragmentaryzacji zarzadzania
i $wiadczenia ustug pomocowych, ale takze przyczynia si¢ do niej niewielka, lecz glo-
$na grupa pracownikow socjalnych przeciwstawiajaca si¢ profesjonalizacji w imi¢ walki
z elityzmem, do ktorego ma ona jakoby prowadzi¢ (Healy i Meagher 2004, s. 243-260).

Niedobre wieéci nadchodza z Anglii. Dr Steve Rogowski, praktykujacy od ponad
trzydziestu lat pracg socjalng z dzieckiem i rodzing w placéwkach publicznej pomocy
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spotecznej w potnocno-zachodniej Anglii, autor wydanej w 2010 roku ksiazki pod zna-
miennym tytulem Social Work: the Rise and Fall of A Profession?, przypomina, ze juz od
1979 roku znaczaca rola wtadzy panstwowej w dziedzinie planowania ekonomicznego oraz
hojno$¢ panstwa opiekuficzego zaczgta by¢ zastgpowana przez ustugi sektora prywatnego
i menedzeryzm w celu ograniczenia wydatkéw publicznych i kontrolowania, co i jak robig
pracownicy socjalni. Zmiany zacze¢ly si¢ od zarzadzania opieka (care management) biu-
rokratyzujacego ustugi dla starszych osob, a pod rzadami Partii Pracy (od 1997) zaczgto
wprowadzac coraz bardziej zbiurokratyzowane, skomputeryzowane wskazniki efektyw-
noSci utrudniajace pracg socjalng z dzie¢mi i rodzinami. Wszystkie te zmiany oznaczaja,
ze potrzeby klientdéw pracy socjalnej i sama praca socjalna zostala podporzadkowana
potrzebom menedzerdw i ich organizacjom, a ustugi oparte na relacjach migdzyludz-
kich ulegly przemianie w biurokratyczne. Rogowski, powolujac si¢ na badania nad pracg
socjalng przeprowadzone w polowie ostatniej dekady przez zesp6t badaczy z uniwersyte-
tow w Huddersfield i Lancaster, podaje, ze komputerowe wypelnianie formularzy zabiera
pracownikom socjalnym 80 procent ich czasu pracy (Rogowski 2011, s. 24-25).

W reakcji na zamieszki w Londynie i w innych miastach Anglii w sierpniu 2011 roku
rzad premiera Davida Camerona oglosit w listopadzie tegoz roku plan utworzenia kra-
jowej sieci troubleshoters (wedlug stownikow: rozjemcow, mediatoréw, konsultantow, ale
nasuwa si¢ i bardziej literalne ttumaczenie — rozstrzeliwujacych klopoty). Sam premier
okreslit ich jako pelnych najlepszych checi niezaleznych funkcjonariuszy (well-meaning,
disconnected officials), ktorzy dotrg przez frontowe drzwi do doméw problemowych
rodzin. Dyrektor wykonawczy Brytyjskiego Stowarzyszenia Pracownikdw Socjalnych Hil-
ton Dawson, nazywajac ten plan dickensowskim podej$ciem do rodzin problemowych,
dodal, ze to raczej cztonkowie rzadu Camerona sa tymi well-meaning, disconnected offi-
cials (disconnected znaczy takze beztadny, chaotyczny, oderwany). Progi tych frontowych
drzwi, ktore muszg przestgpowac pracownicy socjalni, sa polozone o tysigce mil od rezy-
dencji premiera w Oxfordshire. Premier obiecuje wydawanie pieni¢dzy, ktorych jakoby nie
ma, na inicjatywe, ktora si¢ nie sprawdzita przy poprzednich rzadach, stwierdzit Dawson.
Zamiast oszczedza¢ na stuzbach socjalnych nalezy zapewni¢ §rodkina wezesne interwencje
w rodzinach problemowych. Ich problemy sa produktem ubocznym szerszych probleméw
w spoteczenstwie?.

W Wielkiej Brytanii, Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, alarmuje Michael Lavalette,
profesor pracy socjalnej w Liverpool Hope University, atak neoliberalizmu fundamen-
talnie zmienia ekonomig, systemy pomocy spolecznej i rolg, procedury oraz dziatania
pracownikOw socjalnych. Na prace socjalng neoliberalizm wywiera potrdjnie negatywny
wplyw. Po pierwsze neoliberalne systemy spoteczne spowodowaly podnoszenie si¢ poziomu
ubostwa, nierdwnosci i alienacji, a to z kolei poszerzylo spektrum probleméw spolecz-
nych, z ktérymi konfrontujg si¢ pracownicy socjalni. Po drugie w trakcie post¢pujacego
zagarniania ustug publicznych przez prywatny kapitat zagubiono wszelkie idee demokra-

2 www.basw.co.uk/news/cameron-taking-dickensian-approach-to-problem-families (dostgp
15.05.2012).
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tycznej odpowiedzialno$ci. Prywatyzacja objeta dawniej pafistwowe ustugi dostaw pradu,
gazu 1 wody, obecnie kosztowne i odcinane uzytkownikom, ktorych nie sta¢ na pfacenie
rachunkow i z ktorych wielu zostaje klientami pracy socjalnej. Po trzecie prywatyzacja,
urynkowienie, menedzeryzm, ,,metody biznesowe” (cudzystow za Lavalettem) przeksztal-
caja 1 ograniczaja prace socjalng poprzez cigcia budzetowe, co sprowadza pracownikow
socjalnych do roli funkcjonariuszy reglamentujacych skape zasoby. Lavalette, podobnie
jak przywolywany poprzednio Rogowski, dowodzi, ze rynkowe metody Swiadczenia ustug
i konstruowanie tak zwanych pakietow ustug dla tak zwanych konsumentéw sprowadza
pracownikow socjalnych do roli zarzadzajacych opieka (care managers), co rzadko umoz-
liwia dopasowanie ustug opiekufczych do indywidualnych potrzeb klienta. Sa oni pod-
dawani naciskom r6znych menedzerskich wymagan, takich jak narzucanie z gory okre-
Slonych celoéw i terminéw realizacji, w ich pracy dominuje wypelnianie kwestionariuszy,
przydzielane pracownikom ilosci spraw do prowadzenia (caseloads) sa nadmiernie obcia-
zajace, a godziny pracy coraz dluzsze. Weiskanie pracy socjalnej w publicznych o§rodkach
pomocy spolecznej w ramy dominujacego modelu zarzadzania opieka doprowadzito do
wyeliminowania, a w najlepszym razie zmarginalizowania metod pracy z indywidualnymi
przypadkami, z grupami, ze spoteczno$ciami (Lavalette 2011, s. 7-24).

Kanadyjskie badaczki: Jane Aronson, profesor pracy socjalnej z McMaster University,
oraz Kristin Smith, pracownica socjalna z wieloletnig praktyka, doktorantka z Ontario
Institute for Studies in Education w University of Toronto, opisujac wplyw menedzeryzmu
na pracg socjalng, rowniez krytykuja narzucanie jej etyki korporacyjnej. W zwiazku z tym
przywoluja metafore idealnego pracownika korporacji jako skoczka na linie. Ma by¢ on
elastyczny, samokierujacy sie, zwinnie adaptujacy si¢ do ciaglej zmiany. Jego pozornie
swobodna gracja wydaje si¢ pociagajaca, ale przeciez stapanie po napigtej linie wymusza
nieustanne napigcie ciala i poczucie niepewnoSci stawianych krokéw (Aronson i Smith
2011, s. 435).

Sytuacje pracownikdw socjalnych w systemach pomocy spotecznej podporzadkowanych
filozofii neoliberalizmu podsumowuja angielscy badacze Martin O’Brien i Sue Penna,
autorzy ksiazki Theorizing Welfare. Enlightement and Modern Society. Wraz z prywatyza-
cja ustug publicznych pojawiaja si¢ zwycigzcy i przegrani, przybywa osob potrzebujacych
pomocy, a pracownicy socjalni ,,pierwszej linii” s3 poddawani stresujacym presjom. Wraz
z limitowaniem uprawniefi do $wiadczenh pomocowych w sektorze publicznym przybywa
im klientow z najtrudniejszymi do rozwigzania problemami, a ubywa §rodkéw do zaspo-
kojenia ich potrzeb (2012, s. 162).

Poszukiwania drog ratunku

Wielu uczestnikdw mig¢dzynarodowej debaty nad wspotczesnymi zagrozeniami dla misji
pracy socjalnej nie poprzestaje na wykazaniu tych zagrozen. IFSW, skupiajaca organizacje
z osiemdziesi¢ciu krajow, w czasie marnym dla pracy socjalnej nie poddaje si¢. Pod jej
auspicjami zostala przyjeta definicja pracy socjalnej jako profesji, mimo licznych watpli-
wosci, czy zastuguje ona na ten status (Weiss, Welbourne 2007): ,,Praca socjalna jest pro-
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fesja wspierajaca zmiang spoteczna, rozwigzywanie problemow powstajacych w relacjach
migdzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia
ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich zachowan i systemow spotecznych, praca
socjalna interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodza w interakcje ze swoim Srodowi-
skiem. Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sa zasady praw cztowieka i sprawiedliwosci
spolecznej”. Strategie ratowania misji tej pracy opierane s3 na jej rozumieniu zgodnie
z ta definicja. Autorki i autorzy, ktérych niepokoi stan pracy socjalnej i jej perspektywy
na przyszios¢, przedstawiaja takze strategie ratunkowe.

Steve Rogowski, opierajac si¢ na swoim wieloletnim do$wiadczeniu praktyka, dowodzi,
ze pokonywanie destrukcyjnego wplywu menedzeryzmu na rezultaty pracy socjalnej jest
w zasiegu kazdego pracownika socjalnego. Tej mozliwosci Rogowski upatruje we wdraza-
niu koncepcji praktyki opartej na bliskiej relacji pracownika socjalnego z klientem (rela-
tionship-based practice). Jest to mozliwe, mimo presji menedzerskich metod rozliczania
pracownikow socjalnych, czego autor ten dowodzi na przyktadach wtasnych doswiadczen
pomagania niedostosowanym spotecznie, zaburzonym emocjonalnie dzieciom z wielo-
problemowych rodzin. Wykazuje, ze podejécie do pracy opartej na bliskiej relacji jest
mozliwe zaréwno w interwencjach krotko-, jak dtugoterminowych. Empatia w kontaktach
z klientami, stuchanie i uwzglednianie ich pogladdw, wytrwatos¢, dostgpno$¢ dla nich,
uczciwo$¢ 1 konsekwencja to cechy tego podejscia. Jego praktykowanie jest niewatpliwie
trudne, poniewaz wielu menedzer6w naciska na zalatwienie spraw klientdw tak szybko i z
tak ograniczonym wykorzystywaniem funduszy publicznych, jak to tylko mozliwe. Praca
socjalna oparta na bliskiej relacji bywa ponadto krytykowana ze wzgledu na jej zakorze-
nienie w teoriach przywigzania, psychodynamicznych isystemowych. Rogowski uwaza, ze
niestusznie, gdyz to podejscie wigze si¢ takze z empowermentem, a szczegdlnie winno by¢
stosowane w pomocy osobom w nierdéwnowadze emocjonalnej objawiajacej si¢ agresja
czy depresja. Praca socjalna to proces polegajacy na budowaniu relacji, podtrzymywaniu
ich i zakoficzaniu. Ten proces powinien by¢ istota pracy socjalnej, chociaz wymaga prze-
ciwstawienia si¢ aktualnej fali menedzeryzmu. Rogowski apeluje o to, podkreSlajac, ze sa
powody do optymizmu. Rzecznikami praktyki opartej na relacji sa nie tylko akademiccy
specjalisci pracy socjalnej jak Gillian Ruch, Danielle Turney i Adrian Ward, autorzy wyda-
nej w 2010 roku ksiazki Relationship Based Social Work: Getting to the Heart of Practice,
czy inni, jak Paul M. Garret, Ian Ferguson i Bill Jordan, ale wielu praktykow, z ktorymi
Rogowski wspotpracuje. Walka z biurokratycznym podejSciem do pracy socjalnej jest moz-
liwa i realna.

Mozliwo$¢ przeciwstawienia si¢ zagrozeniom pracy socjalnej wystepujacym w realiach
praktyki uprawianej w kontekscie neoliberalnego spoteczefistwa ryzyka wykazuje Sonya
Stanford z University of Tasmania na podstawie pogtebionych wywiadéw z praktykami
pracujacymi na Tasmanii (Stanford 2011, s. 1514-1531). Badani ci uzywali pojecia ryzyka
do okre§lania sytuacji zardwno klientéw, jak i praktykow pracy socjalnej. Ci pierwsi pod-
legaja ryzyku pokrzywdzenia, dyskryminacji ze strony bliskich, rodzin a takze praktykow,
ci drudzy za$ - ryzyku negatywnego osadu przez kolegdw, menedzeréw, innych praktykow,
pokrzywdzenia przez klientow, kompromisow etycznych oraz stresu. Okazato si¢ jednak,
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ze przewazajaca reakcja w i wobec sytuacji ryzyka nie jest wrdd badanych pracownikow
socjalnych zniechecenie. Daza oni do dzialania zgodnie z kodeksem etycznym profesji,
pomimo niedostatku zewngtrznych zasobdw, z ktdrych mogliby czerpaé wsparcie. Taki
wynik badafi zdaniem Stanford przeczy rozpowszechnionym tezom o pasywnoSci pra-
cownikow socjalnych wobec politycznego i moralnego konserwatyzmu neoliberalnego
spoleczefistwa ryzyka. Sa pracownicy socjalni zdolni wypetnia¢ swa misje w spotkaniu
z klientami. Znaczy to, ze podczas gdy kontekst praktyki moze przeciwdziata¢ osigganiu
tej misji, s3 miejsca, w ktorych moze by¢ ona realizowana. W tych udokumentowanych
badawczo osiagnigciach praktykow Stanford upatruje Zrodta empowermentu dla pracow-
nikéw socjalnych konfrontowanych z rozziewem pomi¢dzy idealami ich misji a rzeczywi-
stoscia, w ktorej przychodzi im dziatac.

Loreto Sdenz de Ugarte i Idoia Martin-Aranaga z Portugalii obrong¢ misji pracy socjal-
nej proponuja prowadzi€ na trzech frontach. Po pierwsze w odpowiedzi na technokratyza-
cje pracy socjalnej, siggajac do koncepcji Edgara Morina, sugeruja ,.krytyczno-kreatywne
myslenie” w celu przedefiniowania problemdw angazujacych t¢ prace. W opozycji do
postrzegania ubostwa jedynie w kategoriach ekonomicznych trzeba zauwaza¢ ubdstwo
relacji spotecznych, dostepu do informacji i nowych technologii komunikacyjnych. W opo-
zycji do tradycyjnego traktowaniaproblemu spotecznej dewiacji jako odstgpstwa od norm
spotecznych nalezy zauwaza¢ pojawiajace si¢ nowe formy anomii, jak popetnianie prze-
stepstw dla zabawy czy zngcanie si¢ nad rodzicami i rowieSnikami przez mtodych ludzi
z pelnych rodzin z klasy Sredniej. W opozycji do przyjetego traktowania ludzi starszych
jako stwarzajacych zapotrzebowanie na ustugi opiekunicze nalezy rozpozna¢ nowe sytu-
acje, w ktdrych ludzie ci moga by¢ traktowani jako potencjalni uczestnicy dostarczania
tych ustug w rolach wolontariuszy czy ekspertow. Po drugie proponuja spoteczny empo-
werment w celu wzmocnienia inicjatyw dzialania spotecznego. Odwolujac si¢ do Paula
Freire jako tworcy tej koncepcji, przedstawiaja jednak jej wtasne rozumienie. Wedtug
nich empowerment to zwigkszanie oddziatywania grupy na dostep do korzystania i super-
wizowania zasobow zardwno materialnych, jak i symbolicznych, czyli na uczestnictwo
w zmianach i wplyw na nie. Po trzecie uwazaja za konieczne odnowienie spotecznej odpo-
wiedzialnoSci w akademickim i profesjonalnym polu pracy socjalnej, rozumiejac przez tg
odpowiedzialno$¢ zaangazowanie obywateli, instytucji (publicznych i prywatnych) oraz
organizacji spofecznych we wnoszenie wktadu na rzecz poprawy dobrostanu spoteczen-
stwa lokalnego i globalnego.

W odniesieniu do szansy odnowienia spolecznej odpowiedzialno$ci w akademickim
polu pracy socjalnej, autorki te upatruja jej w zmianach wprowadzanych na mocy Deklara-
cji Boloniskiej w europejskim obszarze wyzszego wyksztalcenia. Ich zdaniem w ksztalceniu
pracownikdw socjalnych zmiany te moga stuzy¢ nauczeniu ich korzystania z empower-
mentu jako celu i metody pracy na rzecz rozwijania odpowiedzialnoSci spotecznej podzie-
lanej przez wszystkich aktoréw zycia spotecznego. Sadza, ze zmiany te umozliwia doda-
nie do profilu absolwentdw studidow pracy socjalnej specjalizacji w zakresie promowania
podzielanej odpowiedzialnosci spoteczne;j. Ta specjalizacja za$§ powiaze akademicki obszar
pracy socjalnej z profesjonalnym. Tacy specjaliSci, zdaniem de Ugarte i Martin-Aranagi,
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pokryja zwickszone z powodu kryzysu finansowego zapoczatkowanego w 2008 roku zapo-
trzebowanie w centrach decyzyjnych i organizacjach spoteczefistwa obywatelskiego na
pracownikow socjalnych potrafigcych promowaé interwencje w dynamike rynku na rzecz
ekonomii opartej na solidarnosci spotecznej. W codziennej pracy instytucji publicznych
oraz organizacji pozarzadowych interwencje te winny promowac¢ rozwijanie programow
partnerskich migdzy nimi, wspieranie zorganizowanych inicjatyw obywatelskich, debaty
nad zmianami i decyzjami na rzecz wzmocnienia wptywu opinii publicznej oraz mobilizacji
obywatelskiej partycypacji. Dziatalno$¢ ta powinna by¢ koordynowana z pracownikami
innych stuzb publicznych.

Zorganizowane przeciwstawienie si¢ deprofesjonalizacji pracy socjalnej to droga
obrony jej misji proponowana przez Karen Healy i Gabrielle Meagher. Wykazuja one, ze
od zarania pracy socjalnej roziaczne starania o uzyskanie dla niej autonomicznego sta-
tusu profes;ji i obrona interesow pracowniczych prowadzona przez zwiazki zawodowe nie
przynosza zadowalajacych rezultatow w zadnej z tych dziedzin. Dopiero ostatnio w spo-
tecznoSciach pracownikéw socjalnych podejmowane sa starania reprofesjonalizacyjne,
polegajace na akcentowaniu specyfiki kwalifikacji pracownikow socjalnych i wspotpracy
z klientami oraz innymi stuzbami spotecznymi. W dzialalno$ci zwigzkowej ta strategia
jest wspierana przez wspotprace zwigzkéw zawodowych pracownikow wszystkich stuzb
spotecznych w obronie wspdlnych interesdéw. Taka wspolpraca umozliwia skuteczniejsze
starania o poprawe statusu wszystkich kategorii tych stuzb niz dziatania podejmowane
oddzielnie.

Rozwijane w Wielkiej Brytanii strategie obronne przedstawia Michael Lavalette. Pod-
czas minionych ponad dwudziestu lat tamtejsi liderzy pracy socjalnej pozostawali pasywni
wobec dramatycznych zmian jej sytuacji. Zmiany te, powodujace narastanie frustracji
wsrod pracownikdw pierwszej linii, doprowadzily wszakze do przeciwstawienia si¢ atakom
neoliberalne;j polityki spotecznej. W 2005 roku powstata koalicja akademickich nauczycieli,
praktykow, studentow i klientdw pracy socjalnej pod nazwa Social Work Action Network
(SWAN). Organizacja ta zainicjowala seri¢ konferencji po§wigconych dwom tematom:
Nie po to zajglem si¢ pracq socjalng i Praca socjalna. Profesja warta obrony, a kazda z tych
konferencji zgromadzifa okofo trzystu uczestnikow. SWAN dazy do odzyskania w pracy
socjalnej praktyki wspierajacej klientow, niehierarchicznej, bazujacej na budowaniu relacji
interpersonalnych i zogniskowanej na ludzkich potrzebach. Jako organizacja skupia nie
tylko pracownikéw socjalnych, ale angazuje do swych dziatan rowniez klientdéw, zgodnie
z hastem ,,Klienci i pracownicy socjalni razem”, zaktadajac, ze w sytuacji cigcia publicz-
nych naktadéw na pomoc spoleczng jednos¢ daje sile. Podstawowa taktyka tej organizacji
jest inicjowanie kampanii protestow przeciwko socjalnie niekorzystnym decyzjom wiadz
publicznych, a takze przylaczanie si¢ do akcji protestow innych organizacji i nadawanie im
szerszego rozgtosu. Kampanijne podejsScie do obrony misji pracy socjalnej SWAN popula-
ryzuje na Swiecie, dzigki czemu podobne grupy powstaty w Hong-Kongu, Japonii, Grecji
i Afryce Potudniowej. Na konferencji Migdzynarodowego Stowarzyszenia Szkot Pracy
Socjalnej w 2010 roku dziatacze SWAN poprowadzili sympozja po$wigcone debatom nad
relacjami migdzy praca socjalng a neoliberalizmem, a wojna oraz przysztosci pracy socjalne;.
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Szczegélnym polem dzialalnoSci SWAN jest rozwijanie projektow ,ludowej pracy
socjalnej” (popular social work, znéw cudzystéw za Lavalettem) polegajacej na Swiadcze-
niu w spotecznosciach lokalnych ustug pomocowych nie tylko przez pracownikéw socjal-
nych, ale takze przez niewykwalifikowanych ochotnikéw. Lavalette, bedacy wspdttworca
tych projektdw, wyjasnia, ze inspiracja do takiego podejScia do pracy socjalnej staly si¢
doswiadczenia settlementow, a takze wielu pdZniejszych przedsigwzigé samopomocy spo-
tecznej. Jeden z opisanych przez niego przykladéw pochodzi z angielskich osiedli gorni-
czych, w ktdrych podczas catorocznego strajku w latach 1984-1985 przeciwko likwidacji
kopalf wegla za rzadow Partii Konserwatywnej pod przywodztwem Margaret Thatcher,
mieszkaficy organizowali akcje stuzace nie tylko dozywianiu rodzin pozbawionych jakich-
kolwiek dochoddw, ale takze animacji wigzi miedzyludzkich w zgnebionych ekonomicznie
i psychicznie spotecznoSciach. Przyktadem spoza Wielkiej Brytanii jest ,,nieprofesjonalna
praca socjalna” (cudzystéw Lavalette’a) prowadzona w obozach uchodzcédw palestynskich
na Zachodnim Brzegu.

SWAN, jak podaje Lavalette, skupia pracownikow socjalnych, ktorzy opowiadajg si¢
za empatyczng solidarnoscia, radykalng sprawiedliwoscia spoteczna, sa zdeterminowani
,mowi¢ prawde wladzy” (cudzystow Lavalette’a), promowaé réwnos¢ i ludzkie potrzeby,
staja po stronie ludzi ubogich, zmarginalizowanych i pozbawionych §rodkéw do zycia.
Zgadza sig, ze tacy radykalni pracownicy socjalni sa mniejszoScia, ale tez przypomina, ze
ich wartoSci zawsze byly obecne w pracy socjalnej. Dzialalno§¢ SWAN jest przedstawiana
na portalu www.socialworkfuture.org.

Z innej pozycji przystapily do poszukiwania strategii obrony misji pracy socjalnej pro-
fesorki pracy socjalnej z Kanady: Maureen Wilson i Avery Calhoun z University of Cal-
gary oraz Elizabeth Whitmore z Carleton University (Wilson, A. Calhoun, E. Whitmore
2011, s. 25-48). Przyjmuja one, zZe panujaca w skali globalnej hegemonia neoliberalizmu
stawia szczegOlne wyzwania pracy socjalnej, ktdra ze wzgledu na swoje etycznie zobo-
wigzania do dziatania na rzecz sprawiedliwosci spolecznej nie zgadza si¢ z narastaniem
nieréwnosci spotecznych i degradowaniem Srodowiska zycia cztowieka. Poniewaz rzady
nie radza sobie z tymi negatywnymi skutkami globalizacji, przeciwstawiaja si¢ im orga-
nizacje spoteczenistwa obywatelskiego, w ktdrych czesto biorg udziat pracownicy socjalni.
Badaczki te, stwierdziwszy, ze takie organizacje cierpia na niedostatek skutecznych narze-
dzi forsowania swoich celdéw, podjely si¢ rozpoznania jak rozumiejq sukcesy dziatacze
takich organizacji i zidentyfikowania czynnikow tych sukcesdéw. Badanie przeprowadzity
w toku czteroletniego projektu action research z udziatem dziewigciu kanadyjskich orga-
nizacji pozarzadowych przeciwstawiajacych si¢ degradacji Srodowiska lub praktykom dys-
kryminacyjnym w roznych dziedzinach zycia spotecznego. Okazato si¢, ze dzialacze tych
organizacji za sukcesy uznaja: wpisanie do ustawodawstwa lub do formalnych procedur
regulujacych zycie spoleczne zmian, o ktore wystepowali; wzrost obywatelskiego zaanga-
zowania przeciwko dominacji intereséw kapitatu nad spolecznym dobrostanem, wzrost
uswiadomienia praw obywatelskich i szkodliwosci naruszen tych praw jakoby dla dobra
spotecznosci w ich grupach docelowych, czyli wérdd lokalnych decydentow, politykow czy
ich wyborcow, dotarcie z wtasnym przekazem do medioéw, zdobywanie osobistego doSwiad-
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czenia w dochodzeniu do celdéw oraz poczucia satysfakcji z osiagnigtych sukcesow. Szereg
przykladdw dziatafi, ktdre Wilson, Calhoun i Whitmore przytaczaja jako uznane za suk-
cesy przez dziataczy badanych organizacji, przypomina akcje alterglobalistow. Czynnikami
sukcesu w rozumieniu tych dziataczy okazaly si¢: debaty nad spolecznym i politycznym
uwiktaniem spraw, o ktdre si¢ walczy, prowadzone wewnatrz organizacji oraz wciggajace
ludzi dziatajacych w jej otoczeniu, z réznych powod6w zainteresowanych jej sprawa; roz-
poznanie koniunktury dla sprawy w danym momencie; rozpatrzenie ograniczef i szans
wynikajacych z oddziatywan aktualnych sity, aktoréw i wydarzen.

Na podstawie tych badafn Wilson, Calhoun i Whitmore podjety probe odpowiedzi na
pytanie, czego od siebie nawzajem mogg si¢ nauczy¢ dziatacze grup obywatelskich i pra-
cownicy socjalni, aby jak najskuteczniej reagowac na globalne i lokalne wyzwania neolibe-
ralizmu. Za punkt wyjscia przyjety wypowiedz bytej, niezyjacej juz, przewodniczacej IFSW,
Gayle Gilchrist James, ktora nawigzujac do kluczowego zdania mi¢dzynarodowej definicji
pracy socjalnej: ,,Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sa zasady praw czlowieka i spra-
wiedliwosci spotecznej”, podkreslita, ze kazdy pracownik socjalny ma mozliwos$¢ i miejmy
nadzieje zdolnos¢ realizowania tych zasad. Nawigzujac do tej wypowiedzi, postuluja, aby
ksztatcenie pracownikow socjalnych rozwijalo umiejetnosci wyjasniania rzeczywistosci
i jej efektywnego zmieniania. Apeluja, aby po uzasadnienia dla ksztalcenia tych umie-
jetnosci wrdci¢ do Gramsciego i Freire’a. Rozpoznane przez Gramsciego znaczenie walki
o hegemonig ideologiczna pomaga dostrzec,ze obecnie w tej walce wygrywaja orgdownicy
neoliberalizmu i Ze t¢ przewage powinni przewalczy¢ ludzie jednoczacy si¢ w dazeniu
do zapewnienia sprawiedliwosci spotecznej i bardziej rownoS$ciowej dystrybucji zasobow.
Nastat czas, aby przywddcami w tym dziele stali si¢ ,,organiczni intelektualiSci”, ktorzy
wedlug Gramsciego beda odgrywaé swa role nie ze spolecznego nadania, ale z racji swej
gruntownej znajomosci i zrozumienia trudéw dnia codziennego. Przeciez t¢ koncepcje
mozna rozpozna¢ u Freire’a, tworcy teorii ksztalcenia krytycznej Swiadomosci wsrod uci-
skanej klasy w Ameryce Lacifiskiej w oparciu o jej zyciowe do$wiadczenie, teorii, ktora
wywarla znaczacy wplyw na prace socjalng. Szans¢ na danie odporu uroszczeniom neoli-
beralizmu upatruja we wlaczeniu si¢ pracownikdw socjalnych z ich profesjonalnymi umie-
jetnoSciami rozpoznawania jego historycznych, politycznych kontekstow i konsekwencji
spotecznych w akcje i codzienng pracg grup obywatelskiego sprzeciwu przeciwko tym
konsekwencjom. Ich wkfadem w te dzialania bgdg ich umiejetnosci pracy z innymi.

Podsumowanie. Rozne drogi, rozne wqtpliwosci

Jak stwierdzita Sonya Stanford, krytyczna literature na temat pracy socjalnej w obecnej
sytuacji ryzyka charakteryzuje katastroficzna narracja, opisujaca pracownikow socjalnych
jako zniechgconych i pograzonych w rozpaczy (Stanford 2011, s. 1259). Rzeczywiscie
w tych zaledwie kilku najnowszych, omdwionych w tym tekScie publikacjach, odwotu-
jacych si¢ do wielu innych, podobnych, pobrzmiewaja tony wlasnie takiej narracji. Czy
pora zatem zacza¢ si¢ obawiaé o perspektywy pracy socjalnej? Odpowiedzi na to pytanie
zapewne sprobuja sobie udzieli¢ sami P'T. Czytelnicy, sugerujac si¢ moze pierwsza albo
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druga czescig tego tekstu. Proba to nieprosta. Czy niepokoje i nadzieje formutowane
w krajach, w ktérych nieprzerwane dazenia do profesjonalizacji pracy socjalnej rozwi-
jaja si¢ niemal od stulecia, warto bra¢ pod uwage u nas, gdzie praca socjalna ma nie-
wiele krotsza tradycje, ale przeciez poprzerywang? Dopiero minione dwadziescia lat to
najdtuzszy okres jej rozwoju, ale rozwoju od nowa w spotecznie kosztownym procesie
transformacji ustrojowej. Czytelnicy skfonni do wyboru odpowiedzi pesymistycznej, zasu-
gerowani zlymi wieSciami ze §wiata, moga wszak broni€ si¢ przed pesymizmem, widzac
w praktyce pracy socjalnej u nas oprocz biurokratyzacji nowe, profesjonalne podejScia
do nowych wyzwan. Natomiast ci, ktdrzy chcieliby postrzega¢ optymistycznie perspek-
tywy pracy socjalnej w Polsce, sugerujac si¢ strategiami obrony jej profesjonalnej misji
wyprobowanymi w krajach ,,starej” pracy socjalnej, maja powody do niepokoju. Niepokoj
moga budzi¢ potwierdzone wieloma badaniami takie zjawiska jak ubostwo kapitatu spo-
tecznego, stabo$¢ spoleczefistwa obywatelskiego, a w Srodowisku pracownikéw socjalnych
stabo uwewnetrzniony etos profesji. Przeciez wiasnie na kapitale spolecznym, potencjale
spoteczenistwa obywatelskiego i uwewnetrznionym profesjonalizmie opieraja si¢ przed-
stawione w tym przegladzie strategie obrony przed naciskami na deprofesjonalizacje
pracy socjalnej. Nie sa to zresztg strategie niezawodne, co mozna wyczyta¢ z niektorych
przejrzanych tu artykutow. Ograniczona objetos¢ tekstu pozwala zwrdci¢ uwage na dwa
paradoksy tych strategii.

Pierwszy zdaje si¢ by¢ skryty w przyjmowaniu empowermentu klientéw i pracownikow
socjalnych jako obiecujacego podejScia do budowania strategii obrony profesjonalizmu
pracy socjalnej. Ostrzega¢ przed tym portugalscy badacze Francisco Branco i Maria Inés
Amaro. Neoliberalna presja na indywidualizacje probleméw socjalnych moze zamieni¢
empowerment w technike pogtebiania zjawisk spofecznej izolacji i indywidualizmu poprzez
nadmierne przeniesienie odpowiedzialnoSci i poczucia winy na jednostki. Badacze ci, przy-
pominajac, ze technika kontraktu, w zatozeniu majaca stuzy¢ empowermentowi klientow,
zamiast tego stuzy gtéwnie jako narzedzie kontroli, jako Srodek obiektywizacji interwencji,
redukujac ja do okreSlenia dziafan, ktére ma wykonac klient. Badania Branco i Amaro
w placowkach pracy socjalnej w Portugalii wykazaly, ze kontrakty zobowiazujace klientow
do okreslonych staran na rzecz usamodzielnienia nigdy nie obejmuja zobowigzan stuzb
socjalnychdo kreowania mozliwosci doprowadzenia klientow do petnej integracji spotecz-
nej (Branco i Amaro 2011, s. 18).

Drugi paradoks zdaje si¢ tkwi¢ w strategiach obrony pracy socjalnej przed naciskami
neoliberalnej polityki spofecznej, ktore opisal i ktorych wspolinicjatorem w Wielkiej Bryta-
nii i w innych krajach jest Michael Lavalette. SWAN i ludowa praca socjalna to dziafania,
w ktorych profesjonalni pracownicy socjalni rozwijaja relacje ze spoteczenstwem obywatel-
skim. Lavalette uwaza, ze zawezanie historii pracy socjalnej do jednej wersji regulowanej,
wykwalifikowanej, profesjonalnej dziedziny aktywnoSci prowadzi do wycinania z tej histo-
rii wielu, jak pisze, ekscytujacych, angazujacych, inicjatyw walk przeciwko nierdwnoSciom
i opresji, mocno powigzanych ze spotecznosciami, z ktorych wyszly (Lavalette 2011, s. 20).
Projekty realizowania misji pracy socjalnej wspolnie z podmiotami spoleczefistwa obywa-
telskiego nie s3 same w sobie paradoksalne, gdy chodzi o obrong jej profesjonalnych war-
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tosci przed menedzeryzmem i biurokratyzacja. Jednak Lavalette zdaje si¢ widzie¢ szanse
obrony pracy socjalnej w jej deprofesjonalizacji. Paradoksalne jest bowiem wiaczanie do
historii pracy socjalnej dowolnych przedsiewzie¢ operujacych hastami walki o réwnos§¢
i sprawiedliwo$¢ spoteczna. Tymczasem on do ludowej pracy socjalnej zalicza dziatalno$¢
Mentony Moser Lavalette 2011, s. 19), ktéra w latach trzydziestych prowadzita w szwajcar-
skiej komorce Migdzynarodowej Organizacji Pomocy Rewolucjonistom (MOPR) pomoc
dziataczom komunistycznym wigzionym na mocy prawa obowigzujacego wowczas w tym
kraju. MOPR zostala utworzona w Moskwie w 1922 roku na IV Zjezdzie Kominternu,
jako uzyteczne narzedzie komunistycznej propagandy na Swiecie. Jej dziatalno$¢ zostata
zainicjowana przez przywodcow Rosyjskiej Partii Komunistycznej (bolszewikow), wsrod
nich Feliksa Dzierzynskiego (Ryle 1970, s. 43-68). Lavalette, zreszta, ubolewajac nad wyci-
naniem z historii pracy socjalne;j jej ,,Judowej” wersji tego rodzaju wpisuje si¢ w orientacje
badawcza rozwijang w Athena, Advanced Thematic Network in Women’s Studies (zob.
Hering i Waaldijk, red., 2003; Hauss i Shulte, red., 2009). W ramach tej orientacji dzia-
talnos¢ MOPR jest traktowana jako praca socjalna przy petnej Swiadomosci, ze dziatacze
MOPR nie identyfikowali si¢ z ta praca, ktdra zgodnie z doktryng komunistyczng byla
potepiana jako burzuazyjne oszustwo i likwidowana predzej czy pdZniej wszedzie tam, gdzie
komuniSci zdobywali wtadze. Trzeba wigc odnotowaé watpliwo$¢, czy wpisanie do tradycji
pracy socjalnej dziatalnoSci wywrotowej, ktora w jej najaktywniejszym okresie spenetrowata
72 kraje w celu budowania przyczotkow Swiatowej rewolucji komunistycznej umocni wspot-
czesng pracg socjalng w jej obronie przed naciskami neoliberalnych polityk spotecznych.

Bardzo trudne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jakie sa obecnie perspektywy
pracy socjalnej na §wiecie i u nas.
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