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Znaczenie pracy socjalnej w Polsce zostalo docenione i wyeksponowane juz przed
niemal ¢wieréwieczem. Ustawa o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 roku! wymienita
prac¢ socjalng wsrdd zadan o charakterze obowiazkowym realizowanych przez gminy.
Zrozumienie istoty tego §wiadczenia upowszechnialo si¢ jednak stosunkowo powoli, co
po czesci bylo konsekwencja przecigzenia zatrudnionych w o§rodkach pomocy spoteczne;j
pracownikéw socjalnych zadaniami o charakterze administracyjnym. Jakkolwiek ksztal-
cenie na poziomie policealnym i wyzszym w zakresie pracy socjalnej rozwijato si¢ stosun-
kowo szybko, liczba publikacji na jej temat byta poczatkowo raczej ograniczona.

W ostatnich dwoch dekadach pojawito si¢ jednak na rynku wiele pozycji poswigconych
badaniom w sferze pracy socjalnej, jej metodom, a wreszcie — podreczniki pracy socjal-
nej. Szczegblng aktywnoscia w dziedzinie badan i towarzyszacych im publikacji wyr6zniaja
si¢ od lat o§rodki w Lodzi, Krakowie i Warszawie. Mozna zatem powiedzieé, ze dzi§ praca
socjalna stafa si¢ dyscypling znang i uznang. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz znaczng
cze$¢ publikowanych prac stanowig tlumaczenia ksigzek i artykuiéw obcojezycznych, co
nie tylko wzbogaca dyskusj¢ naukowa, ale takze utatwia przekazywanie doS§wiadczen
i popularyzacje dobrych praktyk.

1 DzU z 1990 r. Nr 87, poz. 506.
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Krytyczng i mocno osadzong w teorii refleksje na temat pracy socjalnej i jej miej-
sca we wspofczesnym systemie ustug spolecznych stanowi takze recenzowana ksigzka.
Odnosi si¢ ona do jednego z zasadniczych i na Zachodzie od dtuzszego czasu dysku-
towanych zagadniefi, mianowicie sposobu traktowania pracy socjalnej i jej usytuowania
z jednej strony jako instrumentu lokalnej polityki spofecznej (w tym — ale niewylacznie
— pomocy spolecznej) o funkcjach kontrolnych wobec §wiadczeniobiorcow, z drugiej
za§ — jako instrumentu wzmacniajacego dziatanie innych §wiadczefi. W przygotowaniu
ksigzki uczestniczyto facznie dziesiecioro specjalistow z Niemiec, Polski, USA i Stowenii.
Pi¢¢ z zaprezentowanych tu artykutéw byto uprzednio przedmiotem dyskusji podczas zor-
ganizowanej w Bielefeld konferencji naukowe;.

Publikacja zawiera artykuly w jezyku niemieckim i angielskim. Pewnym zaskoczeniem
jest odwotywanie si¢ w gtéownym artykule do polskojezycznych cytatow, zwlaszcza ze cho-
dzi o opinie Maksa Horkheimera, ktory raczej publikowal w jezyku niemieckim. Trudno
takze odnies¢ sie do ukfadu catej ksigzki, bowiem jej redaktor zastosowat do$¢ oryginalne
kryterium, jakim jest kolejno$¢ rozdziatéw wynikajaca z kolejnosci alfabetycznej nazwisk
autordw poszczegdlnych czesci. Biorac jednak pod uwage, ze poszczeg6lne teksty dotycza
roznych aspektow gltdwnego tematu — miejsca pracy socjalnej mi¢dzy kontrolg a solidar-
noscig — nie mozna z takiego utozenia kolejnosci opracowan czyni€ redaktorowi zarzutu.

Jak podkresla we ,,Wprowadzeniu” Piotr Satustowicz, spor o miejsce pracy socjalnej
miedzy spoteczng kontrolg a solidarnoScia sprowadza si¢ w istocie do wyboru migdzy
postrzeganiem pracy socjalnej jako ,.kontrolowanej solidarnosci” a ,,solidarnej kontroli”,
przy czym owa ,kontrolowana solidarno$¢” okreSla nowe ramy pracy socjalnej, odnoszac
si¢ nie tyko do samej pracy socjalne;j i jej poszczegdlnych form, ale réwniez — w wyniku
zastosowania instrumentéw kontrolnych — do klientéw, czy inaczej — §wiadczeniobior-
cow (s. 81 9). Takie podejscie, zwigzane dodatkowo z ekonomizacja pomocy spolfecznej,
odpowiada wspdtczesnym oczekiwaniom, zgodnie z ktérymi udzielana pomoc, niezaleznie
od jej formy, powinna ulatwi¢ jednostce czy rodzinie podjecie wiasnymi sitami takich
dziafan, ktore umozliwig im odzyskanie samodzielnoSci na miare faktycznych mozliwosci.

Ten sam autor w eseju odnoszacym si¢ bezposrednio do tytutu calej publikacji (Soziale
Arbeit zwischen Kontrolle und Solidaritit. Auf der Suche nach dem neuen Sozialen — einige
Bemerkungen) zwraca stusznie uwage na zmieniajace si¢ miejsce pracy socjalnej we wspot-
czesnym spoleczenstwie. Z jednej strony praca socjalna jako §wiadczenie spoteczne pod-
lega coraz dalej idacym regulacjom prawnym (na ktore duzy wplyw maja obowiazujace
normy etyczne), dotyczacym zaréwno pracownika socjalnego, jak i jego klienta. Z drugiej
natomiast — w miare jak wspolczesne spoleczenistwa ulegaja przeobrazeniom, dochodzi
do zmiany oczekiwafi spolecznych wobec tego §wiadczenia. Instytucja kontroli w pracy
socjalnej — jak wskazuje P. Satustowicz — moze doprowadzi¢ do tego, czemu miata zapo-
biega¢, a mianowicie do odrzucania pomocy przez osoby jej wymagajace i uprawnione do
korzystania.

Analizujac zagadnienie pracy socjalnej jako swego rodzaju instrumentu solidarnosci
spolecznej, autor wskazuje na drugg stron¢ medalu: rozbudowane formy pomocy, w tym
pracy socjalnej, majace na celu integracje spoleczng moga w konsekwencji sprzyja¢ dezin-
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tegracji, na przykiad przez wyksztalcenie i utrwalenie nawyku korzystania z poradnictwa
czy alternatywnych form zatrudnienia, co moze utrudni¢ samodzielne funkcjonowanie
w lokalnej spolecznoSci czy na otwartym rynku pracy.

Sebastian Bamberg w swoim opracowaniu zatytulowanym Reicht die ,,richtige Haltung’
zum Klienten aus? — Plidoyer fiir eine evidenzbasierte Soziale Arbeit zwraca uwage na
potrzebe zmiany podejScia do pracy socjalnej. Na to Swiadczenie sktada si¢ wiele form,
ktore czgsto maja ,,migkki”, niewymierny charakter. Trudno zatem takze o oceng skutecz-
nosci tych form pracy socjalnej. Przede wszystkim jednak rodzi si¢ pytanie, czy wtasciwe
podejscie do klienta ze strony pracownika socjalnego jest warunkiem koniecznym czy tez
wystarczajacym, by mowi¢ o dobrze prowadzonej pracy socjalne;j.

Bamberg formutuje tezg, w my$l ktorej powodzenie pracy socjalnej jest zalezne od
wladciwie opracowanej strategii dziatania, uwzgledniajacej nie tylko specyfike konkret-
nej sytuacji, ale takze bazujacej na poddanym empirycznej ewaluacji dorobku nauki.
Autor przytacza przykfady kilku programdw realizowanych w krajach europejskich, ktore
zostaly sformutowane na bazie koncepcji naukowych i wynikow badafi empirycznych,
koncentrujac si¢ gldwnie na metodzie pracy grupowej i zwracajac uwage na szkodliwe
»uboczne” efekty, jakie moga si¢ pojawi¢ podczas realizacji takich programow. Wpraw-
dzie jako podstawa niektorych wnioskow stuza rezultaty programu prewencji wobec mto-
dziezy zagrozonej spotecznie w pélnocnoamerykanskich miastach Cambridge i Somerville
z lat 1939-1944, ale autor w przekonujacy sposob dowodzi, ze charakter problemu nie
ulegt zmianie: nadal chodzi o trafne wykorzystanie posiadanej wiedzy i uniknigcie rutyny
w pracy socjalnej. Do tego wniosku prowadzi rowniez zaproponowany czytelnikom w tym
rozdziale ,,eksperyment myslowy”. Oparta na ,,twardych” danych ewaluacja pracy socjal-
nej warunkuje jej sukces.

Wiele z rozdzialéw odznacza si¢ do$¢ dlugimi tytutami, przy czym bezwzglednie naj-
diuzszym opatrzony zostal rozdzial napisany przez Stefana Bestmanna: Wer kontrolliert die
Sozialarbeit in der dialogischen ‘Blackbox’? Zur strukturellen (und nicht allein methodischen)
Demokratisierung des Interaktionsgefiiges Sozialer Arbeit. Na podstawie analizy literatury
autor proponuje definicjg, zgodnie z ktora celem profesjonalnej pracy socjalnej jest umoz-
liwienie jednostce egzystencji zgodnie z jej potrzebami i preferencjami. Klienci pracy
socjalnej sa wspierani w samodzielnych probach pokonania trudnych sytuacji zyciowych.
Takie rozumienie pracy socjalnej oznacza w istocie zindywidualizowana (dostosowang do
indywidualnych potrzeb) ustuge i sytuuje si¢ niedaleko od coraz popularniejszej koncep-
cji zindywidualizowanych ustug spotecznych. Szczeg6lng role nalezy przy tym przypisac
zorientowaniu pracy socjalnej na lokalng przestrzen spoteczng i wykorzystanie jej w dzia-
taniach usamodzielniajacych jednostke.

Charles Guzzetta powraca w swoim tekScie do kwestii ulokowania pracy socjalnej
migdzy solidarnoscia spoleczng a spoleczng kontrolg (Solidarity or a Control? Solidarity
and Control? Neither Solidarity nor Control?). Sam tytul zdradza niezdecydowanie autora,
ale nalezy przyznad, ze jest ono uzasadnione. Autor odwotuje si¢ do doSwiadczen pracy
socjalnej w USA, zwracajac uwage na jej postepujaca profesjonalizacje, ale krytycznie
odnoszac si¢ do poziomu publikacji w obszarze pracy socjalnej i czgsto jakoSci samej
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pracy. Jako trzy kluczowe punkty dla przysztoSci pracy socjalnej autor definiuje badania,
organizacje 1 wrazliwo$¢ ekonomiczng. W przypadku organizacji pracy socjalnej Guz-
zetta zwraca uwage na jej postepujaca specjalizacje i segmentacje, adresowanie do coraz
mniejszych, wyselekcjonowanych grup ludnoSci. Specjalizacja staje si¢ do pewnego stopnia
zagrozeniem, bowiem istnieje obawa, iz pracownicy beda nadmiernie skoncentrowani na
grupie, z ktora pracuja, ze szkoda dla celu tej pracy, jakim jest szeroko rozumiane usa-
modzielnienie jednostek. W przypadku aspektow ekonomicznych autor koncentruje si¢
przede wszystkim na zmianach w polityce finansowania pracy socjalnej i innych §wiad-
czeni spolecznych w kolejnych administracjach USA, zwracajac uwage na potrzebe stabil-
nego finansowania pracy socjalnej ze wzgledu na jej dtugotrwaly charakter. Odpowiedz
na zawarte w tytule rozdzialu pytania jest tylez zaskakujaca, co oczywista: fo zalezy od
spolecznego kontekstu, okresu i rozmaitych ewentualnosci dalszego rozwoju wypadkow.

Kolejny tekst dotyczy wybranej grupy objetej praca socjalng, a mianowicie mtodziezy.
Hans Giinther Homfeldt (Der junge Mensch muss im Mittelpunkt der verantwortlichen
Teilsysteme stehen. Das Agency-Konzept und Perspektiven fiir die Soziale Arbeit) omawia
w kontekscie teorii agencji niektdre wnioski z zaakceptowanego w 2009 roku przez rzad
federalny w Berlinie 13. Raportu nt. sytuacji dzieci i mtodziezy. Wspolczesne rozumienie
tej teorii obejmuje miedzy innymi interaktywne relacje migdzy poszczegdlnymi podmio-
tami. Celem takiego wspoétdziatania jest ulatwienie jednostkom korzystajacym ze wspar-
cia (w tym przypadku mlodziezy) poruszania si¢ w obszarze wyznaczonym przez lokalng
wspdlnote, artykutowania i samodzielnego zaspokajania potrzeb. Niezb¢dna jest do tego
wspotpraca stuzb spotecznych, a jej powodzenie zalezy miedzy innymi od takich czyn-
nikdw jak odpowiednie uregulowania prawne i finansowe, zapewnienie kontroli jakosci
udzielanych $wiadczen i wieloaspektowa analiza sytuacji wspieranych Srodowisk w miejsce
stosowanego obecnie podejscia polegajacego na daleko posunigtej specjalizacji.

Ronald Lutz podjat w swoim eseju problem pracy socjalnej, majacej uwolni¢ inicjatywe
$wiadczeniobiorcow (Soziale und menschliche Entwicklung. Paradigmen einer befreienden
Sozialarbeit). Praca socjalna ma w opinii autora wspiera¢ aktywizacj¢ osob, ktére czasowo
lub stale nie sa w stanie wypetnia¢ swoich obowiazkéw i odnaleZ¢ si¢ w swoim otoczeniu,
a przy tym znaleZ¢ sensu swoich dzialan, poczué satysfakcje i odzyskaé¢ godno$¢. Taka
praca socjalna ma ponadto uwolni¢ klienta od poczucia braku réwnorze¢dnych relacji
migdzy pracownikiem a §wiadczeniobiorca, jak to miato miejsce w przypadku opieki spo-
tecznej. Uwolnienie w wyniku pracy socjalnej to wreszcie akceptacja ze strony pracow-
nika socjalnego dla podmiotowosci klienta, przyjetej przez niego postawy, jego wyborow
i sposobu korzystania z uzyskanych lub odzyskanych zdolnoSci.

Ewa Marynowicz-Hetka pisze o spotecznym wymiarze aktywnoSci w obszarze pracy
socjalnej (The Social Dimension od Activity in the Social Work Field — the Essence and
Sense). Na podkreslenie zastuguje fakt, iz autorka wykorzystata swoj tekst jako okazj¢ do
zaprezentowania dorobku naukowego polskiej pedagogiki spolecznej i pracy socjalnej,
przywotujac miedzy innymi mysli Heleny Radlifiskiej, Kazimierz Kornitowicza i Alek-
sandra Kaminskiego oraz wspoOtczesnych specjalistow z tych dyscyplin. Jak podkresla
Marynowicz-Hetka, celem pracy socjalnej nie jest rozdawnictwo dobr, ale pomoc jednost-
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kom i rodzinom w pokonywaniu trudnosci w poszukiwaniu potencjalu do pokonywania
ich wlasnymi sitami. Wymaga to specjalnego przygotowania od pracownikéw socjalnych,
ale i odpowiedniego zmotywowania klientow.

Liljana Richter charakteryzuje obwigzujace w Stowenii ustawodawstwo dotyczace
pomocy spotecznej (Slovenian social assistance legislation in the era of paradigmatic changes
of social work concepts: incentive and obstacle). Na podstawie z koniecznosci krotkiej
analizy trzech aktéw prawnych konstytuujacych w pierwszej dekadzie XXI wieku pomoc
spoleczng w Stowenii autorka stawia tez¢ o neoliberalnym charakterze pomocy spolecz-
nej w tym kraju. Obowiazujace prawodawstwo nie stwarza dogodnych szans dla rozwoju
nowoczesnej pracy socjalnej. OczywiScie trudno si¢ odnie$¢ do stusznosci tak sformuto-
wanej tezy, ale wydaje si¢, ze oddzielnym, wykraczajacym daleko poza granice Stowe-
nii, wartym zainteresowania tematem bytoby zagadnienie relacji mi¢dzy neoliberalnym
podejSciem do polityki spolecznej a rolg pracy socjalnej jako Swiadczenia sprzyjajacego
aktywizacji jednostki.

Sven Steinacker i Heinz Siinker sg autorami eseju poSwigconego zawodowi pracow-
nika socjalnego i pracy socjalnej w latach szes¢dziesiatych i siedemdziesiatych XX wieku
(Solidarische Professionalitit — Facetten und Widerspriiche kritischer Sozialer Arbeit in den
sechziger und siebziger Jahren des 20. Jahrhunderts). W 6wczesnych Niemczech Zachod-
nich wydarzenia spoteczne i przemiany kulturowe faczone z rokiem 1968 przyniosty takze
zmiany w podejéciu do pracy socjalnej. Rozwdj ruchu alternatywnego i protestu wobec
skostnialych form organizacji spoleczefistwa wplynely na zapoczatkowanie dyskusji nad
celami i formami pracy socjalnej. Obok tego pojawily si¢ proby realizowania pracy socjal-
nej przez osoby emocjonalnie z nig zwigzane, ale dotychczas niepracujace zawodowo
w tym obszarze. Trzeci obszar zmian obejmowat wigksza niz dotychczas aktywno$¢ samych
klientéw pracy socjalnej, domagajacych si¢ wyraZniejszego uznania wtasnej podmioto-
woscl. Zapoczatkowane wowczas — szczeg6lnie w odniesieniu do miodziezy — zmiany
w zakresie i formach pracy socjalnej utrwalily si¢ w pdZniejszych latach i staly si¢ punk-
tem wyjScia do obecnej dyskusji nad usytuowaniem pracy socjalnej mi¢dzy solidarnoscia
spoleczng a spoteczng kontrola.

Cato$¢ publikacji stanowi bardzo interesujacy materiat do studidw. Zapewne nie jest to
ksigzka, ktora bylaby bezpoSrednio uzyteczna i pomocna dla kazdego pracownika socjal-
nego, ale jej lektura pozwala na krytyczng refleksje, dotyczaca zadan i odpowiedzialnosci
pracy socjalnej i 0sOb nig si¢ zajmujacych za osiggnigcie zasadniczego celu stawianego
przed tym $wiadczeniem.

Zabrakio mi jednak w ksigzce jeszcze jednego rozdzialu — podsumowania, w kto-
rym redaktor odniostby si¢ do podniesionych kwestii i podjal probe ich uporzadkowa-
nia. Byloby to pomocne w percepcji catego watku dotyczacego relacji migdzy solidar-
nym podejSciem do pracy socjalnej a nastawieniem na kontrole, adresowang zaréwno do
Swiadczeniobiorcow, jak i samych pracownikow socjalnych. Wypada zatem sobie zyczy¢,
by taki artykut, nawigzujacy do recenzowanej pozycji, ukazat si¢ wkrotce.
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