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Abstract: Multifunctional Development of Rural Areas vs. Theory of Contacts. Gmina
Bieliny Case. As a result of systemic transformation processes, which revealed ineffective-
ness of social and occupational structures in rural areas, strategy of multifunctional develop-
ment of rural areas has become a much more interesting issue. This strategy is characterized
mainly by growth of nonagricultural functions. It is related with creating new vacancies out-
side agriculture, especially in individual business activity. Not only does development of this
activity contribute to growth in welfare of countrymen and gminy itselves (plural of: gmina
— principal unit of administrative division and local government in Poland), but also to growth
in social capital, understood as collective activeness and developing co-operation and relation
networks. The objective of this paper is to characterize and compare contacts of people who
run individual nonagricultural businesses in gmina Bieliny with contacts of representatives
of local administration and, on this basis, to assess this part of the social capital which is
developed thanks to the activity undertaken by the respondents. In order to analyze and iden-
tify relations and structures resulting from direct contacts of the people who run individual
businesses in gmina Bieliny and those working in local government (wojt — executive body in
local government of gmina; secretary of gmina) a survey was conducted in the area of gmina
Bieliny. Number of institutions, with employees of which the respondents came into contacts
was compared, as well as frequency, accessibility and range of the contacts. Also a hierarchi-
cal layout of relation networks which emerged as a result of contacts was compared.

Wstep

W wyniku rozpoczgtej w Polsce w 1989 r. transformacji ustrojowej dynamicz-
nie zmieniaty si¢ zasady i mechanizmy rozwoju miast i obszarow wiejskich. Zaczety
rozwija¢ si¢ nowe zjawiska w sferze gospodarczej i spotecznej wywotane zmianami
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systemu wilasnosci, przywrdoceniem regul rynkowych oraz redukcja funkcji opiekun-
czych panstwa. Na obszarach wiejskich ujawnito to niewydajng strukture spotecz-
no-zawodowa. Aby zmniejszy¢ wystgpujacy tam wysoki poziom bezrobocia i przy-
ciagna¢ kapitat zwiekszyto si¢ zainteresowanie strategia rozwoju wielofunkcyjnego.
Rozw¢j ten charakteryzuje sig, przede wszystkim, wzrostem funkcji pozarolniczych.
Rosnie liczba wsi posiadajacych funkcje ustugowe nie zwiagzane z rolnictwem (osie-
dla z sanatoriami, szpitalami, osiedla letniskowe, pielgrzymkowe, agroturystyczne,
rekreacyjne, osiedla z ustugami o zasiggu lokalnym, np. z ustugami budowlanymi,
transportowymi), funkcje przemystowe (osiedla z przemystem zwigzanym np. z lo-
kalng baza surowcowa, przetworstwem surowcow rolnych, a nawet z nowoczesny-
mi galeziami przemystu). Rozwdj nowych funkgcji stat si¢ obecnie najistotniejszym
wyznacznikiem przeobrazen obszaréw wiejskich (Lewandowski 2002). Wiaze si¢ to
ze stwarzaniem nowych miejsc pracy poza rolnictwem, co przyczynia si¢ do akty-
wizacji obszarow wiejskich. ,,Szczeg6lna role przypisuje si¢ powstawaniu nowych
i rozwojowi istniejacych zaktadow pozarolniczej indywidualnej dziatalnosci gospo-
darczej, ktora stala si¢ waznym elementem aktywizujacym gospodarke i tagodza-
cym spoteczne skutki transformacji” (Kaminska 2006). Dziatalnos¢ ta przyczynia
si¢ zardwno do zwickszenia dochodow poszczegodlnych gospodarstw, jak i docho-
dow gminy (Kotodziejczyk 2002). Powoduje nie tylko wzrost zamoznosci ludnosci
wiejskiej i samej gminy, ale rowniez wzrost kapitatu ludzkiego, a przede wszyst-
kim kapitatu spotecznego, ktory mozna rozpatrywac z réznych punktow widzenia:
funkcjonalnego (funkcje sa aspektami struktury spotecznej, utatwiaja jednostkom
osigganie ich celow zyciowych), strukturalnego (kapital wiaze si¢ ze struktura spo-
leczna, uwarstwieniem spolecznym) oraz dziatania zbiorowego (kooperaciji i sieci po-
wigzan) (Bartkowski 2007). W tym ostatnim ujeciu o kapitale spotecznym decyduje
infrastruktura, wspotdziatanie oraz koordynacja zachowan ludzkich, dzieki ktorym
mozna zdobywacé, przetwarzac i przekazywac informacje, powicksza¢ posiadane za-
soby wiedzy niezbednej do podnoszenia efektywnosci dziatan. Tak rozumiany ka-
pital spoteczny staje si¢ obecnie jednym z istotniejszych czynnikéw rozwoju. Jed-
nym z gtéwnych elementow tego kapitatu sg sieci powigzan. Formalne i nieformalne
powiazania miedzy ludzmi stymuluja wspotprace, podnosza wydajnos¢ istniejacych
zasobow (Bartkowski 2007; Matysiak 2000). Nowe funkcje obszaréw wiejskich po-
wodujace wzrost zatrudnienia w dziatalno$ci pozarolniczej przyczyniaja si¢ m.in. do
rozwoju tych sieci powigzan, wzrostu liczby kontaktéw miedzy nowymi aktorami
na tym obszarze, czyli prowadzacymi pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
migdzy nimi a wczesdniej juz istniejacymi instytucjami.

Na przetomie XX i XXI w. nastgpit dynamiczny wzrost przeptywu informacji
tworzacych sieci powigzan w procesach produkcji i zarzadzania. Osoby zarzadzajace
w roznorodnych instytucjach wiele czasu poswigcaja na komunikowanie si¢ bezpo-
srednie, telefoniczne lub elektroniczne ze swoimi pracownikami, przetozonymi, oso-
bami na rownorzednych stanowiskach w innych instytucjach. Proces komunikowania
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staje si¢ niezb¢dny w planowaniu, organizowaniu, zarzadzaniu i kontrolowaniu. Go-

rzelak, Smetkowski (2005) zauwazaja, ze informacja urasta obecnie do rangi kolej-

nego czynnika produkcji obok ziemi, kapitatu i pracy. Od tworzenia nowej wiedzy,
dostepu do informacji i jej przetwarzania zalezy konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw

i wydajno$¢ uktadéw terytorialnych. Informacja stata si¢ zaré6wno no$nikiem, jak

i przedmiotem innowacji.

Znaczenie komunikacji, a zwlaszcza przeptywu informacji dostrzegt juz w la-
tach 70. XX w. Pred (1966) formutujac teori¢ kontaktéw. Obecnie nie traci ona na
aktualnos$ci, a wprost przeciwnie, dzigki niej mozna wyjasni¢ wiele wspotczesnie
zachodzacych procesow. Zgodnie z tg teorig wieksze znaczenie dla rozwoju regionow
ma nie lokalizacja w nich dzialalnosci produkcyjnej czy ustugowe;j, ale lokalizacja
tych dziatalnosci, ktore sa intensywne kontaktowo (Sokotowski 2006). Przeptyw
informacji w trakcie trwania kontaktow bezposrednich ma wplyw na przestrzenna
strukture organizacji dzialalno$ci ludzkiej. Szybki rozwdj technologii, zwlaszcza
komunikacyjnych prowadzi do burzenia struktur ustalonych w diugotrwalym pro-
cesie. Struktury hierarchiczne przeksztatcaja si¢ w sieci poziome dajace efekt decen-
tralizacji (Stryjakiewicz 1999). Przeptyw informacji staje si¢ tego niematerialnym
wyrazem. Tworzy on sieci stanowiace zbior relacji, migedzy aktorami czyli ludzmi
reprezentujacymi réznorodne instytucje, nie tylko gospodarcze, ale takze organa ad-
ministracji rzadowej czy samorzadowej. Skupianie si¢ w pewnych miejscach dziatal-
nos$ci kontaktowych uwazane jest za jeden z waznych czynnikow prowadzacych do
rozwoju regiondw (Kowalski 1980).

Dlatego celem tego opracowania jest charakterystyka oraz porownanie formal-
nych kontaktow osob prowadzacych indywidualng pozarolnicza dzialalnos¢ gospo-
darcza w gminie Bieliny i przedstawicieli administracji samorzadowej oraz ocena,
na tej podstawie, czgsci kapitatu spotecznego, jaki rozwija si¢ dzigki utrzymywanym
przez badanych kontaktom z osobami zajmujacymi podobne stanowiska w innych
instytucjach.. Dazono do odpowiedzi na pytania:

— Ktoére dziedziny gospodarczej dzialalnosci pozarolniczej sg najintensywniejsze
kontaktowo?

— Z ktérymi instytucjami osoby prowadzace indywidualng dziatalno$¢ gospodar-
czg oraz pracujace w administracji samorzadowej najczgsciej nawiazujg poszcze-
golne kontakty?

— Ktore tematy sg najczesciej przedmiotem kontaktow przedstawicieli administra-
cji samorzadowej, a ktore prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza?

— Jaka jest czestotliwos¢ 1 dostgpno$¢ posiadanych kontaktow?

— Ktore sposoby nawigzywania kontaktow sa najczesciej wykorzystywane?

— Jaki jest zasigg kontaktow badanych osob?

— Jaki rodzaj struktury tworzg sieci powigzan wynikajace z tych kontaktow?

— Ktoére dziatania, gospodarcze czy administracyjne lepiej sprzyjaja powstawaniu
kontaktéw, a przez to sa lepszym czynnikiem prowadzacym do rozwoju?
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Aby zidentyfikowa¢ i zanalizowaé powiazania oraz struktury wynikajace
z bezposrednich kontaktow osob prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodar-
czg oraz 0sob pracujacych w administracji samorzadowej (wojt, sekretarz gminy)
przeprowadzono badania ankietowe na terenie gminy Bieliny. Ankieta skladata si¢
z pytan otwartych i zamknigtych. Otwarte dotyczyly zasiggéw kontaktow (nazwa
miejscowosci, w ktorej znajduje sie instytucja, z ktorej pracownikiem nawigzano
kontakt) oraz ich tematéw. Zamkniete za$ dotyczyly czestotliwosci, sposobow ich na-
wigzywania i dostepnosci (za w petni dostgpne uznawano te, ktore byty mozliwe do
uzyskania prawie w kazdej chwili, bez wczesniejszych zapowiedzi i ustalen, za stabo
dostepne te, ktore wymagaty wczesniejszego umdwienia). Respondenci uwzgledniali
tylko kontakty wywotywane przez siebie z osobami zajmujacymi co najmniej row-
norzgdne stanowiska w innych instytucjach. Pomijali za$§ kontakty o charakterze ru-
tynowym, nawigzywane codziennie w sprawach mniejszej wagi. Ankietami objgto
zdeterminowang celowo probe osob. Byt to wojt i sekretarz gminy oraz mieszkancy
gminy Bieliny prowadzacy indywidualng pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza. Ro-
zestano 100 ankiet. Uzyskano 51 odpowiedzi. Nie wszystkie, zwrocone ankiety nada-
waty sie do analizy. Wzieto pod uwage wypowiedzi 31 oséb. Aby poréwnac potencjat
wynikajacy z generowania kontaktéw migdzy osobami zatrudnionymi w administra-
cji publicznej (w tym przypadku samorzadowej: wojt, sekretarz gminy), wybrano
do analizy ankiety wypelnione przez podobna liczbg przedstawicieli poszczegolnych
grup indywidualnej pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej (agroturystyka — 2,
transport — 3, handel — 3, dziatalno$¢ wielobranzowa — 2, budownictwo — 3), ktorzy
wskazywali w ankietach najwigksze liczby kontaktow. Wszyscy mieszkajg i prowa-
dza swa dziatalno$¢ gospodarcza na terenie gminy Bieliny.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace rodzaju ksztattujacych sie struktur
sieci w wyniku nawiagzanych przez badane osoby kontaktéw zastosowano wskaznik
hierarchiczno$ci. Obliczono go wedlug wzoru:

o
L
gdzie:
— Lw — liczba instytucji, z ktorymi badani nawigzali kontakty, znajdujacych si¢
w miejscowosciach o wyzszej randze administracyjne;j,
— L —liczba wszystkich instytucji, z ktorymi badani nawigzali kontakty.

Wskaznik zawiera si¢ w przedziale od 0 do 1.

Analizowana gmina Bieliny potozona jest ok. 20 km na wschod od Kielc, u pod-
néza Gor Swietokrzyskich. Duza jej cze$é, ok. 60%, zajeta jest przez Swigtokrzyski
Park Narodowy i jego otuling, pozostata cz¢s¢ to otulina i obszar Cisowsko-Orlowin-
skiego Parku Krajobrazowego. Stanowi to o atrakcyjnosci turystycznej, ale takze jest
barierg rozwoju gospodarczego. Analizowana gmina to typowa gmina wiejska. Uzyt-
ki rolne stanowia 64% powierzchni. Dominujg stabe grunty V i VI klasy. Na tym are-
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ale funkcjonuje 1597 gospodarstw o $redniej powierzchni wynoszacej 3,2 ha. Gmina
stynie z produkcji truskawek. Coraz czg¢sciej jednak rolnicy, ze wzgledu na korzystne
polozenie wzgledem Kielc rozwijaja produkcje warzyw pod przykryciem. W Planie
Rozwoju Gminy Bieliny 2004) mozna wyczyta¢, ze barierami dla rozwoju rolnictwa
jest, przede wszystkim, mata $rednia powierzchnia gospodarstw, mata liczba upraw
truskawek pod ostonami oraz brak organizacji rolnikow — grup producenckich. Co-
raz czgsciej, ze wzgledu na walory przyrodnicze mieszkancy czerpia dochody z ru-
chu turystycznego. W 2004 r. funkcjonowalo pig¢ gospodarstw agroturystycznych,
w 2009 za$ juz 22. Rozwijaja sie rowniez inne kierunki pozarolniczej indywidualnej
dziatalnos$ci gospodarczej zwigzane przede wszystkim z budownictwem, transpor-
tem i handlem. W 2003 r. zarejestrowanych byto 440 podmiotéw gospodarczych,
w 2009 1. juz 495. Zaledwie kilkana$cie z nich to przedsiebiorstwa zatrudniajace po-
wyzej dziesigciu 0sob. Pozostate to male firmy rodzinne lub zatrudniajace zaledwie
kilku pracownikow. Na analizowanym obszarze wskaznik przedsiebiorczosci wzrost
z 41,7 w 1995 1. do 73,2 w 2005 r. Dynamika wzrostu wyniosta zatem 175,5% (1995 r.
— 100%), gdy $rednia dla wszystkich gmin w powiecie kieleckim osiagng¢ta nieco
ponad 200% (Mularczyk, Kopacz 2009). Bardziej dynamiczny rozwoj dzialalnosci
gospodarczej blokuja, wedtug wladz gminy, zbyt mata liczba instytucji otoczenia
biznesu, niewielka liczba uzbrojonych terenéow inwestycyjnych bedacych wlasnoscia
Gminy Bieliny, mata aktywno$¢ osob mtodych oraz bezrobotnych w zakresie zakta-
dania i prowadzenia wlasnych dziatalnosci gospodarczych, mate wykorzystanie po-
lozenia gminy do prowadzenia dziatalnosci turystycznej oraz brak srednich i duzych
przedsigbiorstw wspomagajacych rozwdj mniejszych (Plan Rozwoju Gminy Bieliny
2004)). Obecnie gming zamieszkuje ok. 10 000 osob. 48% ogdtu mieszkancow to lud-
no$¢ w wieku produkcyjnym zatrudniona w wigkszosci w rolnictwie. Najwiekszym
pracodawcg na terenie gminy jest Urzad Gminy oraz podlegte mu jednostki organi-
zacyjne, czyli szkoly (ibidem). Bliskos¢ Kielc powoduje, ze coraz istotniejsza funkcja
gminy staje si¢ funkcja mieszkaniowa. Gtownym miejscem pracy mieszkancow sa
Kielce. Gmina charakteryzuje si¢ dogodnym potozeniem komunikacyjnym.

1. Charakterystyka kontaktow
0sob prowadzacych pozarolnicza dzialalnos¢ gospodarczg
oraz przedstawicieli administracji publicznej w Gminie Bieliny

Wsrdd analizowanych kierunkow dziatalnosci gospodarczej osob fizycznych,
najwigksza liczba generowanych kontaktéw, a co za tym idzie najwickszym poten-
cjatem spolecznym wykazata si¢ dziatalno§¢ handlowa. Wskazano w tej dziedzinie
42 instytucje, z ktérymi nawigzywano kontakty. Najmniejszym potencjatem, spo-
srod analizowanych dziatalnosci cechuje si¢ agroturystyka. Wskazano tam zaledwie
10 instytucji. Mozna zauwazy¢, ze duzym potencjatem spotecznym powstajacym
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w wyniku rozwoju sieci powiazan charakteryzuje si¢ funkcjonowanie administracji
publicznej. Wojt wraz z sekretarzem gminy wskazali az 35 instytucji, z ktorych pra-
cownikami nawigzywali kontakty na r6zne tematy (tab. 1).

Analiza ankiet pozwolita stwierdzi¢, ze tematami wywotujacymi najwigksza
liczbe kontaktow osob prowadzacych pozarolniczg indywidualng dziatalnos$¢ gospo-
darcza bylo zbieranie i przetwarzanie informacji (29%). Rowniez tematy zwigzane
z finansami stanowily dosy¢ duzy udziat (22%). Najmniejsza liczbg kontaktow powo-
dowaty sprawy zwiazane z reklama i obstuga prawnga. Ankietowane osoby prowadza-
ce indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza nie prowadzity kontaktow naukowych. We
wszystkich analizowanych grupach rozktad byl podobny. Zupelnie inaczej przedsta-
wia si¢ struktura tematow kontaktow utrzymywanych przez administracje publiczng.
W tym przypadku najwigksza liczbe spowodowaty tematy doradcze (37%), znaczny
udzial maja réwniez te zwiazane z planowaniem (26%). Najmniej istotne okazaty si¢
tematy zwigzane z prawem (6%) oraz nauka (6%) (tab. 1).

Mozna dostrzec duza réznorodno$¢ instytucji, z ktoérych pracownikami byty
nawigzywane kontakty przez badane osoby (tab. 2). W przypadku kontaktow finan-
sowych wsrdd osob prowadzacych pozarolnicza indywidualng dziatalno$¢ gospodar-
cza najwieksza ich liczbe powodujg biura rachunkowe, urzedy skarbowe oraz ZUS.
Struktura instytucji w tym przypadku jest podobna we wszystkich analizowanych
kierunkach dziatalno$ci gospodarczej. Natomiast dla administracji samorzadowej
najistotniejsze sa Bank Gospodarstwa Krajowego oraz urzgdy marszatkowski i woje-

Tabela 1

Liczba instytucji wedtug tematéw kontaktéw

Liczba instytucji wedtug tematow kontaktow
Dziatalno$¢
gospodarcza | finanso- | prawni- | dorad- |negocja- | nauko- | zbieranie | plano- .
) . ’ .| reklama | ogdtem
wy czy czy cyjny wy | informacji | wanie
Agroturystyka 4 2 1 2 1 10
Transport 8 3 3 4 9 1 1 29
Budownictwo 4 1 1 4 6 2 18
Handel 6 3 5 8 12 4 4 42
Dziatalno$é
wielobranzowa 4 2 3 2 5 1 1 18
Razem 26 9 14 19 34 6 9 "7
(22,2%) | (7,7%) | (11,9%) | (16,2%) (29,1%) | 5,2%) | (7,7)
Administracja 3 2 13 4 2 2 9 35
publiczna (8,6%) | (5,7%) | (37,2%) | (11,4%) | (5,7%) | (5,7%) | (25,7)

Zrédto: Opracowanie wiasne (tab. 1-6).
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wodzki. W przypadku tematdéw prawniczych przedsigbiorcy indywidualni wszystkich
analizowanych kierunkow dziatalnosci gospodarczej najczesciej nawigzuja kontak-
ty z pracownikami biur rachunkowych i kancelarii prawnych, zatrudnieni w admi-
nistracji publicznej za$§ z pracownikami samorzadowego kolegium odwotawczego
i sadu administracyjnego. Rowniez zrdznicowane sg firmy powodujace kontakty na
tematy doradcze. W przypadku przedsigbiorcow indywidualnych sg to, podobnie jak
poprzednio biura rachunkowe i kancelarie prawne, w przypadku za$ administracji
publicznej Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego oraz urzedy marszatkowski
i wojewodzki. Najwigksza liczba instytucji wywoluje kontakty nawigzywane przez
indywidualnych przedsigbiorcéw na tematy zwigzane z negocjacjami. Najwiecej tych
kontaktéw pojawia si¢ dla dziatalnosci handlowej i budowlanej. W przypadku admi-
nistracji samorzadowej, ze wzgledu na wymog stosowania przetargéw ich liczba jest
znacznie mniejsza (tab. 2). Kontakty na tematy naukowe nawiazali tylko przedstawi-
ciele administracji publicznej. Wojt, jako prelegent, brat udzial w konferencjach na-
ukowych organizowanych przez Uniwersytet Rolniczy w Krakowie oraz Uniwersytet
Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach. Duza dysproporcja
wystepuje réwniez w liczbie instytucji wywotujacych kontakty na tematy zwigza-
ne ze zbieraniem i przetwarzaniem informacji. Administracja publiczna ogranicza
si¢ przede wszystkim do urzedéw marszatkowskiego i wojewddzkiego. Przedsie-
biorcy reprezentujacy wszystkie kierunki dziatalno$ci gospodarczej wskazuja wiele
instytucji, zwlaszcza ZUS, biura rachunkowe, banki, urzad skarbowy, statystyczny,
KRUS. Podobna dysproporcja wystepuje w przypadku kontaktow nawiagzywanych
w sprawach planowania. Przedsiebiorcy prowadzacy indywidualng dziatalnos¢ go-
spodarcza wskazali wiele firm, z ktérymi wspotpracuja. W tym przypadku najwiek-
sza liczbe instytucji wskazaly osoby prowadzace dziatalnos¢ handlowa. Pracownicy
administracji samorzadowej ponownie wskazali urzad marszatkowski oraz Zwiazek
Gmin Gér Swietokrzyskich, w ramach ktérego prowadzone sg inwestycje i wspolne
projekty. W przypadku kontaktow dotyczacych reklamy sa one nawigzywane tylko
przez indywidualnych przedsigbiorcow, w wigkszosci z firmami poligraficznymi, ale
réwniez z radiem czy ,,Gazeta Bielinska”. Firmy wywotujace najwigcej kontaktow
w przypadku osob prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza to biura
rachunkowe, ZUS, KRUS, banki, w przypadku za$ administracji publicznej sa to
urzad marszatkowski i wojewodzki, Zwiazek Gmin Gor Swictokrzyskich oraz Bank
Gospodarstwa Krajowego. Najwigksza liczb¢ instytucji, z ktorymi nawiazuje si¢ kon-
takty wskazywaty osoby prowadzace dziatalnos¢ handlowa i budowlang (tab. 2).
Analizujac czestotliwo$¢ kontaktéw mozna zauwazyé, ze jest ona wyzsza
w przypadku oséb prowadzacych pozarolnicza indywidualng dziatalno$¢ gospodar-
cz3 (tab. 3). W ponad 50% dochodzi do nich co najmniej raz w miesigcu. Najwicksza
czestotliwos$cia nawigzywanych kontaktéw charakteryzuje si¢ dziatalno$¢ handlowa,
najmniejsza za$§ agroturystyczna. Najwyzsza czestotliwo$¢ maja kontakty w spra-
wach planowania i negocjacji. Mniejsza czgstotliwoscia kontaktéw charakteryzuje
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Tabela 2

Instytucje, z ktérych pracownikami najczesciej nawigzywano kontakty

Temat kontaktow

Dziatalno$¢ gospodarcza

Administracja publiczna

Finansowy

Biuro Rachunkowe, Kielce
Urzad Skarbowy, Kielce

Bank Gospodarki Krajowej, Kielce
Urzad Marszatkowski, Kielce

ZUS, Kielce Urzad Wojewddzki, Kielce
ING, Bank Slaski, Kielce
PKO SA
Bank Zachodni
Bank BGZ
BSDG Bieliny
KRUS, Kielce
Prawniczy Biuro Rachunkowe, Kielce Samorzadowe Kolegium Odwotawcze,
Kancelaria prawna, Kielce Kielce
Urzad Gminy, Bieliny Sad Administracyjny, Kielce
Doradczy Biuro Rachunkowe, Kielce Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regional-
Kancelaria prawna, Kielce nego, Kielce
DG Oaza, Huta Szklana Urzad Marszatkowski, Kielce
Relax, Wadowice Urzad Wojewodzki, Kielce
Urzad Gminy, Bieliny FRDL, Kielce
PZU, Kielce ARIMR, Kielce )
Urzad Skarbowy, Kielce Zwigzek Gmin Gor Swietokrzyskich,
Nowek, Kielce Zagnansk, Mastow, Bodzentyn, Gérno,
Nowa Stupia, Lagow
Negocjacyjny | Materialy Budowlane, Bieliny Bank Gospodarki Krajowej, Kielce

Swietokrzyskie Centrum Farb i Lakierow, Kielce

Sktad Budowlany, Cedzyna

Sktad Budowlany, Kielce

Inwestorzy prywatni, Huta Szklana, Huta Nowa,
Bieliny, Lechow

Albud, Strawczyn

Agamex, Kielce

Eko-Inwest, Kielce

Eifage Instalacje, Warszawa

RR, Kielce

Ampol, Kielce

Tradis, Kielce

Alma, Kielce

Janton, Konskie

Piekarnia, Bieliny

Bakoma, Kielce

Bank BGZ, Kielce

Urzad Gminy, Bieliny

Piekarnia, Bieliny

WFOSIGW, Kielce
Urzad Marszatkowski, Kielce
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Temat kontaktow Dziatalno$¢ gospodarcza Administracja publiczna

Naukowy Uniwersytet Rolniczy w Krakowie,

Krakéw
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodni-

czy, Kielce

Zbieranie ZUS, Kielce Urzad Marszatkowski, Kielce

i przetwarzanie | Biuro rachunkowe, Kielce Urzad Wojewddzki, Kielce

informacji ING Bank Slaski, Kielce

PKO SA, Kielce

Bank Zachodni, Kielce
Bank Spotdzielczy, Bieliny
Urzad Gminy, Bieliny
Urzad Skarbowy, Kielce
Urzad Statystyczny, Kielce

KRUS, Kielce

Planowanie Prywatni inwestorzy, Huta Nowa Urzad Marszatkowski, Kielce
Dominex, Huta Nowa Zwigzek Gmin Gor Swigtokrzyskich,
Hawed, Kielce ) Zagnansk, Mastow, Bodzentyn, Gémo,
Publima, Ostrowiec Sw. Nowa Stupia, Lagow

Piekarnia, Bieliny
Bakoma, Kielce
Urzad Gminy, Bieliny
Jarpol, Jeziorko

Reklama Firma Poligraficzna, Kielce
Biuro Reklamowe, Kielce
ad.net, Warszawa

Radio Kielce, Gazeta Bielinska

si¢ dziatalno$¢ administracji publicznej. W tym przypadku az do 80% kontaktow
dochodzi kilka razy w roku (tab. 3).

Biorac pod uwage dostgpnos$¢ kontaktow jest ona wigksza w przypadku in-
dywidualnej dziatalno$ci gospodarczej (tab. 4). Az 81% z nich zostata wskazana
przez respondentow jako state, mozliwe do nawigzania w kazdej chwili, nawet bez
uprzedniego umowienia si¢. W przypadku administracji publicznej 54% kontaktow
uznane zostalo za stale, 46% za niestate, wymagajace wcze$niejszego umowienia sig.
Wsrod oséb prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza najwigksza liczba
kontaktéw o statej dostepnosci charakteryzuje tematy finansowe oraz negocjacyj-
ne. Najwieksza liczbe¢ statych kontaktow wskazaty osoby zajmujace si¢ dziatalnoscia
transportowa. Wsrod osob pracujacych w administracji publicznej za state uznano,
przede wszystkim, kontakty w sprawach finansowych, prawniczych oraz doradczych
(tab. 4).
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Czestotliwos¢ kontaktéw

Tabela 3

Czestotliwosé kontaktow

) sporadycznie kilka razy w roku | co najmniej raz €O najmniej raz
Temat kontaktow (%) (%) w miesiacu (%) | w tygodniu (%)
dziatal. | admin. | dziatal. | admin. | dziatal. | admin. | dziatal. | admin.
gosp. | publ. | gosp. | publ. | gosp. | publ. | gosp. | publ.
Finansowy - - 15 67 80 5 33
Prawniczy 15 100 15 - 70 - -
Doradczy 29 - 24 100 47 -
Negocjacyjny 8 - 1 100 23 58
Naukowy - 100 - - - -
Zbieranie i przetwarzanie
informaciji 23 - 23 50 54 50 -
Planowanie 22 11 11 89 - - 67
Reklama 67 - 11 - 22
Warto$ci dla wszystkich
tematow 17 14 17 80 52 3 14 3
Tabela 4
Dostepnosé kontaktow
Dostepno$¢ kontaktow
Temat kontaktow stata (%) niestala (%)
dziatalno$¢ administracja dziatalno$¢ administracja
gospodarcza publiczna gospodarcza publiczna
Finansowy 98 100 2
Prawniczy 69 100 31
Doradczy 59 100 4 -
Negocjacyjny 92 - 8 100
Naukowy - - 100
Zbieranie i przetwarzanie informacii 69 - 31 100
Planowanie 88 11 13 89
Reklama 44 - 56 -
Wartosci dla wszystkich tematéw 81 54 19 46
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Najwigksze znaczenie majg kontakty osobiste. Zaréwno w przypadku indywi-
dualnej dzialalnosci gospodarczej, jak i dzialalnosci zwiazanej z administracja sa-
morzadowa, ponad 50% kontaktow ma wlasnie taki charakter (tab. 5). Na drugim
miejscu, z udziatem 39 i 21%, znalazty si¢ kontakty telefoniczne, na trzecim zas,
kontakty nawigzywane za pomoca Internetu. Czg¢$ciej za jego pomoca komunikuja
si¢ przedstawiciele witadz samorzadowych (15%). Osoby prowadzace indywidualng
dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystuja t¢ forme nawigzywania tacznosci z inny-
mi instytucjami do 7% kontaktow. Wedtug respondentow zaledwie 3% kontaktow
umozliwia poczta (tab. 5). Wybieraja ja, przede wszystkim osoby pracujace w ad-
ministracji samorzadowej. Bezposredniego spotkania zainteresowanych osob wy-
magaja, w przypadku indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej, prawie wszystkie
tematy, z wyjatkiem tych zwiazanych z reklama, gdzie dominuja kontakty telefonicz-
ne. Istotne sg one réwniez w przypadku rozméw prowadzonych na tematy zwigzane
z doradztwem, negocjacjami i planowaniem. Internet wykorzystywany jest przede
wszystkim w sprawach zwigzanych z reklama oraz finansowych. Najwiecej osobi-
stego zaangazowania wykazuja osoby prowadzace dziatalno§¢ handlows i transpor-
towa. Telefon najczesciej wykorzystywany jest w firmach budowlanych, Internet zas
w transportowych. W przypadku osob pracujacych w administracji samorzadowej
kontakt osobisty najistotniejszy jest w rozmowach na tematy negocjacyjne, naukowe,
doradcze. Telefon ma porownywalne znaczenie z kontaktami osobistymi w pozosta-
lych tematach. Internet wykorzystywany jest w duzej mierze do kontaktow zwigza-
nych z planowaniem, rzadziej za$ zwigzanych z prawem oraz zbieraniem i przetwa-
rzaniem informacji (tab. 5).

Tabela 5
Sposob nawigzania kontaktow
Sposdb nawigzania kontaktu
Temat kontaktow osobisty Internet telefon inny

dziatal. | admin. | dziatal. | admin. | dziatal. | admin. | dziafal. | admin.

gosp. | publ. | gosp. | publ. | gosp. | publ. | gosp. | publ.
Finansowy 68 33 10 22 22 33 - 1
Prawniczy 52 50 9 25 39 25 - -
Doradczy 44 72 9 14 47 14
Negocjacyjny 48 100 4 - 48 -
Naukowy - 100 - - -
Zbieranie i przetwarzanie informacji | 57 50 4 25 39 25
Planowanie 50 67 - 33 50
Reklama 37 - 19 - 44 - - -
Wartosci dla wszystkich tematéw 54 61 7 15 39 21 - 3
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Analizujac zasigg kontaktow mozna dostrzec, ze w wiekszosci jest on ogra-
niczony do terenu wojewodztwa. Az 95% powigzan zachodzi na tym obszarze, 5%
sigga poza jego granice. W przypadku zarowno indywidualnej dziatalnosci gospo-
darczej, jak i dziatalno$ci administracji samorzagdowej proporcje sa podobne. Najwie-
cej kontaktow wygenerowano z instytucjami znajdujacymi si¢ w Kielcach. Stanowig
one 54%, w indywidualnej dziatalnosci gospodarczej i az 70% wszystkich kontaktow
w dziatalnosci administracji samorzadowej. Zasieg kontaktoéw w obu analizowanych
grupach jest podobny. Najdalszy kontakt przedsigbiorcow siggatl do Warszawy, wtadz
administracji samorzadowej do Krakowa.

Zasigg kontaktéw finansowych w obu analizowanych grupach byt réwniez
podobny. Wiekszos¢ instytucji, z ktérymi nawigzywano kontakty znajdowata sie
w Kielcach (ryc. 1).

Bieliny

KIELCE
Zasieg kontaktow na temat finansowy
Pozarolnicza Dziatalno$¢
indywidualna administracji
dziatalno$¢ samorzgdowej

0-2instytucje ——————— e
3-4 instytucje
5 i wiecej

Ryec. 1. Zasieg kontaktow na tematy finansowe

Zrodho: Opracowanie whasne (ryc. 1-7).

......... Bieliny

KIELCE
Zasigg kontaktow na temat prawniczy
Pozarolnicza Dziatalno$¢
indywidualna administracji
dziatalnos$¢ samorzadowe;j

0-2 instytucje ———————— e
3-4 instytucje
5iwigcej

Ryec. 2. Zasigg kontaktéw na temat prawniczy
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Bjeliny

Zasieg kontaktow na temat doradczy

Pozarolnicza Dziatalnos$¢
indywidualna administracji
dziatalno$¢ samorzadowe;j

0-2 instytucje ———————— e
3-4 instytucje
5i wiecej

Ryec. 3. Zasieg kontaktow na temat doradczy

. . L Bieliny
Zasieg kontaktéw na temat negocjacyjny

Pozarolnicza Dziatalno$¢
indywidualna administracji
dziatalnos¢ samorzgdowe;j

0-2 instytucje ——————— s
3-4 instytucje
5iwiecej

Ryc. 4. Zasigg kontaktow na temat negocjacyjny

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku kontaktow w sprawach zwigzanych
z prawem (ryc. 2). W sprawach doradczych zasieg kontaktow osob prowadzacych
indywidualng pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza jest ograniczony w zasadzie
do Kielc. Tylko jedna instytucje wskazano poza tym miastem, w Krakowie. Inaczej
przedstawia si¢ sytuacja zasiegu kontaktow na ten temat w przypadku wtadz samo-
rzagdowych. Oprocz dominujacych Kielc, zasigg kontaktoéw wyznaczaja gminy zrze-
szone w Zwigzku Gmin Gér Swietokrzyskich (ryc. 3).

Duzo bardziej zréznicowany jest zasigg kontaktow w sprawach negocjacyjnych.
W administracji samorzadowej wszystkie instytucje, z ktorymi nawigzywano kontak-
ty znajdowaty si¢ w Kielcach. Natomiast biorac pod uwage indywidualng dziatalnosé¢
gospodarcza obok Kielc pojawiaja si¢ miejscowosci spoza wojewodztwa (Warszawa),
a takze wiele miejscowosci znajdujacych sie na jego terenie. Najwickszym zasiggiem
charakteryzuje si¢ w analizowanym przypadku dziatalno$¢ transportowa (ryc. 4).
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Kontakty naukowe nawigzywat jedynie wajt. Ich zasieg siega Krakowa i Kielc.

Zasigg kontaktow w sprawach zwigzanych ze zbieraniem i przetwarzaniem in-
formacji jest podobny dla indywidualnej dziatalnosci gospodarczej i administracji
samorzadowej. Nie rozni si¢ rowniez miedzy poszczegolnymi kierunkami dziatal-
nosci gospodarczej. Wigkszo$¢ instytucji, z ktorymi nawiazywano taczno$¢ znajduje
si¢ w Kielcach (ryc. 5).

Duzy zasigg do Warszawy, za sprawg dzialalnosci agroturystycznej maja kon-
takty w sprawach reklamy.

Bardziej zréznicowana sytuacja wystepuje w kontaktach dotyczacych plano-
wania. Zwigzane jest to ze wspolpraca analizowanych podmiotéw gospodarczych
z firmami znajdujacymi si¢ na obszarze woj. Swigtokrzyskiego, natomiast w dziatal-
no$ci administracji samorzadowej, z intensywna wspoltpraca z sgsiednimi gminami
zrzeszonymi w ramach Zwigzku Gmin Gor Swigtokrzyskich (ryc. 6).

KIELCE

Bielihy

Zasieg kontaktow na temat
zbierania informacji

Pozarolnicza Dziatalnos$¢
indywidualna administracji
dziatalno$¢ samorzgdowej

0-2 instytucje
3-4 instytucje
5 i wiecej

Ryec. 5. Zasigg kontaktow na temat zbierania informacji

KIELCE

Zasieg kontaktow na temat planowania

Pozarolnicza Dziatalnos¢
indywidualna administracji
dziatalnos¢ samorzgdowej
0-2 instytucje ———————— e
3-4 instytucje
5 i wiecej TTLLLLLL

Ryec. 6. Zasigg kontaktow na temat planowania
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KIELCE
Zasieg kontaktow na temat reklamy

Pozarolnicza Dziatalno$¢
indywidualna administracji
dziatalno$¢ samorzgdowej

0-2 instytucje
3-4 instytucje
5i wigcej

Ryc. 7. Zasigg kontaktow na temat reklamy

Zasigg kontaktow w obu opisywanych grupach jest podobny. Nie wykracza
zwykle poza obszar wojewodztwa. Biorac pod uwage indywidualng dziatalnos$¢ go-
spodarczg najwigkszy majg dziatania zwigzane z agroturystyka i transportem, w spra-
wach reklamy i negocjacji. W przypadku administracji samorzadowej najwigkszy
zasigg maja kontakty w sprawach naukowych, pozostate ograniczajg si¢ w zasadzie

do obszaru wojewodztwa (ryc. 7).

Na podstawie tych czesciowych badan trudno mowi¢ juz o sieci powigzan.
Mozna jednak pokusi¢ si¢ o analizy przedstawiajgce fragmenty, elementy tych sieci,

ktore tworza kontakty analizowanych osob.

Bieliny

Tabela 6
Wskaznik koncentracji sieci kontaktéw
Wskaznik koncentracji sieci kontaktow
Temat kontaktu
dziatalno$¢ gospodarcza administracja publiczna

Finansowy 0.9 1,0
Prawniczy 0,7 1,0
Doradczy 0,6 0,5
Negocjacyjny 0,6 1,0
Naukowy - 1,0
Zbieranie i przetwarzanie informacii 0,8 1,9
Planowanie 0.3 0,2
Reklama 0,8 -
Srednia warto$¢ 0,7 0,8
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Analizowane powigzania wyznaczone przez osobiste kontakty osob prowadza-
cych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, wojta, sekretarza gminy mozna uznaé
za hierarchiczne Bardziej skoncentrowana jest sie¢ powiazan osob pracujacych
w administracji samorzadowej (wskaznik hierarchiczno$ci — 0,8) (tab. 6). Niewiele
mniej skoncentrowana jest sie¢ kontaktow osob prowadzacych pozarolnicza dziatal-
no$¢ indywidualng (wskaznik hierarchicznosci — 0,7) (tab. 6.) Mozna zauwazyc¢, ze
w pelni zhierarchizowana jest sie¢ powigzan administracji samorzadowej powstajaca
w wyniku kontaktéw na tematy finansowe, prawnicze, negocjacyjne, naukowe oraz
zwigzane ze zbieraniem i przetwarzaniem informacji. W przypadku elementow sie-
ci budowanych przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza nie
zauwaza si¢ w petni scentralizowanych. Najmniej scentralizowane, w obu badanych
grupach sa fragmenty sieci powstajacych w wyniku kontaktéw zwiazanych z plano-
waniem.

Podsumowanie

Sposrod analizowanych dziatan w ramach pozarolniczej indywidualnej dzia-
falnosci gospodarczej najwickszym potencjalem spotecznym wynikajacym z liczby
wytworzonych kontaktow cechuje si¢ dziatalno$¢ handlowa. Ona to, zgodnie z teorig
kontaktéw powinna mie¢ najwicksze znaczenie dla rozwoju gminy. To ona powoduje
najwiekszy wzrost przeptywow informacji w tworzacych sie sieciach powiazan.

Dostrzega si¢ bardzo duza réznorodnos¢ instytucji wywotujacych kontakty
badanych oséb. W przypadku 0s6b prowadzacych pozarolniczg indywidualng dzia-
lalnos¢ gospodarczg sg to biura rachunkowe, ZUS, KRUS, banki. W przypadku ad-
ministracji samorzadowej sa to, przede wszystkim urzad wojewddzki, urzad mar-
szalkowski oraz Bank Gospodarstwa Krajowego.

Tematami powodujacymi najwigksza liczbe kontaktow osob prowadzacych
pozarolnicza indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg byto zbieranie i przetwarzanie
informacji, co moze potwierdza¢, ze we wspotczesnym $wiecie informacja urasta do
rangi kolejnego czynnika produkcji obok ziemi, kapitatu i pracy. W przypadku osdéb
pracujacych w administracji samorzadowej byly to tematy doradcze oraz zwigzane
z planowaniem.

W obu analizowanych grupach zasi¢g kontaktow ogranicza si¢ do obszaru woj.
swietokrzyskiego.

Biorac pod uwagg czgstotliwos¢ kontaktdow mozna zauwazy¢, ze jest ona wyz-
sza w przypadku oséb prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza. Podob-
na sytuacja wystepuje w przypadku dostepnosci kontaktow.

W obu analizowanych grupach najistotniejsza formg kontaktéw pozostaja kon-
takty osobiste. Wazne sg réwniez kontakty telefoniczne. Mato istotne sg jeszcze kontak-
ty internetowe. Lepiej je wykorzystuja osoby zwigzane z administracjg samorzadows.
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Analizujac elementy powstajacych sieci powigzan mozna zauwazy¢, ze sg one
jeszcze w duzym stopniu zhierarchizowane. Bardziej scentralizowana jest sie¢ po-
wigzan administracji samorzadowej. Sieci powigzan osob prowadzacych pozarolni-
cza indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza przejawiaja wigcej cech sieci poziomych.

Mozna zauwazy¢ wiec, ze indywidualna pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza
lepiej sprzyja powstawaniu kontaktow prowadzacych do rozwoju analizowanego ob-
szaru. Moze o tym $wiadczy¢ liczba instytucji, ktére wywotuja opisywane kontakty
(bioragc pod uwage dziatalnos¢ handlowa jest ona wigksza niz w przypadku dzia-
falnosci administracji samorzadowej), wigksza réznorodnos¢ instytucji wywotuja-
cych kontakty, wigksza roznorodnos$¢ tematow, wigcksza czestotliwo$¢ i dostepnosé
kontaktéw, a takze mniejsza hierarchiczno$¢ powiagzan. Przez to lepiej stymuluje
wspotprace i podnosi wydajno$¢ istniejacych zasobow niz dzialalnos¢ administracji
samorzadowej.
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