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Zarzadzanie publiczne w latach 90. XX w. zaczelo podlega¢ bardzo duzym
1 bardzo szybkim przeksztatceniom. Manifestem tych zmian byta wydana w 1992 r.
praca Osborne’a i Gaeblera [1994]: Reinventing Government. W wielu krajach zaczeta
si¢ lawina pomystow koncepcyjnych i dziatan praktycznych: w miastach, regionach,
w strukturach administracji centralnej. Szybkim zmianom podlegata takze sfera po-
lityki publicznej. Nowe nurty mysli politycznej, a w szczeg6lnosci osiggnigcia teorii
ekonomii lat 70. i 80. XX w. zmienity polityke gospodarcza i polityke regionalng
panstwa. Nastgpita krytyka zbyt rozleglej ingerencji panstwa w gospodarke i jej pod-
stawowy mechanizm funkcjonowania i rozwoju, tj. w mechanizm rynkowy. Krytyka
panstwa odnosita si¢ glownie do dziatan rzadow, ktore czasami usitowaty wtracac
si¢ we wszystko 1 wyrecza¢ innych w programowaniu i realizacji swoich zadan pu-
blicznych. W wielu krajach, chociaz w r6zny sposob, zostalo uruchomione myslenie
o potrzebie decentralizacji funkcji panstwa i dowartosciowaniu réznych wspolnot
i inicjatyw lokalnych. Znaczenia zaczety nabiera¢ koncepcje rozwoju oddolnego i po-
lityki akcentujace terytorialny wymiar rozwoju. Natomiast dzieto Stiglitza pozwolito
spojrze¢ cato$ciowo na istotg¢ funkcjonowania sektora publicznego [Stiglitz 2004].
Na nowo zaczeto odczytywac istote samorzadnosci terytorialnej i samoorganizacji
systemow spoleczno-gospodarczych. Dawny $wiat solidnej, statecznej administracji
publicznej jako stluzby publicznej zostal zarzucony nowymi pomystami, ktore tak
naprawde dotyczyly wszystkiego co dotychczas ta administracja robita.

Nowe pomysty teoretyczno-koncepcyjne i aplikowane zmiany do praktyki w sfe-
rze polityki publicznej i zarzadzania publicznego uzyskaty jeszcze jedno istotne wspar-
cie, a mianowicie osiagnigcia teorii i praktyki zarzadzania w biznesie. Nowe, skutecznie
wdrazane systemy, metody i narzedzia zarzgdzania biznesowego stawaly si¢ inspiracja
dla reformatoréw w sektorze publicznym. Nurt mys$lowy, akcentujacy przenoszenie do
$wiata polityki i zarzadzania publicznego osiggnie¢ zarzadzania biznesowego, stawat
sie stopniowo nurtem dominujacym i dojrzatym. Dojrzalo$¢ oznaczata zrozumienie
specyfiki sektora publicznego i odrebnosci jego misji publicznej. Nowe spojrzenie na
zmiany w sektorze publicznym konkretyzuje si¢ na poziomie regionalnym i lokalnym.
Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze tam gdzie pomysty reformatorskie nie
przeszty na poziom regionalny czy lokalny, a zatrzymaty si¢ w uktadach centralnych
administracji publicznej, nie osiggnety sukcesu. Zarzadzanie sprawami publicznymi
rozgrywa si¢ przede wszystkim w gminach i regionach. Kluczem do zrozumienia wagi
tych zdecentralizowanych poziomoéw polityczno-decyzyjnych sg ustugi publiczne.
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Ustugi publiczne sg integralng czgscig gospodarki rynkowej. Moga by¢ jej kto-
potliwym segmentem: zbyt kosztownym, niesprawnie funkcjonujgcym, denerwuja-
cym obywateli jako odbiorcéw roéznych $wiadczen i publicznych systemow obstugi.
Wtadza panstwowa, ktéra pragnie naprawi¢ sektor publiczny, tak naprawd¢ zaczyna
naprawia¢ system(y) $wiadczenia ustug publicznych. Szybko przekonuje si¢, ze od
niej samej zalezy bardzo duzo i ze jest zwornikiem tego systemu. W praktyce jednak
klucz do skutecznosci i1 efektywnosci funkcjonowania systemu ustug publicznych
lezy w sferze gospodarki komunalnej i regionalnej, w samoorganizacji wspélnot lo-
kalnych, w przedsigwzigciach wtadz lokalnych, ktore sg w stanie szybko wspotdzia-
a¢ z inicjatywami obywatelskimi i pomystami biznesu. Ustugi publiczne uwypukla-
ja takze sens funkcjonowania administracji publiczne;j i jej finalng uzytecznosc jako
stuzby obywatelom wzgledem wartosci spotecznych i zbiorowych potrzeb réznych
wspolnot. Kazda reforma sektora publicznego, polityki publicznej, zarzadzania pu-
blicznego konkretyzuje si¢ w systemie ustug publicznych. Dzieje si¢ tak niezalez-
nie od tego, jak wielkie by nie byly ktopoty identyfikacyjno-delimitacyjne zwigzane
z pojeciem usfuga publiczna.

Polska polityka publiczna i zarzadzanie publiczne lat 90. XX w. znalazty si¢ w sy-
tuacji specyficznej. Dla Polski to czas budowania podstaw instytucjonalnych i mental-
nych gospodarki rynkowej. Dobrze si¢ stato, ze od samego poczatku przyjeto zalozenie
aksjologiczne o niezb¢dnosci samorzadu terytorialnego jako fundamentu demokracji
i gospodarki rynkowej [Regulski 2000]. Polskie reformy lat 90. XX w. miaty silg rze-
czy nachylenie ustrojowo-polityczne. Najpierw trzeba zmieni¢ fundamenty ustrojowe
panstwa, a potem przyjdzie czas na sublimacj¢ metodologiczng polityk publicznych
i zarzadzania publicznego. W pierwszej polowie lat 90. XX w. polskie gminy zyly
procesem komunalizacji mienia panstwowego i uzmyslawiania sobie co tak naprawde
oznaczaja ich zadania wlasne razem wzigte. Struktury centralne panstwa obarczone
wieloma zadaniami reformatorskimi i klopotami biezacymi nie zawsze byly w stanie
pomaga¢ gminom. Stwarzato to specyficznie dobrg atmosfere dla niezaleznych ini-
cjatyw samorzadowych: zaré6wno ustrojowych, jak i zwigzanych z lepsza organizacja
ustug publicznych, za ktore przyszto odpowiadaé¢ gminom. To w srodowiskach samo-
rzadowych rodzity si¢ pomysty reformy nowego podziatu terytorialnego kraju i regio-
nalnych struktur samorzadu terytorialnego, a takze inicjatywy znamionujgce nowg
przedsigbiorczo$¢ sektora publicznego 1 to wlasnie w zarzadzaniu ustugami publiczny-
mi (komunalnymi). Dos¢ szybko przyszta refleksja, ze dla dobrego zarzadzania spra-
wami publicznymi potrzeba lokalnej polityki rozwoju, bo inaczej nie potaczy si¢ wielu
zadan w jeden sensowny system dzialan programowany w horyzoncie wieloletnim.

Specyfika polskiej polityki publicznej i zarzadzania publicznego nie oznacza,
ze ta sfera aktywnoS$ci samorzadow terytorialnych charakteryzowata si¢ jakas$ forma
zacofania w porownaniu z innymi krajami, np. z krajami ,,starej” Unii Europejskie;j.
Oznacza tylko, ze w Polsce zaczynano ,,z innego konca”, inna byta kolejnos$¢ spraw
waznych i najwazniejszych. W sumie jednak trzeba byto mysle¢ o tym samym. Do§¢
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szybko przyszedt czas refleksji nad tym wszystkim, o czym pisali Osborne i Gaebler.

Polska refleksja teoretyczna z zakresu szeroko rozumianego zarzadzania publicznego

pozostaje w $cistej, merytorycznej tacznosei z literaturg $wiatowa w tym zakresie.

Akcent w Polsce jest przesunigty na organizacje publiczne i zarzadzanie organiza-

cja, w tym na jednostki organizacyjne sektora samorzadowego. Dla wladz samorza-

dowych poszczegolnych typow jednostek samorzadu terytorialnego zarezerwowana
jest polityka rozwoju. Polityke rozwoju i zarzadzanie sprawami publicznymi w struk-
turach samorzadowych warto potaczy¢ w jedng catos¢.

Gléownym tematem prezentowanej pracy jest wlasnie taczne rozpatrywanie
polityki rozwoju i1 zarzadzania publicznego. W pracy przyjeto zatozenie, ze polity-
ka rozwoju 1 zarzadzanie publiczne w kwestiach, ktorymi zajmujg si¢ jednostki sa-
morzadu terytorialnego, moga stanowi¢ jeden system pod warunkiem, ze ze strony
wladz samorzadowych:

e istnieje wola prowadzenia polityki rozwoju, a nie tylko reaktywnego dziatania
w sprawach publicznych;

e istnieje wola budowania jednolitego systemu zarzadzania sprawami publicznymi
opartego na rozumieniu zadan publicznych jako procesu §wiadczenia ustug pu-
blicznych.

Uzycie terminu wola sugeruje, ze dos¢ fatwo mozna spetni¢ powyzsze warunki
(trzeba po prostu chciec), a dalej warto zastanowi¢ si¢ nad metodologia taczenia poli-
tyki rozwoju i zarzadzania publicznego.

Zwornikiem polityki i zarzgdzania sg ustugi publiczne. Polityka rozwoju i za-
rzadzanie publiczne zawsze dotycza ustug publicznych. Ustugi publiczne sg nie tyl-
ko pewnym segmentem zarzadzania w tym sensie, ze mozna zarzadzaé¢ uslugami
i czyms$ innym, np. budowa drog, obiektow kultury, szkot itp. Zarzadzanie publiczne
jako zarzadzanie ustugami publicznymi sugeruje, ze budowa czy rozbudowa réznych
infrastruktur czemus$ musi stuzy¢, a to co$ przyjmuje postac ustugi w sensie, w jakim
ustugi definiuje ekonomia ustug czy ustugi publiczne ekonomia sektora publiczne-
go. Ustuga, nie tylko publiczna, nadaje sens zarzgdzaniu publicznemu, definiuje jego
uzyteczno$¢, pokazuje wyniki, pozwala ocenia¢ skuteczno$é i efektywnos¢ zarza-
dzania. Innymi stowy, system zarzadzania publicznego wsparty polityka rozwoju
wymaga swoistej legitymizacji w postaci ustugi.

Praca ma charakter refleksji teoretycznej, ktora w jedng catosé taczy tematyke
polityki rozwoju, zarzgdzania publicznego i1 $wiadczenia ustug publicznych. Jest to
refleksja syntezujaca, nastawiona na pokazanie, jak wyglada lub mogiby wygladac
system polityki i zarzgdzania ustugami publicznymi w strukturach samorzadu tery-
torialnego, biorgc pod uwage:

e doswiadczenia wielu krajow, ktore inicjowaty i wdrazatly reformy sektora publicz-
nego i ustug publicznych na poziomie regionalnym i lokalnym;

e dorobek metodologiczny zarzadzania publicznego 1 polityki publicznej ostatnich
trzydziestu kilku lat;

Studia 143 - Kuznik Nowy.indd 7 2013-01-11 05:29:18



e doswiadczenia polskiego samorzadu terytorialnego we wdrazaniu nowych metod
i narzedzi polityki rozwoju 1 zarzadzania jednostkami samorzgdowymi.

Wskazane powyzej zrodta doswiadczen i dorobku metodologicznego, uwzgled-
nione w pracy silg rzeczy wybiorczo, majg charakter wielowatkowy i rozproszony.
Trudno ztozy¢ to wszystko w jedng catos¢, w jeden projekt jakiego$§ zwartego syste-
mu. Chodzilo o pokazanie przestanek, punktow zaczepienia, orientacji kierunkowej
na rzecz potrzeby tacznego widzenia polityki rozwoju i zarzadzania publicznego jako
polityki i zarzadzania ustlugami publicznymi.

Syntetycznie rzecz ujmujac, celem pracy bylo okres§lenie warunkow, w jakich
polityka rozwoju i zarzadzanie publiczne mogg stanowi¢ jedna, logiczng cato$¢ na-
stawiong na swiadczenie ustug wyrdznionym grupom odbiorcow.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatow. W pierwszym Usfugi publiczne w struk-
turach decyzyjnych sektora publicznego pokazane sg ustugi publiczne wlasciwe do
rozpatrywania na poziomie regionalnym i lokalnym jako segment sektora publicz-
nego oraz jako zjawisko sfery regulacji. Akcent jest postawiony na relacje wtadza
publiczna — ustugi publiczne, poczgwszy od zdefiniowania powinno$ci wladzy pu-
blicznej w sferze ustug publicznych, a konczac na rozwazaniach dotyczacych mozli-
wych ingerencji w ich funkcjonowanie i rozwoj. Rozdzial drugi Proces swiadczenia
ustug publicznych koncentruje si¢ na strukturze podmiotowej procesu $wiadczenia
ustug. W tym celu zostaly wyrdznione trzy segmenty podmiotowe procesu ustugo-
wego, a mianowicie wladza publiczna, operator ustugi, uzytkownicy ustug. Charak-
terystyka kazdego segmentu podmiotowego pozwolita na typologi¢ modeli i metod
swiadczenia ustug publicznych w strukturach samorzadowych. W rozdziale trzecim
Zarzgdzanie ustugami publicznymi w systemach zarzgdzania publicznego nastgpuje
proba przegladu dorobku teorii zarzadzania publicznego, uzupetnionego doswiad-
czeniami zastosowan zarzadzania biznesowego w zarzadzaniu publicznym. Rozdziat
ten ma syntetyczny charakter. W intencji autora miat pokaza¢ kluczowe idee zarza-
dzania publicznego i ich ewolucje w ostatnich kilkunastu latach. Konczy si¢ rozwa-
zaniami na temat zarzadzania publicznego jako zarzadzania ustugami publicznymi.
Ostatni, czwarty rozdziat Polityka rozwoju i governance w sferze ustug publicznych
jest proba spojrzenia na polityke rozwoju w perspektywie zarzadzania (polityka dla
zarzadzania) i na zarzadzanie w perspektywie polityki rozwoju (zarzadzanie dla po-
lityki). Bardzo przydatng kategorig pojeciowa okazal si¢ governance. Wspotczesne
postrzeganie procesu rzadzenia jako procesu ztozonego, rozmytego w sensie struk-
tur rzadzenia i zawsze wielopodmiotowego, jako czego$ co jest wspotrzadzeniem
i wspélzarzadzaniem pozwalato na szukanie tacznika migdzy polityka rozwoju i za-
rzadzaniem publicznym. Poszukiwanie tego typu zalezno$ci mozna byto odnie$¢ do
roéznych przykltadow i pomystéw reform sektora publicznego, z ktorych wytania si¢
catosciowe widzenie polityki i zarzadzania sprawami publicznymi.

Inspiracja do napisania pracy taczacej tematyke polityki rozwoju i zarzadzania
publicznego w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce byta mozliwo$¢ ob-
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serwowania procesu tworzenia si¢ nowych struktur zarzadzania zdecentralizowane-
go i rozwoju metodologii polityki lokalnej i regionalnej. Autor prezentowanej pracy
brat udziat w przygotowaniach wielu strategii miast, subregionow i strategii rozwoju
regionu. Do tego dochodzi jeszcze uczestnictwo w zespotach pracujacych nad ko-
munalizacjg mienia panstwowego i przeksztatceniami przedsigbiorstw komunalnych.
Przestrzenia obserwacji byt gldwnie obszar dzisiejszego woj. §laskiego, a takze woj.
matopolskiego i podkarpackiego oraz dawnego woj. legnickiego. Liczne obserwacje
wysitkow roéznych gremiow samorzadowych na temat tego, jak merytorycznie przy-
gotowac swoje dziatania w przysztosci pozwolity zaobserwowac¢ dwie prawidtowo-
$ci:
e w pracach nad strategia rozwoju cz¢sto brak systemu zarzadzania, dzigki ktéremu
mozna wdrazac strategic;
e w pracach nad przeksztatcaniem przedsigbiorstw komunalnych czgsto brak wy-
raznych wskazéwek (orientacji) ptynacych ze sfery polityki publiczne;.

W dziataniach praktycznych, takze ekspertow pracujacych nad konkretnymi
rozwigzaniami praktycznymi zaczyna wtedy dominowa¢ wchodzenie w szczegoty
dla lepszego rozpoznania problemu, albo uciekanie si¢ do charakterystyki ,,nieprzy-
chylnego” otoczenia, w tym niedobrego prawa i braku polityki wyzszych poziomow
polityczno-decyzyjnych. Czas refleksji teoretycznej i metodologicznej przychodzi
poznie;j.
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