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OPINIE, PREFERENCJE, ZACHOWANIA
I OCZEKIWANIA TURYSTYCZNE MIESZKANCOW
MIAST WZGLEDEM AGROTURYSTYKI

Abstract: Opinions, Preferences, Behaviors and Tourist Expectations of the Citizens of
Cities with Respect to Agritourism. Purpose of the study was to identify and diagnosis of
opinions, preferences, behaviors and expectations of the citizens of cities with respect to agrito-
urism. Surveys were conducted in March and April 2014 on a sample of 573 adult city dwellers.
About 45,5% of the respondents were not interested in leisure in the countryside. The rema-
ining part had a more positive attitude to this form of tourism — 3/4 of them were on a tourist
farm, the others were planning the first trip of this type. As reasons for choosing this form of
tourism was pointed chance to relax in peace and quiet, health-promoting natural values of
rural areas, the desire to change the current method of relaxation and competitive price. While
choosing a particular farm respondents took into account value for money and the convenience
of driving directions. Information on farms searched on the internet and among friends. Touri-
sts manifested great interest in active forms of leisure. A large part of them willingly met by
rural cultural sphere. Recognizing behaviors, expectations and preferences of the main group
of clients agritourism farms - city dwellers, should contribute to the improvement of the offer
and dynamise development of this form of tourism.
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Wstep

Od dhuzszego czasu obszary wiejskie w Polsce nie sa juz postrzegane jako
tereny monofunkcyjne, ktérych jedyna rola jest wytwarzanie produktéw zywno-
sciowych. Sytuacja ta jest wynikiem propagowania polityki ukierunkowanej na kre-
owanie wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich. W polskim rolnictwie po
okresie transformacji ustrojowej 1 gospodarczej ujawnity si¢ bowiem cechy §wiad-
czace o tym, ze byto ono nieprzystosowane do nowego modelu panstwa i gospodarki
rynkowej. Gtowne cechy rolnictwa i obszaréw wiejskich byty wynikiem realizowa-
nego przez lata modelu rozwoju, ktérego zasadniczym celem byta produkcja rolna.

139



Dlatego docelowa koncepcja rozwoju regiondow o charakterze monofunkcyjnym
zmierza do zréznicowania ich gospodarki, a kluczowym problemem zwiazanym
z zapewnieniem ludno$ci wiejskiej poprawy standardu zycia jest rozwijanie poza-
rolniczych funkcji obszarow wiejskich. Czg¢sto nieoptacalna produkcja rolna musi
by¢ uzupehiana, a czasem nawet zastgpowana innymi funkcjami pozarolniczymi
[Ktodzinski, Rzeczkowska 2000, s. 81].

Jednym z elementow rozwoju wielofunkcyjnego jest turystyka wiejska, a w jej
ramach agroturystyka, ktora, jako dziatalno$¢ pozarolnicza cieszy sig¢ wsrod rolnikow
duza popularnoscia. Swiadczy o tym rosnaca z roku na rok liczba gospodarstw agrotu-
rystycznych!. Ta forma wypoczynku ceniona jest rowniez przez turystow, co wykazali
w swoich badaniach m.in.: [Jagusiewicz, Legienis 2007; Legienis 2004; Laciak 2005-
2010; Strzembicki 2001, 2005a, b].

Z badan przeprowadzonych przez Fundacj¢ Rozwoju Turystyki w latach 90.
wynika, ze w tamtym czasie prawie 80% polskich turystow zainteresowanych byto
spedzeniem urlopu na wsi [Andrzejewska 1999; Przezborska, Gawatek 2009, s. 282].
Wyniki wspélczesnych badan pozwalaja doj$¢ do podobnych wnioskow. Zespot J.
Banskiego podczas realizacji projektu ,, Turystyka wiejska, w tym agroturystyka, jako
element zrownowazonego i wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich” dowiodt,
ze ponad 80% sposrod 717 respondentow byto zainteresowanych noclegiem na wsi
[Turystyka wiejska... 2012, s. 90]. Przezborska i Gawalek [2009, s. 292-293] zauwa-
zaja jednak, ze zainteresowanie agroturystyka i wypoczynkiem na wsi nie przektada
si¢ na rzeczywiste korzystanie z tej oferty. Szacuje sig, ze kwatery agroturystyczne
wykorzystywane sa w Polsce przez zaledwie 2-5% turystow [Baza noclegowa. .. 2014,
s. 2; Janczak, Patelak 2014, s. 1; Laciak 2013, s. 18-46]. Wydawac¢ si¢ wigc moze, ze
agroturystyka w naszym kraju jest wzglednie mato popularng forma wypoczynku.
Swiadczyé o tym moze rowniez to, ze w tego typu obiektach w 2013 r. udzielono
zaledwie 967 tys. noclegéw. W tym samym okresie w hotelach liczba udzielonych noc-
legdéw wynosita prawie 27 min [Turystyka... 2014, s. 73, 163]. W rozwazaniach tych
nie mozna jednak pomina¢ tego, ze w Polsce w 2013 r. udziat miejsc noclegowych,
ktorymi dysponowaty kwatery agroturystyczne wynosit jedynie 4,8% ogotu miejsc
noclegowych, podczas gdy udziat miejsc hotelowych wynosit 28,3% [Turystyka...
2014, s. 73, 113.]. Nalezy przy tym podkresli¢, ze rzeczywista liczba gospodarstw
agroturystycznych w Polsce moze by¢ nawet trzykrotnie wigksza, niz wskazywana
w opracowaniach GUS.

Agroturystyka ceniona jest przede wszystkim za mozliwo$¢ odpoczynku w na-
turalnym srodowisku, ,,oderwanie si¢” od codziennosci i odnalezienia na wsi ciszy
i spokoju. Warto w tym miejscu nadmienic¢ jednak, ze poza walorami przyrodniczymi

! Nalezy nadmieni¢, ze precyzyjne wskazanie rzeczywistej liczby gospodarstw agroturystycznych
jest bardzo trudne. Z danych publikowanych przez GUS wynika, ze w 2013 r. w Polsce funkcjonowato
ok. 3,8 tys. kwater agroturystycznych. Do informacji tych nalezy podej$¢ jednak z dystansem, czego
powodem jest nickompletno$¢ informacji przekazywanych do GUS przez urzedy gmin na formularzach
KT-1 oraz KT-2, bedacych narzedziem sprawozdan o wykorzystaniu obiektu noclegowego turystyki.
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obszaréw wiejskich, odwiedzajacy je turysci przejawiaja duze zainteresowanie sfera
kulturowa wsi. Udziat w festynach, dozynkach, jarmarkach i pokazach zwiazanych
z folklorem i lokalnymi tradycjami, zwyczajami czy obyczajami, a takze degustacja
regionalnej kuchni jest w opinii wypoczywajacych bardzo atrakcyjna forma urozma-
icenia pobytu [Zawadka 2013a, s. 171-183; 2014, s. 57-67]. Wymagania stawiane wita-
Scicielom gospodarstw agroturystycznych i ich kwaterom to najczesciej dobre warunki
zakwaterowania oraz mozliwo$¢ wyzywienia [Patka, Kudla 2013, s. 133]. Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze atrakcyjno$¢ agroturystyki przestaje by¢ postrzegana wylacznie
przez pryzmat jej ceny. Jak zauwaza Balinska, jedynie 4 na 10 wybierajacych t¢ forme
spedzania czasu wolnego kieruje sig jej cena [Balinska 2014, s. 263]. Przemawia za tym
rowniez to, ze wigkszo$¢ wypoczywajacych okresla wlasna sytuacje materialnag jako
dobra lub bardzo dobra [Zawadka, 2013b, s. 114].

W opracowaniach naukowych z zakresu turystyki wiejskiej dostrzec mozna duzy
niedostatek pod wzgledem badan potencjalnego popytu turystycznego. Dotychczaso-
we badania prowadzone byly w gospodarstwach agroturystycznych, a respondentami
byli ich klienci, czyli osoby juz korzystajace z tego typu ustug. Duzym problemem
1 wyzwaniem w promocji i rozwoju turystyki wiejskiej jest natomiast rozpoznanie
oczekiwan i preferencji osob niekorzystajacych (jeszcze) z ustug gospodarstw agrotu-
rystycznych. Implikacje praktyczne takich badan sa wigc bardzo istotne dla dalszego
rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki. Dostarczenie wiedzy na temat zachowan,
oczekiwan oraz preferencji potencjalnych i obecnych odbiorcoéw ustug agroturystycz-
nych przyczyni¢ si¢ powinno do udoskonalenia oferty oraz zdynamizowania rozwoju
tej formy turystyki dzigki lepszemu dopasowaniu oferowanych ustug do potrzeb wy-
poczywajacych.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie wynikow badan podje-
tych do rozpoznania preferencji, zachowan i oczekiwan mieszkancoéw miast wzgledem
agroturystyki.

Badania przeprowadzone zostaty na probie 573 petnoletnich mieszkancow
miast w okresie marca i kwietnia 2014 r. Dobdr obszaru badan byt celowy, ponie-
waz, jak wnioskowaé¢ mozna z opracowan GUS, to wtasnie cztonkowie gospodarstw
domowych bgdacy mieszkancami miast najczgsciej uczestnicza w wyjazdach tury-
stycznych?. Dobor proby badawczej mial natomiast charakter przypadkowy. Podczas
realizacji badan postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki ankiety. Kwestionariusze ankiety zostaty rozpowszechnione przy udziale
studentow Il roku studidw stacjonarnych kierunku Turystyka i Rekreacja Szkoty
Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie m.in. wsrdd rodziny, znajomych
oraz sasiadow.

2 W 2013 r. klasa miejscowosci zamieszkania istotnie roznicowata aktywnosc¢ turystyczna gospo-
darstw domowych: na wsi w wyjazdach turystycznych uczestniczyto 39,8% gospodarstw domowych, w
miastach ogétem 59,3%, a wérdd nich w miastach najwigkszych (500 tys. 1 wigcej) — 73,5%. Wigcej na
ten temat: [ Turystyka i wypoczynek... 2014, s. 2].
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1. Wyniki badan

Wigkszo$¢ respondentow (54,6%) stanowity kobiety. Badane osoby mieszkaty
w miastach. 60% z nich byto mieszkancami duzych miast (pow. 200 tys. mieszk.) 27,9%
natomiast mieszkato w niewielkich miastach, ktorych liczba mieszkancow nie przekra-
czala 50 tys. Nieco ponad 70% stanowili przy tym mieszkancy woj. mazowieckiego.

Najliczniejsza grupa wiekowa wsrod badanych byly osoby pomiedzy 35 a 49 . zycia
(28,1%), a takze osoby pomigdzy 25 a 34 1. (27,5%). Okoto V4 respondentdéw stanowity
osoby nie starsze niz 24 lata. Badanych migdzy 50 a 64 r. zycia bylo 14,5%. Osoby starsze
(65 1 wigcej lat) stanowity 5,6% badanej grupy. Respondenci legitymowali si¢ relatywnie
wysokim poziomem wyksztatcenia. 54,5% z nich bylo po studiach, a 37,7% ukonczyto
szkole srednia. Niespetna 7% respondentow posiadato wyksztatcenie zasadnicze zawodo-
we. Z poziomem wyksztatcenia powigzany byt charakter wykonywanego zawodu. Prace
umystowa deklarowato 31% badanych, 15,2% pracg fizyczna, a 9,7% badanych prowadzi-
o wlasna dziatalno$¢. 12,6% respondentéw stanowili przedstawiciele wolnych zawodow
oraz kadra kierownicza. 21,6% badanych studiowato, a 6,4% stanowili emeryci i rencisci.
Wsrod pozostatych wymieni¢ mozna m.in. osoby prowadzace dom. Respondenci dobrze
oceniali wlasng sytuacj¢ materialng. 60,5% badanych okreslito ja jako dobra (z czego
14,5% jako bardzo dobra), a 34% jako dostateczna. Raczej zta wskazato 5,5% badanych.

Przywolujac omawiane we wstepie wyniki badan prowadzonych przez Fundacje
Rozwoju Turystyki czy zespot J. Banskiego mozna stwierdzi¢, ze wyniki niniejszych
badan nie napawaja optymizmem. Jedynie 32,6% respondentéw uwazato bowiem,
ze agroturystyka jest w Polsce znana i popularna forma wypoczynku. Przeciwnych
tej tezie byto az 46,2% badanych. Pozostali nie mieli zdania na ten temat. Badani za-
znaczali przy tym, ze w ich opinii agroturystyka zainteresowane powinny by¢ przede
wszystkim rodziny z matymi dzie¢mi, osoby starsze oraz osoby w §rednim wieku.
Wigcej informacji na ten temat zaprezentowano na ryc. 1.

Niepodwazalnym atutem wypoczynku na wsi w przypadku rodzin z dzie¢mi jest
mozliwos$¢ poznania przez najmtodszych turystow wielu gatunkdéw zwierzat, ktore
dotychczas mieli okazje¢ oglada¢ w telewizji czy na obrazkach, a takze zrodet pocho-
dzenia wielu produktow spozywczych.

Wiegkszo$¢ badanych (347 osob, 60,6%?°) nie korzystato z wypoczynku w go-
spodarstwach agroturystycznych. Najczeséciej wybierali oni wyjazdy ,,na wlasna reke”
w kraju (poza agroturystyka) (57,2%), krajowe wyjazd do rodziny i znajomych
(39,4%), a takze zagraniczne wyjazdy ,,na witasna reke” (36,9%).

Sposrod osoéb nie korzystajacych z ustug gospodarstw agroturystycznych 72,1%
deklarowalo, ze w najblizszym czasie nie zamierza tego uczyni¢. Najczesciej po-
dawanym powodem takiej decyzji byt to, ze w opinii badanych wies$ nie oferuje nic
ciekawego do zwiedzania i ogladania. Znaczna cz¢$¢ badanych po prostu nie lubita
wsi. Szczegotowe informacje na ten temat na ryc. 2.

3 3,5% spo$rod nich stwierdzito, ze w ogdle nie podejmuje wyjazdow w celach turystycznych.
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Rodziny z matymi dzie¢mi
Osoby starsze

Osoby w $rednim wieku
Osoby aktywne fizycznie
Osoby mtode

Rodziny ze starszymi dzie¢mi
Osoby samotne

Osoby niepetnosprawne

Rodziny bezdzietne
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Ryec. 1. Agroturystyka jako wskazany sposob wypoczynku dla poszczegolnych
grup spotecznych w opinii respondentow
* Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz (ryc. 1-5).

Zrédto: Badania wiasne (ryc. 1-6).

Nie ma tam nic ciekawego do ogladania

Nie lubie wsi

Jest tam staby dojazd

Brak tam jakiejkolwiek infrastruktury turystycznej

Mam dziatke/domek na wsi i nie musze korzystaé z
odptatnego zakwaterowania

Standard obiektow noclegowych jest zbyt niski
Mieszkam/wychowatem sie/mam rodzine na wsi, u ktérej
czesto bywam i nie jest to dla mnie atrakcyjna forma

spedzania czasu wolnego

Nie jest tam bezpiecznie

o
wv

10 15 20 25 30 35

Ryec. 2. Powody braku zainteresowania badanych wypoczynkiem w gospodarstwach
agroturystycznych (%)
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Informacje zaprezentowane na ryc. 2 wskazuja na brak §wiadomosci
mieszkancow miast wzgledem atrakcyjnosci turystycznej obszarow wiejskich.
Moze to wskazywa¢ w znacznej mierze na brak skutecznej promocji i propa-
gowania turystyki wiejskiej przez odpowiednie organizacje i instytucje.

Wsrod ogdtu badanych 39,3% (226 osob) korzystato wezesniej z ustug $wiad-
czonych w gospodarstwach agroturystycznych. Wsrod pozostatych osob aktywnych
turystycznie*, ktore nie miaty dotychczas okazji gosci¢ u wiejskich kwaterodawcow
(czyli 335 badanych®) 86 0sob (co stanowito 15,0% ogodtu respondentéw) deklaro-
wato che¢¢ skorzystania z wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym w ciagu
najblizszego roku.

Istotnym elementem badan byto rozpoznanie powodow wyboru wsi jako miejsca
wyjazdow turystycznych. Szczegdtowe informacje na ten temat w tab. 1.

Tabela 1

Najwazniejsze powody wyboru przez respondentéw agroturystyki
jako formy wypoczynku (%)

Osoby planujace | Osoby planujace
pierwszy pobyt |  kolejny pobyt
(N =86) (N =226)

Walory prozdrowotne terendw wiejskich (np. czyste, Swieze powietrze,

kontakt z przyroda) 46,5 487
MoZliwos¢ wypoczynku, ciszy i spokoju 46,5 52,2
Konkurencyjna oferta cenowa 33,7 341
Che¢ zmiany dotychczasowego sposobu wypoczynku 32,6 1,5
Walory przyrodnicze terenéw wiejskich 29,1 32,3
Zagospodarowanie umozliwiajace aktywne spedzenia czasu wolnego

(8ciezki, trasy i szlaki turystyczne, wypozyczalnie sprzetu) 244 274
Tradycyjna go$cinno$c¢ i zyczliwos¢ gospodarzy 20,9 18,6
Obecno$¢ zwierzat gospodarskich i mozliwos¢ kontaktu z nimi 209 17,3
Mozliwos¢ realizaciji wtasnego hobby (wedkowanie, grzybobranie) 19,8 19,5
Mozliwo$¢ wyjazdu z calg rodzing, w tym z matymi dziecmi 19,8 7,1
Mozliwos¢ korzystania ze zdrowych domowych positkdw 17,4 17,7
MoZliwos$¢ poznania zwyczajow, tradycii i folkloru wiejskiego 14 14,2
Materialne dziedzictwo kulturowe (zabytki, dawna zabudowa, kapliczki) 14,0 12,8
Chec spedzenia urlopu w ulubionym krajobrazie 12,8 15,9
MoZliwos¢ bezposredniego kontaktu z rodzing wiejska 11,6 71
Mozliwos¢ poznania specyfiki gospodarstwa rolnego 6,98 9,7

* Badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz (tab.1 i 2).
Zrédto: Badania whasne (tab. 11 2).

4 Z 573 badanych 0s6b wykluczono 12 respondentow, ktorzy nie brali i nie zamierzali bra¢ udziatu
w wyjazdach turystycznych.

5 Jest to liczba respondentéw z pominigciem 0sob, ktdre wypoczywaty wezesniej w gospodar-
stwach agroturystycznych oraz osob nieaktywnych turystycznie.
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Zarowno osoby korzystajace, jak 1 zamierzajace skorzystac¢ po raz pierwszy

z ustug $wiadczonych w gospodarstwach agroturystycznych, jako powdd wyboru tej
formy spedzania czasu wolnego najczesciej wymieniaty walory prozdrowotne terendw
wiejskich (np. czyste, $wieze powietrze, kontakt z przyroda) oraz mozliwo$¢ wypo-
czynku w ciszy i spokoju. Warto nadmieni¢, ze wyniki niniejszych badan pokrywaja
si¢ z wynikami badan innych autoréw [Balinska, Sikorska-Wolak 2009; Sikorska-
Wolak, Zawadka 2012; Zawadka 2013a, b. Koszty pobytu nie byty w tym przypadku
kategoria najczesciej wskazywana. Nalezy jednak zauwazy¢, ze osoby legitymujace
si¢ wyksztatceniem wyzszym, jako powod przyjazdu na wies, zdecydowanie czgsciej
niz ogot badanych, podawaly mozliwos¢ kontaktu z przyroda, mozliwos¢ korzysta-
nia ze zdrowej zywnosci oraz walory zdrowotne obszarow wiejskich. Osoby gorzej
wyksztalcone natomiast, znacznie czg$ciej niz pozostate wskazywaty koszty pobytu.
Wskazywanymi najczesciej przez badanych pozadanymi cechami gospodar-

stwa agroturystycznego byt wysoki standard obiektu, a takze korzystna cena (tab. 2).

Tabela 2

Powody wyboru przez badanych konkretnego gospodarstwa agroturystycznego (%)

Osoby planujace | Osoby planujace
pierwszy pobyt | kolejny pobyt
(N =86) (N = 226)

Standard obiektu 52,3 571
Relatywnie korzystna cena 43,0 53,5
Odlegtos¢ i dogodnos¢ dojazdu 39,5 42,5
Zapewnienie wyzywienia 38,4 42,0
Obecnos¢ w poblizu waloréw turystycznych 30,2 33,6
Obecnos¢ zwierzat gospodarskich i mozliwo$¢ kontaktu z nimi 23,3 16,8
Mozliwos¢ wypoczynku z wiasnym pieskiem/kotkiem 19,8 11,1
Oferowane przez kwaterodawcdw mozliwosci spedzania czasu 128 137
wolnego ' '

Obecnos¢ sprzetu rekreacyjnego 12,8 13,3
Mozliwos¢ uczestniczenia w tradycyjnych zajeciach gospodarskich 10,5 1,9
Bezpieczne miejsce zabaw dla dzieci 47 44

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze przeprowadzone badania wskazuja, ze agro-
turystyka, jako forma wypoczynku nie jest juz postrzegana wylacznie przez pryzmat
najnizszych kosztéw. Cena ma oczywiscie duze znaczenie przy wyborze konkretnego
obiektu, jednak warto zwroci¢ uwagg, ze turysci poszukuja na wsi przede wszystkim
odpowiedniej jakosci odzwierciedlonej przez standard obiektu noclegowego. Duze
znaczenie ma tez wygoda — wskazuje na to che¢ korzystania z wyzywienia na miej-
scu (76,1% planujacych pierwszy pobyt oraz 64,2% planujacych kolejny pobyt) oraz
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poszukiwanie gospodarstw agroturystycznych charakteryzujacych si¢ dobra dostgp-
no$cig komunikacyjna. Nie bez znaczenia pozostaje obecnos¢ walorow turystycznych
w okolicy — zaktadajac jednak, ze zdecydowana wigkszo$¢ (72,1% planujacych pierw-
szy pobyt oraz 77,0% planujacych kolejny pobyt) badanych w celu dotarcia na wies
wykorzystuje samochdd osobowy, to kryterium mozna traktowaé jako mniej istotne.
Turys$ci sa bowiem mobilni, co daje im mozliwos¢ skorzystania i odwiedzenia atrakcji
turystycznych nieco bardziej oddalonych od gospodarstwa. Gos¢ musi jednak mie¢
swiadomos$¢ istnienia takich miejsc — dobrze bytoby, gdyby mégt zdoby¢ informacje
na ten temat w samym obiekcie noclegowym.

Bardzo istotna kwestia, warunkujaca w znacznej mierze powodzenie wigkszo-
$ci przedsigwzig¢ o charakterze ustugowym, jest odpowiednia promocja. Zazwyczaj
wszelkiego rodzaju dziatania marketingowe zwiazane sa ze znacznymi naktadami. Ma
to rowniez miejsce w turystyce — udziat w targach turystycznych, reklamy w prasie czy
telewizji, materialy drukowane to do$¢ drogie kanaly promocji. Wyniki przeprowa-
dzonych badan wskazuja jednak, ze ich wykorzystanie nie jest do konca uzasadnione.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (69,8% planujacych pierwszy pobyt oraz 73,0%
planujacych kolejny pobyt), jako zrodto informacji pomocne przy wyborze konkret-
nego gospodarstwa agroturystycznego wskazata na Internet. Wigcej szczegdtow na
ten temat na ryc. 3.

Jak wynika z zaprezentowanych informacji najpopularniejszym zrédtem infor-
macji wérdd badanych byt Internet — relatywnie tanie narze¢dzie promocji. Bardzo istot-
ne znaczenie miala rekomendacja znajomych, tzw. poczta pantoflowa, czyli marketing
szeptany. Istotna role Internetu oraz marketingu szeptanego w promocji ustug gospo-
darstw agroturystycznych potwierdzaja rowniez inne badania autora [Zawadka 2010,
2013a, b, 2014], a takze badania m.in. Kolczatka i Jankowskiego [2006], KrzyZanow-
skiej i Wojtkowskiego [2012], Niedzidtki [2008] czy Prochorowicz [2006] i Stepaniu-
ka [2010]. Nalezy zauwazyc¢, ze kosztowne formy promocji, takie jak udziat w ré6znego
rodzaju targach turystycznych, materiaty drukowane w formie folderéw, broszurek czy
katalogow byly przez turystow wykorzystywane sporadycznie. Efektywnos¢ ekono-
miczna wykorzystania tego typu kanalow promocji jest wigc niewielka. Nie oznacza to
oczywiscie, ze np. targi turystyki wiejskiej (m.in. Agrotravel w Kielcach) s imprezami
pozbawionymi sensu. Sa to wydarzenia, gdzie prezentuja si¢ i promuja swoje walory
i produkty turystyczne stowarzyszenia agroturystyczne, LGD oraz samorzady gmin
czy regiondéw. Ma to ogromny wptyw na propagowanie wsrod spoleczenstwa wypo-
czynku na obszarach wiejskich z wykorzystaniem gospodarstw agroturystycznych.

W celu odpowiedniego przygotowania przez wiejskich ustugodawcow oferty
wypoczynku bardzo istotne wydaje si¢ rozpoznanie preferencji i zachowan turystow
dotyczacych sposobow spedzania czasu w miejscu docelowym. Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych podczas pobytu na wsi byta sktonna korzysta¢ z wypoczynku czyn-
nego (81,4% planujacych pierwszy pobyt oraz 78,8% planujacych kolejny pobyt).
Informacje na temat najczesciej wybieranych jego form na ryc. 4.
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Ryc. 3. Zrédta informacji wykorzystywane przez badanych podczas wyboru
konkretnego gospodarstwa agroturystycznego (%)
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Ryc. 4. Formy aktywnej rekreacji cieszace si¢ wérod badanych najwigkszym powodzeniem

podczas wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym (%)
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Najwigksza popularno$cia wsrod badanych cieszyty si¢ wycieczki rowerowe
oraz piesze. Aktywno$¢ taka taczy w sobie przynajmniej dwa pozytywne aspekty —
jest okazja do zapewnienia minimum aktywnosci ruchowej (rzecz szczegdlnie istotna
w przypadku osob prowadzacych mato aktywny fizycznie tryb zycia), a takze pozwala
na poznanie i podziwianie okolicznych krajobrazoéw i innych waloréw o charakterze
naturalnym, jak rowniez roznego typu zabytkdw czy innych elementdéw architektury,
wsrod ktdrych wymieni¢ mozna np. krzyze i kapliczki przydrozne, ktore w srodowisku
wiejskim przetrwaty do dzisiaj, a ktore dla mieszkancow miast moga stanowi¢ duza
atrakcje (szczegdlnie w maju podczas odprawiania tzw. majowek).

Krajoznawcze wycieczki po
okolicy

Festyny, dozynki jarmarki

Degustacja regionalnej kuchni

Pokazy tradycji i folkloru
lokalnego, spotkania z artystami

Nauka gotowania/wypieku
chleba/robienia
przetwordw/nalewek/wedlin

Przejazdzki bryczka, kuligi

Zbieranie grzybow/jagéd

10 20 30 40

o

Planujacy kolejny pobyt M Planujacy pierwszy pobyt

Ryc. 5. Atrakcje, z ktorych badani cheieliby skorzysta¢ podczas wypoczynku na wsi (%)

Poza aktywnoscia fizyczna pobyt na wsi to §wietna okazja do skorzystania z wie-
lu atrakcji niedostepnych na co dzien dla mieszkancoéw miast. Badani przejawiali duze
potrzeby poznawcze, duzym powodzeniem bowiem cieszyly si¢ wsrod nich krajo-
znawcze wycieczki po okolicy oraz mato znane im wydarzenia zwigzane z kultura
1 folklorem obszaréow wiejskich.

Pokazy tradycji i lokalnego folkloru, festyny, dozynki oraz inne wydarzenia umoz-
liwiajace poznanie bogatego i jednoczes$nie odmiennego materialnego i niematerialnego
dziedzictwa kulturowego obszaré6w wiejskich sa doskonata okazja zmiany stereotypowe-
go myslenia oraz przetamania wielu barier i uprzedzen ludzi z miast wzgledem wsi i jej
mieszkancéw. Oryginalne 1 bardzo widowiskowe sposoby obchodzenia swiat religijnych,
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zwyczaje, obyczaje czy wciaz zywe na wielu wsiach obrzedy moga mie¢ dla przyjezd-
nych wrecz egzotyczny charakter. Dzigki temu jednak wies 1 jej kultura w opinii tury-
stow czgsto nabiera duzej wartosci, niepowtarzalno$ci, kolorytu. Bardzo wazne jednak,
zeby ta bedaca olbrzymim walorem wsi kultura nie stata si¢ czyms na pokaz i sprzedaz,
aby nie utracita swego niepowtarzalnego i bezcennego autentyzmu i nie zostata poddana
komercjalizacji. Przypadkow tego typu niestety obserwuje si¢ coraz wigcej. Niewielu
dziwi juz obecnie nicopatrznie pozostawiona na sprzedawanej na zakopianskich straga-
nach ciupadze nalepka z napisem ,,made in China”.

Osoby majace juz pewne do§wiadczenia zwiazane z wypoczynkiem w gospodar-
stwach agroturystycznych sa usatysfakcjonowane z takiej formy spedzania czasu wol-
nego. Swiadczyé moze o tym to, ze 90,3% badanych zamierza w przysztosci ponownie
skorzysta¢ z tego typu wypoczynku, a 84,5%, bazujac na wlasnych doswiadczeniach,
polecito ten rodzaj turystyki rodzinie i znajomym. W przypadku 59,4% respondentow
wrazenia z pobytu byly zgodne z wezesniejszymi oczekiwaniami i wyobrazeniami,
a 32,8% stwierdzilo, ze byli mile zaskoczeni, poniewaz satysfakcja z pobytu przewyz-
szala ich oczekiwania.

Poza rozpoznaniem preferencji i zachowan badanych wzglgedem wypoczynku
w gospodarstwach agroturystycznych istotnym celem badan bylo rozpoznanie dziatan
i zmian warunkujacych popraweg jakosci ustug swiadczonych przez wiejskich kwatero-
dawcow, a tym samym zdynamizowanie tempa rozwoju tej formy turystyki. Mimo za-
dowolenia i wysokiej oceny agroturystyki jako formy wypoczynku, badani dostrzegali
czasem pewne mankamenty, ktore powinny w ich opinii ulec zmianie. Szczegotowe
informacje na ryc. 6.

Lepiej wyposazony i bardziej komfortowy pokdj
Wiecej sprzetu rekreacyjno-sportowego
Poprawa estetyki urzadzen sanitarnych

Bogatsza oferta organizacji czasu wolnego

|
Bardziej rozlegta wiedza gospodarzy o atrakcjach ‘
turystycznych regionu ‘

Bardziej komfortowe tézka
Mniejsza liczba gosci
Lepiej urzadzona kuchnia

Bogatsze wyposazenie pokoju w sprzet elektroniczny

0 10 20 30

Ryec. 6. Propozycje zmian w gospodarstwach agroturystycznych wprowadzonych
dla poprawienia jako$ci ustug w nich §wiadczonych w opinii respondentow
korzystajacych wczesniej z tej formy turystyki wiejskiej
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Wigkszo$¢ wskazan dotyczacych mozliwosci poprawy jakosci ustug §wiad-
czonych w gospodarstwach agroturystycznych dotyczyta standardu obiektu, jego
wyposazenia czy estetyki urzadzen sanitarnych. Czg$¢ badanych zarzucata wiejskim
ustugodawcom brak wiedzy na temat okolicznych atrakcji turystycznych oraz niezbyt
ciekawa i rozlegta ofertg organizacji czasu wolnego. Niektorych respondentdéw sa-
tysfakcjonowataby ponadto mniejsza liczba turystdow wypoczywajacych jednoczesnie
w danym obiekcie. Ten ostatni postulat wydaje si¢ jednak sprzeczny z oczekiwaniami
wlascicieli gospodarstw agroturystycznych.

2. Podsumowanie i wnioski

Badania preferencji konsumenckich prowadzone sa w celu poznania systemu ocen
odzwierciedlajacych potrzeby i upodobania konsumenta. Na ich podstawie dokonuje on
wyboru okreslonego produktu. Struktura preferencji odzwierciedla hierarchiczna struk-
ture mozliwosci wyboru sposrod rynkowej oferty dobr i ustug oraz ukazuje, w jakiej
kolejnosci konsumenci siggaja po poszczegolne produkty, w tym produkty turystyczne
[Szymanska 2007]. W $wietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze agro-
turystyka w Polsce nie jest zbyt popularna i ceniona forma wypoczynku. Najczesciej
wskazywanym powodem braku zainteresowania wsia jako miejscem wypoczynku dla
mieszkancow miast jest przekonanie o braku jakichkolwiek atrakcji turystycznych na
obszarach wiejskich. Powodem tego moze by¢ najprawdopodobniej btedne przekonanie
i brak §wiadomosci na ten temat. Swiadczy to w znacznej mierze o braku skutecznej
promocji i propagowania turystyki wiejskiej przez odpowiednie organizacje i instytucje.

Osoby przejawiajace zainteresowanie wypoczynkiem w gospodarstwach agro-
turystycznych, jako powod wyboru tej formy spedzania czasu wolnego najczesciej
wymienialy walory prozdrowotne terenow wiejskich (np. czyste, Swieze powietrze,
kontakt z przyroda) oraz mozliwo$¢ wypoczynku, ciszy i spokoju.

Podczas wyboru konkretnego obiektu informacji poszukiwano najczgsciej na
stronach internetowych. Bardzo istotne znaczenie miaty rowniez sugestie i opinie ro-
dziny oraz znajomych. Na podejmowane decyzje najistotniejszy wpltyw miat stosu-
nek ceny do standardu obiektu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ta pierwsza miata nieco
mnigjsze znaczenie. Dos¢ istotna byta ponadto dostepnos¢ komunikacyjna, mozliwos¢
skorzystania z wyzywienia w odwiedzanym gospodarstwie, a takze obecno$¢ walorow
turystycznych. Nalezy podkresli¢, ze respondenci duze zainteresowanie przejawiali
sfera kulturowa wsi — powodzeniem cieszyt si¢ udzial w pokazach tradycji i folkloru,
dozynkach, jarmarkach. Dla mieszkancéw miast duza atrakcja jest ponadto oryginalna
kuchnia regionalna.

Pobyt poza miastem to rowniez $wietna okazja do podjecia aktywnosci ruchowe;j
na $wiezym powietrzu. Najchgtniej wybierane byly przejazdzki rowerowe 1 wedrow-
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ki piesze, podczas ktorych poszerzy¢ mozna wiedzg krajoznawcza na temat odwie-
dzanych terendéw. Na uwage zastuguje to, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych byta
usatysfakcjonowana wypoczynkiem na wsi. Swiadczy o tym cheé ponownego sko-
rzystania z tej formy turystyki, a takze polecenie jej rodzinie 1 znajomym. Przeprowa-
dzone badania umozliwity tez rozpoznanie i wskazanie pewnych mankamentow, ktore
w opinii respondentéw powinny ulec zmianie lub poprawie. Najwigksza liczba uwag
dotyczyta standardu obiektu, jego wyposazenia, a takze estetyki urzadzen sanitarnych.

Kazdy turysta charakteryzuje si¢ okreslonymi pragnieniami, dazeniami czy
upodobaniami. To wla$nie one maja glowny wptyw na wybor rodzaju i formy tury-
styki, obiektu noclegowego, formy wyzywienia czy sposobu organizacji czasu pod-
czas pobytu. Rozpoznanie preferencji, ktorymi turysta kieruje si¢ podczas decyzji
dotyczacych kierunku wyjazdu czy rodzaju zakwaterowania moze mie¢ decydujacy
wplyw na rozwoj oraz sukces rynkowy wielu przedsigwzi¢¢ turystycznych, w tym
agroturystycznych.

Podsumowujac powyzsze rozwazanie stwierdzi¢ nalezy, ze niezbednymi dziata-
niami pozwalajacymi zdynamizowaé rozwdj turystyki wiejskiej 1 agroturystyki wydaje
si¢ by¢ potrzeba przetamania negatywnych stereotypow wzgledem postrzegania obsza-
row wiejskich oraz propagowania wsrod spoteczenstwa przekonania o atrakcyjnosci
tej formy turystyki, czego efektem powinno by¢ czgstsze sktanianie si¢ ku obszarom
wiejskim przez osoby podejmujace decyzje wzgledem kolejnej destynacji turystycz-
nej. Wskazane ponadto jest dalsze prowadzenie szeroko zakrojonych badan wsrod
potencjalnych ,,agroturystow” pozwalajacych na pelniejsze rozpoznanie ich preferencji
i oczekiwan, co przetozyc¢ si¢ powinno na lepsze dopasowanie zakresu oferty ustug
$wiadczonych przez wilascicieli gospodarstw agroturystycznych, a tym samym zdyna-
mizowanie tempa rozwoju funkcji turystycznej obszaréw wiejskich.
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