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TWORZENIE KLASTROW
DLA PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH.
PRZYKLEAD TROPICAL NORTH QUEENSLAND
W AUSTRALII ORAZ WSCHODNIEGO SZLAKU
ROWEROWEGO GREEN VELO W POLSCE

Abstract: The Concept of Tourism Products’ Clustering. Case Study: Tropical North Qu-
eensland in Australia and Green Velo Eastern Cycle Trail in Poland. Eastern Cycle Trail
Green Velo has a tremendous potential to become a recognizable brand tourism product for
Polish and foreign tourists which will present a strong competition against a wide variety of
cycling trails already existing in Poland and Europe. In order to achieve this goal, however, one
has to implement an effective management model of Green Velo Trail in the years 2016-2020.
A recommended management system for Green Velo trail is the tourism cluster. By implemen-
ting a proper management model one will avoid the risk of potential coherence loss, both in
marketing and operational aspects of the trail. Moreover, it will allow to introduce competitive
tourism offers and sales packages to the market and ensure the so called “project durability”. In
developing Green Velo product one should benefit from the experience of the existing clusters
which have already achieved a significant marketing and PR success, such as Tourism Tropical
North Queenisland. Fully functional tourism product based on the idea of a cluster will fully
enhance tourism economy of Eastern Poland.

Key words: Brand tourism product, cluster, co-operation, cycle trail, tourism.

Wstep

Na przetomie XX i XXI w. turystyka okazata si¢ zaskakujaco silng i pr¢gzna
gatgzia gospodarki oraz fundamentem ozywienia ekonomicznego. Wedlug danych
United Nations World Tourism Organisation, w 2014 1. liczba migdzynarodowych
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turystow na §wiecie osiagngta poziom 1,138 mld i w poréwnaniu z 2013 r. wzrosta
0 51 mln, czyli 0 4,7%. Rok 2014 to piaty, liczac od 2009 r., ktory charakteryzowat
si¢ wzrostem liczby turystow. Z danych cytowanej Organizacji wynika, ze w ubie-
gtym roku kazdy region $wiata odnotowat wzrost liczby odwiedzajacych turystow
[www.unwto.org].

W Polsce, w latach 2009-2013 wydatki zwiazane z turystyka wzrosty z 70,7 mld
zt do 89,0 mld z1, tj. 0 26%. Gospodarka turystyczna, ktérej udziat w PKB, w ciagu
ostatnich pigciu lat, ksztattowatl si¢ srednio nieco powyzej 5% staje si¢ coraz wazniej-
szym elementem ekonomii naszego kraju. Warto zauwazy¢, ze na t¢ sytuacje duzy
wplyw ma stale polepszajacy si¢ wizerunek Polski na $wiecie. Marka ,,Polska” jest
obecnie w gronie 20 najcenniejszych marek narodowych (przed Austria, Finlandia
i Norwegia) 1 w 2014 r. zostata wyceniona na 602 mld USD.

Jednym z warunkoéw dalszego rozwoju polskiej turystyki oraz wzrostu wskaz-
nikow gospodarczych bgdzie poprawa jakosci funkcjonujacych produktow turystycz-
nych. Jak wynika z analizy trendéw rozwojowych, na atrakcyjnos¢ produktoéw tury-
stycznych bedzie miata wpltyw umiejetnos¢é wspotpracy poszczegoélnych aktoréw na
rynku turystycznym i tworzenie klastrow. Wedtug zapisow Marketingowej Strategii
Polski w Sektorze Turystyki na Lata 2012-2020 [2008, s. 8], dla rozwoju polskiej
turystyki ,,niezbedny jest dialog partneréw. Partnerstwo powinno stanowi¢ centralny
komponent dziatan na wszystkich szczeblach (europejskim, krajowym, regionalnym,
a takze publicznym i prywatnym)” Znakomitym i pozadanym przyktadem partner-
stwa (dialogu), ktore stuzy¢ powinno wsparciu zarzadzania, sa Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne. Na podstawie tego typu podmiotéw powinny by¢ tworzone
klastry turystyczne.

Celem opracowania jest okreslenie mozliwosci tworzenia i rozwoju klastrow
turystycznych na przyktadzie budowanego w Polsce Wschodniego Szlaku Rowerowe-
go Green Velo oraz funkcjonujacego w Australii Tourism Tropical North Queensland.
W pracy podjgto takze probg wskazania optymalnej formy funkcjonowania klastra
Green Velo.

1. Ewolucja badan nad klastrami turystycznymi

Pierwsze teorie oraz badania, dotyczace tworzenia i rozwoju klastrow odnosity
si¢ do przemystu wytworczego. Do dzi$ zreszta jest to podejscie dominujace, mimo
ze sektor ustug jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele opracowan po§wigconych budowaniu sieci
wspolpracy opartej na formule klastra. Porter [1990, s. 246], tworca koncepcji kla-
strow zdefiniowatl go jako ,,geograficzne skupisko wzajemnie powiazanych przed-
sigbiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek §wiadczacych ustugi, firm
dzialajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji w poszczego6l-
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nych dziedzinach, jednocze$nie wspotdziatajacych i konkurujacych ze soba”. Orga-
nizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) podkreslita roznice migdzy
klastrami a innymi, prostymi formami kooperacji. Wedlug OECD koncepcja klastra
wychodzi ponad prosta horyzontalng sie¢, w ktorej firmy zyskuja jedynie na samym
koncowym produkcie, nalezacym do tej samej grupy produktowej, podkreslajac ze:
»klastry sa czgsto migdzysektorowymi sieciami, w ktorych sktad wchodza firmy
zaréwno o podobnym profilu, jak i konkurujace ze soba i specjalizujace si¢ w okre-
slonych obszarach lub posiadajace specjalistyczna wiedz¢ w tancuchu wartosci”
[Boosting... 1999, s. 12]. W obydwu definicjach autorzy zwracaja ponadto uwage
na to, ze nie tylko wspotdziatanie, ale takze konkurowanie oraz zaleznos$ci i r6znice
migdzy przedsigbiorstwami tworza ich site rozwojowa. Roznice migdzy klastrami
a tradycyjnymi sieciami wspotpracy (networks) podkreslit Rosenfeld [2001, s. 3],
zwracajac m.in. uwagg, ze: ,,sieci maja restrykcyjne zasady cztonkostwa, klastry sa
»otwarte”. Ponadto sieci sa oparte na kooperacji, klastry wymagaja zard6wno koope-
racji jak i konkurencji, sieci maja wspolny cel biznesowy, klastry za§ wspdlna wizje
rozwojowa”

Malmberg [2003], wyodrebnit trzy wymiary klastra:

a. przestrzenny, ktory definiuje klaster, jako organizm ograniczony obszarem geogra-
ficznym,

b. funkcjonalny, ktéry skupia si¢ na relacjach firm i instytucji,

c. strategiczny, bioracy pod uwage gtownie polityke rozwojowa i promocyjna.

Analizujac klastry turystyczne w aspekcie wskazania optymalnych form ich
dzialania i optymalnego modelu zarzadzania, powyzsze rozwazania nalezy uzupetnié
0 pojgcia polityka klastrowa oraz koordynator klastra.

Dziatania i instrumenty ukierunkowane na wspieranie klastrow pod katem roz-
wijania ich konkurencyjnos$ci mozna okresli¢ mianem polityki klastrowej. Z polityka
rozwoju, bazujaca na klastrach (cluster-based development policy) mamy do czynienia
wtedy, gdy w skoordynowany sposdb wspiera ona rozwoj klastrow przez oddzialtywa-
nie na uwarunkowania istotne dla ich rozwoju, np. na tworzenie infrastruktury i klu-
czowych inwestycji dla funkcjonowania klastra, dbanie o wyspecjalizowane zasoby
ludzkie, sprzyjajace regulacje prawne itp. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wlasciwie poli-
tyka klastrowa obejmuje takze wspieranie koordynatorow (liderow) klastrow. Na po-
trzeby rozumienia zjawiska klastra i ksztattowania polityki klastrowej w opracowaniu
przyjeto definicje koordynatora klastra, sformutowana przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci (PARP): , . koordynator klastra to podmiot, ktory organizuje i animu-
je rozwdj interakcji, powiazan, przeplywow wiedzy i wspolpracy w klastrze, a takze
swiadczy wyspecjalizowane ustugi na rzecz firm i innych podmiotow dziatajacych
w danym skupisku” [Dzierzanowski 2012].

W literaturze przedmiotu, jak wczes$niej podkreslano, istnieje wiele opraco-
wan poswigconych tworzeniu oraz rozwojowi klastrow, z czego ograniczona liczba
opracowan dotyczy turystycznych. Odnoszac si¢ do podejscia Malmberga klaster

171



turystyczny powinien by¢ analizowany pod katem jego funkcjonowania przestrzen-
nego, funkcjonalnego i strategicznego. Dla klastrow turystycznych naturalne jest
spetienie postulatu przestrzennego w aspekcie geograficznego skupienia. Zwykle
klastry funkcjonuja wokot atrakeji turystycznych. Podrézujacy preferuje korzystanie
z takich destynacji turystycznych, ktore charakteryzuja si¢ nagromadzeniem duzej
ilo$ci atrakcji turystycznych na ograniczonym geograficznie obszarze. Specyfika
produktu turystycznego sprawia, ze warunek okreslony w definicji Malmberga, jako
funkcjonalny jest niezbedny do prawidtowego funkcjonowania klastra. W proces
$wiadczenia profesjonalnych ustug turystycznych sa zaangazowane zaréwno wy-
specjalizowane podmioty branzy turystycznej np. §wiadczace ustugi transportowe,
noclegowe i przewodnickie, jak i dziatajace w sektorach pokrewnych turystyce, np.
w handlu, rekreacji, kulturze.

To, ze wspodtpraca jest warunkiem rozwoju produktu turystycznego rozwijanego
w ramach klastra uwypuklita Nordin [2003]. Podkreslita jednoczesnie rolg podmiotow
spoza turystyki, takich jak: kultura i sztuka, film, branza eventowa, sportowo-rekre-
acyjna, itp. Nordin, zwrocita ponadto uwage na koniecznos$¢ podejscia strategiczne-
go, ktore jest warunkiem budowania silnych marek/brandow regionalnych, takich jak
Hollywood Iub Dolina Krzemowa.

W literaturze znajdujemy wiele przyktadéw opisujacych funkcjonowanie kon-
kretnych klastrow turystycznych za granica. Jako jedne z pierwszych zostaly opisa-
ne klastry winne. Przyklad tworzenia i rozwoju takiego klastra podat Porter [1990].
Szczegotowy opis tworzenia klastra winnego zaprezentowal takze Hansen [2003],
podajac historig¢ powstania oraz rozwoju klastra Hospitality & Tourism Cluster, zato-
zonego w latach 90. zeszlego stulecia przez Napa Valley Economic Development Cor-
poration (NVEDC). Klaster ten powstal w Dolinie Napa (Napa Valley) w Kalifornii,
w Stanach Zjednoczonych. Przyktad jednego z pierwszych wzorcowo funkcjonujacych
klastrow turystycznych w Szwecji opisata Nordin [2003] prezentujac funkcjonowa-
nie klastra Are&Funasdalsfjallen, skupionego wokot rozwijania produktow turystyki
zimowej.

W literaturze polskiej pojawia si¢ obecnie coraz wigcej przyktadow funkcjo-
nowania konkretnych klastrow w naszym kraju. Pierwsze polskie klastry turystycz-
ne: ,,Beskidzka 57, ,,Kultura Lubelszczyzny”, ,,Stonce Regionu”, ,,Krysztat Europy”
wymienita i scharakteryzowata Staszewska [2009]. Przyktad funkcjonowania klastra
zaprezentowal takze Kusa [2008], opisujac Zachodniopomorski Klaster Turystyczny,
ktory powstat w 2005 r. z inicjatywy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego i Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.
Z kolei Hermaniuk [2010] przeanalizowat cele, dziatania i rezultaty funkcjonowania
klastra turystycznego Polski Wschodniej - ,,Innowacyjny Klaster Zdrowie i Turystyka
- Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej”. W literaturze znajdujemy takze przyktad kla-
stra agroturystycznego, jakim jest ,,Klaster Okopski”, zainicjowany przez spotecznosc¢
wiejska wsi Okopy na Podlasiu w 2007 r. [Roman 2009].
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2. Modelowy przyklad rozwijania sieci wspolpracy na przykladzie
Tourism Tropical North Queensland (TTNQ), Australia

Sposrod wielu regiondw turystycznych §wiata, ktore osiagnety istotne sukcesy
w rozwoju turystyki dzigki umiejetnemu budowaniu sieci wspotpracy, nalezy wymie-
ni¢ australijski klaster Tourism Tropical North Quueensland (TTNQ). Jest to przyktad
klastra, funkcjonujacego na bazie powiazan typowo biznesowych. Cztonkami sa je-
dynie podmioty prywatne - firmy komercyjne.

W wymiarze przestrzennym [por. Malberg 2003] klaster 77NQ funkcjonuje
w regionie Tropical North Queensland' (TNQ), w stanie Queensland w Australii (ryc.
1). Jest to kluczowy region stanu Queensland (zajmuje ponad 50% powierzchni stanu)
oraz wazna destynacja turystyczna o duzym znaczeniu dla catej Australii.

IL NHIHLHON

Ryec. 1. Potozenie Tourism Tropical North Quueensland
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie obrazu pobranego ze strony (http://upload.wikimedia.org/

wikipedia/commons/f/f3/QLD-map-mcr.png).

! Tropical North Queensland (TNQ) to najbardziej wysunigta na poéinoc czgs¢ stanu Queensland
w Australii. Zwyczajowo obszar ten ograniczaja miasta MacKay od potudnia i Cape Town od pdétnocy.
TNQ stanowi 54% powierzchni stanu (934 600 km?) i pokrywa wszystko powyzej 23,5 stopnia szerokosci
potudniowej.
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Region TNQ posiada uznane na $wiecie walory naturalne i wiele rozpoznawal-
nych atrakcji turystycznych. Niewatpliwie najbardziej znana jest Wielka Rafa Koralo-
wa, (ang. Great Barrier Reef). Jest to najwigksza rafa na Swiecie, w jej sktad wchodzi
2900 pojedynczych raf oraz 900 wysp, potozonych u wybrzezy Australii na Morzu
Koralowym. Stanowi obecnie sztandarowa atrakcje turystyczna Australii. Wpisana
jest na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Kolejna atrakcja jest rezerwat przy-
rody, znany obecnie pod nazwa Lasy Deszczowe Gondwany - (Gondwana Rainfo-
rests), wpisany takze na list¢ Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Rezerwat obejmuje
dziewig¢ parkdéw narodowych, zlokalizowanych w stanie Queensland. Wymienione
walory naturalne stanowia bazg wielkiej atrakcyjnosci turystycznej TNQ [http://www.
australian-information-stories.com/].

W wymiarze funkcjonalnym [por. Malberg 2003] TTNQ jest przyktadem mo-
delowej wspotpracy firm i instytucji dzialajacych w ramach klastra turystycznego.
W turystyce Australii budowanie sieci wspolpracy klastrowej jest elementem spojne-
go systemu funkcjonowania promocji turystycznej Australii. Na szczeblu krajowym,
funkcj¢ narodowej organizacji turystycznej (NTO) odpowiedzialnej za promocje tu-
rystyczna catej Australii petni Tourism Australia. Organizacja ta wspiera Strategie
Tourism 2020 [State Government Strategy... 2011], ktéra ma zagwarantowac efektyw-
na promocj¢ turystyki i przemystu turystycznego. Promocja poszczegolnych stanow
oraz ochrona $rodowiska naturalnego, stanowi kompetencj¢ organizacji stanowych,
natomiast promocja poszczegdlnych destynacji jest zadaniem takich organizacji, jak
TTNQ. Obecnie w regionie Tropical North Queensland wigkszos¢ podmiotow gospo-
darczych rozumie, ze dla zbudowania przewagi konkurencyjnej regionu niezbgdna
jest wspotpraca wszystkich aktoréw zainteresowanych rozwojem sektora turystyki.
Obecnie TTNQ skupia ok. 95% podmiotow branzy turystycznej z tego obszaru. Tyl-
ko jedna trzecia przychodu organizacji pochodzi ze srodkéw publicznych (dotacje
i dofinansowania rzadowo-samorzadowe), natomiast potowa budzetu pozyskiwana
jest ze sktadek cztonkow organizacji. Wielu przedsigbiorcoOw nalezacych do klastra,
koordynowanego przez TTNQ uwaza, ze stan ich firm zalezy od kondycji tej organiza-
cji. Zgodnie z polityka Tourism Tropical North Quensland, cztonkiem tej organizacji
moze zosta¢ kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ biznesowa na tym obszarze. Po-
dyktowane jest to przekonaniem, ze kazdy biznes, posrednio lub bezposrednio odnosi
korzys$ci z rozwoju turystyki. W zwiazku z powyzszym, sposrod niemal 400 czton-
kow zrzeszonych w TTNQ, zaledwie 24% to dziatalnosci stricte zwigzane z turystyka.
Wsrdd nich znajduje si¢ m.in.: 21 sieci osrodkow wypoczynkowych, 18 sieci hoteli,
17 firm wycieczkowych, 15 parkow (narodowych, krajobrazowych, turystycznych), 8
szkot nurkowania, sieci restauracji, wypozyczalnie samochodéw i lotnisko. Pozostata
cz¢$¢ cztonkdw wykazuje ogromng réoznorodnosc: od firm prawniczych (MacDonnells
Law), przez lokalne gazety (The Cairns Post), po tak znane firmy, jak Louis Vuitton.
W tej grupie podmiotow trudno wskazaé jakie$ bezposrednie powiazania z tematyka
turystyczna. Ich obecnos¢ w TTNQ moze jednak wskazywaé na faktyczne korzysci,
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jakie czerpia z 2,3 mln wizyt turystycznych generowanych przez Tourism Tropical
North Queensland [http://www.ttng.org.au/membership]. Wzajemne relacje pomig-
dzy cztonkami klastra w kontekscie oddzialywania na rozwdj produktu turystycznego
przedstawiono na ryc. 2.

Organizacje | Samorzady | | Rzad
pozarzadowe

a & Wellness

val. i

NV
.’ D
[

- ..
Parki Narodowe ’
Krajobrazowe Restauracje/

i tematyczne Catering

Uniwersytety
i Instytucje Badawcze | Turysci

Ryc. 2. Schemat funkcjonowania klastra 7TNQ
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [Cunha et al. 2005].

Analizujac wymiar strategiczny funkcjonowania 77TNQ nalezy zwrdci¢ uwage
na aspekt planowania strategicznego oraz na zwiazane z nim ustalanie priorytetow
dzialania (obszary koncentracji dziatan) (tab. 1). Roberts [2002] podkreslit, ze dzigki
konsekwentnemu wdrazaniu strategii opartej na rozwijaniu mocnej, lokalnej przedsig-
biorczosci i sieciowaniu wspotpracy mozliwy jest dynamiczny rozwdj tego obszaru.
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Tabela 1
Obszary koncentracji dziatan klastra TTNQ

Obszar koncentracji Opis dziatan

Marketing Dziatania zwigzane z promowaniem i sprzedaza produktow turystycznych.

Ochrona $rodowiska | Walory naturalne sg rdzeniem najwazniejszych produktéw turystycznych tego ob-
szaru. Wysoka jako$¢ produktow turystycznych na bazie dziedzictwa naturalnego
TNQ stanowi przewage konkurencyjng. Koordynacja dziatarn w zakresie ochrony
dziedzictwa naturalnego jest postrzegana przez rzad Australii jako skuteczny me-
chanizm minimalizowania negatywnego oddziatywania turystyki na Srodowisko.

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Sektor turystyczny byt w opisanym regionie Australii pionierem w tworzeniu
tego typu sieci wspolpracy, dlatego klaster turystyczny jest do dzis kluczowy na tym
obszarze. Turystyka za$, dzigki przeprowadzonej restrukturyzacji w 1990 r., stano-
wi najwazniejszy sektor regionalnej i stanowej gospodarki. Obecnie przedsigbiorcy
turystyczni identyfikuja najwazniejsze strategiczne cele i metody ich osiagania oraz
wspolnie wdrazaja zaplanowane dziatania. Wynika to z korzysci, jakie osiagaja obec-
nie i osiagali w przeszloéci. Zdaja sobie takze sprawg, ze dzigki wspdlnemu dziataniu
w ramach klastra, ze strategicznym jego zarzadzaniem przez koordynatora TTNQ re-
gion osiagnat wysoki poziom innowacji i rozwoju oraz odnidst sukces, stajac si¢ jedna
z najwazniejszych destynacji turystycznych Australii. Przyktadem takiej wspotpracy
byto w 1995 r. wspolne tworzenie ,,Strategii zrownowazonego rozwoju Turystyki Rafy
Koralowej” [ Coastal Protection... 1995]. Wedtug dokumentow strategicznych TTNQ
dwoma priorytetowymi obszarami dziatania staly si¢ marketing i ochrona srodowiska.

3. Tworzenie sieci wspolpracy na przykladzie
Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo, Polska

W wymiarze przestrzennym Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo to po-
wstajacy obecnie produkt turystyczny zaliczany do kategorii szlakow. Bedzie to juz
wkrotce najdtuzszy - bo liczacy 1982 km - szlak rowerowy w Polsce (ryc. 3), o dobrej
nawierzchni dla rowerzystow, z kompleksowym oznakowaniem turystycznym i infra-
struktura towarzyszaca, taka jak Miejsca Obstugi Rowerzysty (MOR-y) czy Miejsca
Przyjazne Rowerzystom (MPR-y). W bliskiej odlegtosci od szlaku znajduje si¢ wiele
cennych walorow turystycznych zarowno naturalnych (np. 5 parkéw narodowych, 15
parkow krajobrazowych), jak i kulturowych (ponad 400 obiektéw). Nadrzedna idea
spajajaca te miejsca jest sposob pokonywania szlaku, czyli ,,rowerowa wedrowka”.
Cho¢ poszczegolne odcinki trasy budowane sa osobno przez 5 regionoéw, to w 2015 r.
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potacza sig, tworzac jednolity szlak turystyczny. W perspektywie kolejnych pigciu lat
(2015-2020) powstanie na tej bazie unikatowy w skali kraju produkt turystyczny.
O szlaku jako atrakcyjnej infrastrukturze turystycznej bgdzie mozna moéwié tuz po
zakonczeniu jego budowy, czyli wiosng 2016 r. Szlak bedzie juz wtedy takze rozpo-
znawalnym w Polsce produktem turystycznym, funkcjonujacym w sposob nieskomer-
cjalizowany. Natomiast o szlaku jako skomercjalizowanym, markowym produkcie
turystycznym mozna bgdzie mowi¢ w perspektywie 2020 r.

N

i‘r‘ ‘

WARSZAWA
)

Ryec. 3. Przebieg szlaku Green Velo w Polsce Wschodniej
Zrédto: Materialy promocyjne Green Velo.
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Analizujac wzajemne powiazania i relacje migdzy partnerami klastra Green Velo,
czyli jego wymiar funkcjonalny nalezy podkresli¢, ze podobnie jak w Australii, budowa-
nie sieci wspotpracy klastrowej powinno by¢ elementem spdjnego systemu funkcjonowa-
nia promocji turystycznej Polski. Na szczeblu krajowym, funkcje narodowej organizacji
turystycznej (NTO) odpowiedzialnej za promocje turystyczna petni Polska Organizacja
Turystyczna. Organizacja ta opracowata dokument ,,Marketingowa Strategia Polski do
2020, ktéry ma zagwarantowac efektywna promocje polskiej turystyki. Promocja po-
szczegolnych regiondw stanowi kompetencje Regionalnych Organizacji Turystycznych
(ROT-6w), za$ na szczeblu lokalnym funkcjonuja Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT
-y). na podstawie tego trojstopniowego system powinna by¢ prowadzona polityka klastro-
wa. Warto zwroci¢ uwage, ze Green Velo jest obecnie tylko potencjalnym produktem tu-
rystycznym, z ogromnym potencjatem, aby stac¢ si¢ najbardziej rozpoznawalnym w Polsce
produktem turystyki aktywnej. Znajduje si¢ w okresie pozarynkowym, w tzw. pierwszej
fazie wdrozenia produktu, czyli na etapie budowy infrastruktury oraz prowadzenia kam-
panii informacyjno-promocyjnej. Od 2014 r. Green Velo ma swojego ,,opickuna” w posta-
ci partnera wykonawczego projektu promocyjnego, finansowanego w ramach Programu
Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej. Tym opiekunem jest Regionalna Organizacja
Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego (ROT WS).

Najwigkszym zagrozeniem dla rozwoju szlaku bedzie brak zarzadzania produktem
w okresie rynkowym, tj. od 2016 r. Na skutek braku dziatan promocyjnych i inwesty-
cyjnych (zwiazanych np. z odnawianiem infrastruktury i oznakowania) nadszarpnigty
moze zosta¢ wizerunek produktu. W efekcie szlak przestatby istnie¢ w $wiadomosci
odbiorcy, jako atrakcyjny, zintegrowany i spojny produkt turystyczny. Dlatego tak istotne
jest wdrozenie optymalnego schematu funkcjonowania klastra Green Velo w kontekscie
rozwoju szlaku. Proponowany schemat funkcjonalny zaktada, ze docelowo cztonkami
Green Velo powinny by¢ podmioty zardwno reprezentujace bezposrednio przemyst tury-
styczny (hotele, przewodnicy, gastronomia, transport), jak i cala gospodarke turystyczna
(branze pokrewne turystyce). Jednak w poczatkowym etapie rozwoju klastra, jego czton-
kami beda tylko przedstawiciele tzw. przemyshu turystycznego, (ryc. 4).

W proponowanym modelu usytuowanie samorzadow, organizacji pozarzado-
wych oraz instytucji naukowo-badawczych znajduje si¢ wewnatrz klastra.

Zaktada sig, ze w warunkach polskich, w poczatkowej fazie funkcjonowania ini-
cjatyw klastrowych i klastrow, najlepszym modelem organizacyjnym funkcjonowania
klastra jest skupienie wewnatrz jego wewngtrznej struktury zardwno podmiotow pry-
watnych, jak i publicznych. Samorzady powinny by¢ zatem cztonkami klastra, nie za$
- jak w przypadku Tourism Tropical North Queensland - znalez¢ sig poza ta struktura.
Bardzo istotna grupeg cztonkow klastra Green Velo stanowi¢ beda regionalne i lokalne
organizacje turystyczne. Rekomendowanym przez autorke modelem zarzadzania szla-
kiem jest utworzenie struktury ponadregionalnej klastra Green Velo w formule Lokal-
nej Organizacji Turystycznej- produktowej, dziatajacej na podstawie Ustawy o Polskiej
Organizacji Turystycznej. Schemat organizacyjny klastra zaprezentowano na ryc. 5.
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Ryc. 4. Schemat funkcjonowania klastra Green Velo
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podejscie strategicznie do klastra Green Velo to kolejny warunek jego roz-
woju. Zaréwno obecny opiekun szlaku (ROT WS), jak i przyszty koordynator
klastra (w postaci LOT-u produktowego) realizowac¢ beda zatozenia strategiczne
okreslone w Programie promocji i rozwoju tras rowerowych w Polsce Wschodniej
na lata 2013-2020 [2013]. Celem tego Programu jest zbudowanie ,,atrakcyjnego,
dostgpnego, o wysokiej jakosci produktu turystyki rowerowej, skomercjalizowa-
nego w postaci roznorodnych ofert sprzedazowych” [ Program promocji... 2013, s.
25]. Droga do osiagnigcia zaktadanego celu jest — podobnie jak w przypadku TTNQ
- ustalenie priorytetow i koncentracja dziatan na wybranych obszarach. Dziatania
te powinny by¢ konsekwentnie realizowane, co jest szczegolnie istotne w okre-
sie rynkowym rozwoju produktu (od 2016 r.), tzn. wtedy, gdy produkt nie bedzie
miat zapewnionego juz zrodla finansowania. W tab. 2 przedstawiono priorytetowe
dziatania klastra, bedace jednoczes$nie zadaniami do realizacji przez koordynatora/
operatora klastra.
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Mazurskiego

Ryc. 5. Schemat organizacyjny klastra Green Velo

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 2

Obszary koncentracji dziatan klastra Green Velo w latach 2016-2020

Priorytetowe dziatania Przyktady dziatan
. aktualizacja strony www, aktualizacja informacji w wydawnictwach,

promocja . e . . .

prowadzenie akcji informacyjnych i promocyjnych
Marketing . sprzedaz ofert przez bezposrednie i posrednie kanaly dystrybucji,

sprzedaz . .
tworzenie ofert dla nowych segmentéw rynku
tworzenie nowych odcinkdw szlaku — tzw. tacznikdw z innymi szlaka-

Infrastruktura mi i do nowych atrakcji na szlaku, odnawianie oznakowania

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze korzysci
z funkcjonowania klastréw turystycznych sa bezsporne. Moga rozwijac si¢ na podsta-
wie wielu modeli funkcjonowania. Trudno wskaza¢ jeden uniwersalny model, ktory
w catosci moglby by¢ przeniesiony na grunt innego klastra. Jednak oczywiste jest,
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ze nalezy czerpa¢ wybrane rozwigzania z dos§wiadczen tych klastrow, ktore odniosty
sukces; z tych, ktére przyczynity si¢ do rozwoju konkurencyjnych produktoéw tury-
stycznych na danym obszarze, poprawiajac znacznie wizerunek danego regionu.

Skuteczno$¢ dziatania klastra nalezy rozwazac w aspekcie poprawy pozycji jego
cztonkow. Przyktadem skutecznie funkcjonujacego klastra turystycznego jest przyto-
czony w opracowaniu australijski 7TNQ. W Polsce nie dopracowano si¢ wzorcowego
systemu funkcjonowania klastréw oraz nie przyjeto sprawdzonego modelu ich zarza-
dzania pod katem formuty prawnej. Nie ma tez przyktadéw spektakularnych sukce-
sow odnoszonych przez krajowe klastry w tworzeniu lub rozwijaniu konkurencyjnych
produktdéw turystycznych.

Analizujac przyktad funkcjonowania klastréw turystycznych (rozwinigtego kla-
stra australijskiego TTNQ i tworzonego klastra polskiego GV) nalezy zwroci¢ uwage,
ze znajduja si¢ one na réznych etapach rozwoju funkcjonalno-organizacyjnego. Nieza-
leznie od tego niektore sprawdzone rozwiazania TTNQ mozna zaadaptowac¢ w powsta-
jacym klastrze Green Velo. Inne beda mozliwe do wdrozenia w pozniejszym okresie
funkcjonowania klastra.

Proponowany w opracowaniu schemat funkcjonowania klastra Green Velo za-
ktada, ze na rzecz rozwoju wspieranych produktow turystycznych powinna dziataé
w klastrze szeroka reprezentacja podmiotow reprezentujacych gospodarke turystyczna.
Obecnie funkcjonujace klastry turystyczne w Polsce skupiaja glownie podmioty stricte
turystyczne. Jest to typowe dla poczatkowej fazy funkcjonowania klastra, lecz docelowo
wspotpraca powinna ewaluowac takze w kierunku branz pokrewnych. Klaster Green
Velo, wzorem zachodnich klastrow turystycznych, w tym Tourism Tropical North Queen-
sland powinien zatem skupia¢ docelowo zarowno podmioty przemystu turystycznego,
jak 1 calej gospodarki turystycznej (sklepy sportowe, stacje paliw, firmy eventowe, insty-
tucje kultury, itp.). Réznica w strukturze funkcjonowania klastra Green Velo w stosunku
do TTNQ polega przede wszystkim na usytuowaniu samorzaddw i organizacji pozarza-
dowych. O ile podmioty te nie sa cztonkami klastra TTNQ, o tyle w przypadku Green
Velo wskazane bytoby, aby znalazty si¢ wewnatrz tej struktury. Prezentowany model
australijski opiera funkcjonowanie klastra jedynie na podmiotach sektora prywatnego.
W przypadku Green Velo do takiego modelu nalezy docelowo dazy¢ w perspektywie
po 2020 r. W latach 2016-2020 niezbgdne jest jednak finansowe wsparcie samorzadow.
Najlepiej to czynié, bedac cztonkiem klastra. Jest to mozliwe w przypadku powotania
Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT) na mocy Ustawy o Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej. Cztonkiem zwyczajnym LOT-u moze by¢ w tym modelu zaréwno osoba
fizyczna, jak i prawna (w tym samorzady regionalne i lokalne organizacje turystyczne,
firmy turystyczne itp.). Rekomenduje si¢ zatem utworzenie klastra Green Velo w formule
Lokalnej Organizacji Turystycznej - produktowej. Forma ta daje najlepsza mozliwos¢
pozyskiwania §rodkow finansowych z Unii Europejskiej (w nowej perspektywie finan-
sowej klastry sa beneficjentami tych srodkow), a takze tatwego przeptywu srodkow fi-
nansowych w formie sktadek. Tego typu rozwiazanie cechuje duzy prestiz, trwata forma
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prawna, mozliwo$¢ najskuteczniejszego pozyskiwania srodkow zewngtrznych. Dzigki
temu zaistnieje szansa na dalszy, stabilny rozwdj szlaku. Po 2020 r., kiedy produkt be-
dzie wchodzi¢ w szczytowy etap rozwoju rynkowego mozliwe bgdzie funkcjonowanie
klastra jedynie na bazie sektora prywatnego i organizacji pozarzadowych. Wowczas
samorzady, wzorem TTNQ, ksztalttowa¢ moga jedynie sprzyjajaca polityke klastrowa
nie funkcjonujac w wewngtrznej strukturze klastra.
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