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Jedna z waznych imprez towarzyszacych VII Miedzynarodowym Targom Tu-
rystyki Wiejskiej i Agroturystyki, ktore odbyty sig 9-12.04.2015 r. w Kielcach, byta
konferencja migdzynarodowa poswigcona dyskusji nad przysztoscia turystyki wiej-
skiej i agroturystyki. Jej hastem przewodnim byta Turystyka wiejska i agroturystyka
— nowe pradygmanty dla XXI wieku — a podstawowym celem poszukiwanie odpo-
wiedzi na kluczowe pytanie — co nalezy zrobié, aby zapewni¢ dalszy dynamiczny
rozwoj turystyki wiejskiej i agroturystyki. Gtownym watkiem wystapien i dyskusji byt
planowanie strategiczne. Zastanawiano si¢ nad odpowiedziami na takie pytania, jak:

Jakie sa pozytywne i negatywne strony planowania strategicznego (tj. w per-
spektywie 20 lat) rozwoju turystyki wiejskiej?

Co powinno by¢ objete planowaniem strategicznym, a co powinno by¢ z niego
wylaczone — i dlaczego?

Jak w perspektywie 20 lat beda si¢ zmienialy preferencje nabywcow ustug tury-
styki wiejskiej? Czego w 2035 r. beda oni oczekiwali od turystyki wiejskiej?

Co nalezy zrobi¢, aby w perspektywie 20 lat zwigkszy¢ lub co najmniej zacho-
wac obecny udziat turystyki wiejskiej w europejskim rynku turystycznym?

Moderatorem konferencji byta dr hab. prof. Szkoty Gléwnej Handlowe;j
w Warszawie — Hanna Zawistowska.

Program konferencji zostat podzielony na 4 podstawowe bloki:

Blok 1 — to referat i wystapienie zarysowujace tto do dyskusji nad ww. zagadnie-
niami. Tomasz Jedrzejczak — Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki —
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wyglosit referat nt. Roli gospodarki turystycznej w Polsce na tle trendow swiatowych,
natomiast Czestaw Siekierski, Poset do Parlamentu Europejskiego i Przewodniczacy
Komisji Rolnictwa i Rozwoju Wsi — w krotkim wystapieniu zwrocit uwage na zna-
czenie turystyki wiejskie;j.

Blok drugi — to panel ekspercki, ktorego tematem przewodnim byta Potrzeba
i problemy perspektywicznego planowanie turystyki wiejskiej — prowadzony przez dr.
Janusza Majewskiego z Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu.

W Panelu udziat wzieli:

a) Hans Embacher — ,,Urlaub auf dem Bauernhof” Austria.

b) Krzysztof Kamieniecki — Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny.

¢) Valeria Klitsounova — Belarussian Association of Agro and Ecotourism
“Country Escape”.

d)Bernard Lane — Journal of Sustainable Tourism”, Leeds Beckett University.

Odnoszac si¢ do kwestii planowania strategicznego w turystyce wiejskiej — eks-
perci byli zgodni, ze planowanie w perspektywie dtuzszej niz 10 lat ma ograniczona
przydatno$¢. Taka praktyka obowiazuje w Austrii, gdzie dodatkowo co 5 lat przepro-
wadzana jest ocena rezultatow 1 wprowadzane niezbgdne modyfikacje. Samo planowa-
nie postrzegane jest jako potrzebne, bo pobudzajac wspdiprace, sprzyja koncentracji
zasobow, co dla matych, rodzinnych firm jest cz¢sto jedyna szansa wejscia na rynek.
Dopiero wtedy turystyka wiejska zdobywa pozycje na rynku i jest dostrzegana.

Podejmujac probe okreslenia roli turystyki wiejskiej i agroturystyki za 20 lat
wskazywano na rozne mozliwe scenariusze jej dalszego rozwoju. Scenariusz optymi-
styczny zaktadat wzrost lub co najmniej zachowanie dotychczasowej wysokiej pozycji
mierzonej udziatem w rynku. Scenariusz pesymistyczny to obnizenie dotychczaso-
wej pozycji spowodowane wystapieniem takich niekorzystnych zjawisk, jak spadek
zard6wno po stronie popytu, jak i podazy. Brak nastgpcoOw w kolejnych pokoleniach
i/lub obnizenie rentownos$ci, duza konkurencja moga spowodowac rezygnacjg z pro-
wadzenia dziatalno$ci na mata skalg. Jesli tym negatywnym zjawiskom towarzyszy¢
bedzie obnizenie jako$ci oferowanych ustug, to przetozy sig to na zmniejszenie po-
pytu. Zmniejszenie popytu spowoduje istotne zmiany na rynku turystyki wiejskiej
1 agroturystyki — czg$¢ podmiotdéw dziatajacych na tym rynku przeksztatci si¢ w przed-
sigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na duza skalg, co spowoduje utrate atrakcyjnosci
turystyki wiejskie;j.

Odnoszac si¢ do kwestii zmian preferencji klientow, ktore musza by¢ uwzgled-
niane w planowaniu strategicznym, zwrdcono uwage na specyfike tzw. pokolenia Y,
ktore za 20 lat bedzie wyznaczato trendy w popycie na ustugi turystyczne. Stwierdzo-
no, ze jedng z najwazniejszych kwestii jest okreslenie, co i komu bedzie sprzedawane.
Uslugodawcy musza mie¢ jasna wizje potencjatu swojego obszaru, ale tez wiedzie¢ co
jest wazne dla gosci. Z kolei potencjalni go$cie musza mie¢ wyrazne powody do tego,
aby ofertg kupi¢, czyli wiedzie¢, co na danym obszarze jest atrakcyjne, co mozna tam
robi¢, co przezy¢. Jesli utrzymaja si¢ obecne tendencje, profil potencjalnego klienta
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turystyki wiejskiej za 20 lat — to osoba dobrze wyksztatcona, o wysokich dochodach,
sprecyzowanych oczekiwaniach i specjalistycznych zainteresowaniach.

Eksperci zauwazyli, ze zmiany, jakie nast¢puja na rynku turystyki wiejskiej
i agroturystyki wymuszaja wprowadzanie zmian w dziatalno$ci marketingowej. Za
najpowazniejszg barier¢ w poradzeniu skutecznej dziatalnos$ci marketingowej uznano
brak wystarczajacych danych do podejmowania trafnych decyzji, a gtownie brak sko-
ordynowanych badan marketingowych w skali krajow i Europy. Chociaz przekonanie
o potrzebie takich badan jest powszechne, to jednak dotychczas nie udato si¢ przepro-
wadzi¢ badan w takiej skali.

Kolejna kwestia, podniesiona w wypowiedziach ekspertow byta kreatywnosc¢. Ha-
sto to od kilku lat jest obecne w wielu projektach. Jednak tempo zmian technologicznych
jest tak duze, Ze to co obecnie jest uznawane za innowacyjne, przestaje by¢ innowacyj-
nym juz po roku. Pojawia si¢ w zwiazku z tym pytanie — czy nalezy si¢ podda¢ temu
zjawisku, czy tez w turystyce wiejskiej nalezatoby nadac¢ innowacyjnosci inny sens?

Zastanawiajac si¢ nad dalszym rozwojem turystyki wiejskiej i agroturystyki
zwrocono uwage na kluczowe znaczenie wspotpracy. Jest to jeden z najwazniejszych
czynnikow, ktory zadecyduje o sukcesie turystyki wiejskiej; jest to swoista klamra
spinajaca dziatania. Wspotpraca niezbedna jest w wielu wymiarach i na wszystkich
poziomach; od ustugodawcow do administracji rzadowych, nie tylko w ramach sektora
turystyki.

Blok 3 — to dyskusja z udzialem uczestnikow konferencji poswigcona proble-
mom podniesionym w panelu eksperckim.

W wypowiedziach uczestnikéw konferencji zwrocono uwage na nastgpujace
kwestie:

1. Jako$¢ ustug turystyki wiejskiej i agroturystyki jest wysoka — o czym §wiad-
czy brak skarg kierowanych do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Na obecnym etapie rozwoju turystyki nalezy w wigkszym stopniu wykorzy-
stywac posiadane walory w sposéb kreatywny tworzac produkty, ktore beda w stanie
przyciagnaé i zainteresowaé pokolenie Y. Zatem nalezy si¢ zastanowic¢, co nalezy
zrobié, aby przejs¢ do gospodarki kreatywnej, przy ktorej trudno jest zachowac reguty
planowania strategicznego. Gospodarka kreatywna wymaga innego rodzaju planowa-
nia — planowania w dziataniu — zatem nie nalezy si¢ dostosowywac do istniejacych
trendow, ale tworzy¢ te trendy.

3. Zwrocono uwagg na wspotczesne problemy funkcjonowania turystyki wiej-
skiej 1 agroturystki. Zaliczono do nich nastgpujace:

* Brak organizacji prowadzacej skuteczne dziatania lobbingowe w tym obszarze
i ulatwiajacej podmiotom wejscie na rynek.

* Brak powszechnego systemu kategoryzacji (istniejacy, dobrowolny system nie
upowszechnit sig).

* Brak dostepu do wynikéw badan prowadzonych na szeroka skalg dotyczacych
oczekiwan klientow — (istnieja jedynie badania czastkowe).
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jest

Dyskusja — z udziatem uczestnikow pokazata, ze planowanie strategiczne nie
postrzegane jako czynnik majacy istotne znaczenie dla funkcjonowania i rozwoju

turystyki wiejskiej i agroturystyki. Nie dostrzega si¢ korzy$ci, jakie mozna odnies¢
z istnienia strategii rozwoju turystyki wiejskiej na szczeblu krajowym i migdzynaro-
dowym.

Blok 4 — to rekomendacje ekspertow uwzgledniajace wyniki panelu — dyskusje

z udziatem uczestnikow konferencji:

1.
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Planowanie strategiczne — Planowanie powinno obejmowa¢ najwazniejsze pro-
blemy, wytycza¢ kierunki rozwoju, ale tez wyznacza¢ mierzalne cele, o duzym
stopniu elastyczno$ci, aby mozna byto reagowaé na zmiany. Nalezy unika¢ zbyt-
niej ogo6lnosci, ale tez nadmiernej szczegdtowosci. Plany powinny mie¢ okre-
slonych adresatow. Wazna kwestia jest taczenie podejscia odgornego z oddol-
nym — do tego celu niezbedne jest prowadzenie faktycznych a nie pozorowanych
konsultacji. Jest bardzo duzo podmiotow odpowiedzialnych za rozwoj turystyki
wiejskiej, takze nieturystycznych, ktore nalezy wlaczy¢ w ten proces. Planowanie
musi by¢ spdjne z koncepcja rozwoju obszaru, ktorej nalezy podporzadkowac cele
szczegotowe. Obecnie jest nia rozwoj zrownowazony, co oznacza m.in.: ochrong
srodowiska przyrodniczego i spotecznego, nacisk na planowanie przestrzenne,
zachowanie autentycznosci, ochrong wiejskos$ci, unikanie urbanizacji.
Scenariusze na 20 lat. Jesli turystyka wiejska ma zachowac swoja specyfike (mata
skala, osobiste podejScie, krajobraz, kuchnia domowa itp.), to nalezy uwzglednic¢
to, ze mimo wysokich cen tych ustug, wielu ustugodawcow nie osiagnie odpo-
wiednich zyskow. Dlatego w celu spelnienia scenariusza optymistycznego zaleca
si¢ utrzymanie wsparcia legislacyjnego i finansowego ze strony panstwa. Wsparcie
takie powinno by¢ selektywne i skierowane na realizacj¢ celow istotnych dla $ro-
dowiska i lokalnej spotecznosci, osiaganych za posrednictwem turystyki wiejskie;j,
takich jak np.: ochrona krajobrazu, konserwacja obiektow o znaczeniu historycz-
nym, niska emisja, rolnictwo tradycyjne, zachowanie autentycznosci itp. Nalezy
poszukiwac sposobow zachgcania mtodych ludzi do pozostawania na wsi lub do
przeprowadzki na wie$ 1 stworzenia dla siebie pracy w turystyce.

Planowanie dla przyszlego klienta. Planujac produkty turystyki wiejskiej dla po-
kolenia Y nalezy skoncentrowac si¢ na unikatowych walorach wsi, tj. tym co staje
si¢ dobrem rzadkim, zatem bgdzie coraz bardziej cenione i pozadane. Szansg beda
miaty obszary na tzw. na obrzezach, o stabej infrastrukturze, nawet nie posiadajace
klasycznych walorow typu jeziora czy zabytki, ale z tradycyjnym rolnictwem,
wolnym tempem zycia i osobistym podejsciem do goscia. Przy odpowiedniej ofer-
cie i marketingu produkty tworzone na podstawie takich walorow moga osiagaé
wysokie ceny. Nalezy ponadto poszukiwac¢ nowych segmentow wykorzystujac
modg na powrot do natury oraz nastawienie na nowosci.

Marketing. Istnieje potrzeba utworzenia krajowych i europejskiego konsorcjow
badaczy, ktérzy wypracuja wspolny model badan turystyki wiejskiej, umozliwia-



jacy porownania, zweryfikuja jego przydatnos¢ w praktyce, a nastepnie udostep-
nia. Istnieje potrzeba dzielenia si¢ wynikami badan w celu uzyskania informacji
zwrotnych i dostosowania badan do potrzeb branzy.

Kreatywnos$¢ i innowacyjnosé. Istnieje potrzeba dokonania reinterpretacji powyz-
szych poje¢ na potrzeby turystyki wiejskiej, oddzielenia waznych skadinad kwe-
stii technologicznych i skupienia si¢ na problemach fundamentalnych. Takimi sa
m.in.: kreatywna gospodarka (wazne dla produktéw turystycznych), stosunek do
wlasnosci wspolnej (wazne dla zachowania walorow dla turystow, np. krajobraz),
kwestie niskiej emisji (wazne dla jakoSci pobytu turystow).

Wspélpraca. Dla stworzenia warunkow do wspotpracy wszystkich interesariuszy
na konferencje i inne spotkania branzy nalezy zapraszaé przedstawicieli jedno-
stek naukowo-badawczych, organizacji konsumenckich, przedstawicieli innych
podmiotow sektora prywatnego i publicznego, a takze samych turystow. Zasadne
jest utworzenie platformy wymiany informacji (np. o zrealizowanych projektach,
ciekawych inicjatywach, publikacjach itp.). Nalezy rowniez poszukiwac partneréw
z innych sektorow gospodarki do wspolnych dziatan, uczestniczy¢ w gremiach
istotnych dla turystyki wiejskiej i agroturystyki np. na rzecz transportu przyjazne-
go srodowisku.






