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Abstract: The Influence of Globalization Processes on Agritourism Innovations. This article
presents the influence of the processes of globalization on tourism. The main aim of the article is
to make an attempt to demonstrate the impact of globalization processes on agritourism. During
the time of creating the global economy, the constant changes in the agitourism allowing to func-
tion in the constantly increasing competition, must occur. The sources of such changes seem to
be the globalization processes defining the boundary conditions of the economic activities. The
globalization processes influence the agritourism by providing the access to: modern technology
including the Internet, digital television, satellite television; modern means of transport (container
transport, high-speed railways, airplanes). The increasing competitiveness of markets has led to
the development of modern methods of management allowing the effective market competition.
The processes of globalization have the impact on innovations in the continuous manner. The key
factor tends to be the network system of links not only between countries, but mainly between
regions and companies at different levels of the organization. The formed feedbacks determine
the continual growth of the innovation potential. The removal of the barriers in the range of the
economic activities, which leads to the creation of the open economy, creates both the opportuni-
ties and threats for the development of agritourism. The sustainable development of agritourism
is increasingly determined by the content-related competences of the staff, which can enable them
to create benefits from the quality changes in the global economy.
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tourism.

Wstep

Jednym z gléwnych kierunkow rozwoju wspotczesnej turystyki jest agroturysty-
ka rozumiana jako prowadzenie dziatalnosci turystycznej w gospodarstwach rolnych
[Flanigan et al. 2014]. Turysci korzystajacy z bazy noclegowej w gospodarstwach
rolnych, realizujacy pasywny i aktywny wypoczynek na terenie gospodarstwa lub
w jego otoczeniu przykuwaja uwagg badaczy, pragnacych zdiagnozowac rosnaca po-
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pularnos¢ turystyki wiejskiej [Drzewiecki 1997, 1998, 2002; Gil Arroyo et al. 2013;
Kaminska, Patka 2009; Kiniorska et al. 2012; Lubowiecki-Vikuk, Paczynska-Jedryc-
ka 2010; Majewski, Lane 2003; Patka 2011a, 2011b, 2014; Koutsouris et al. 2014;
Pienkos, Tyminska 2008; Sawicki 2014; Sikorska, Kojszczak 2000; Sznajder, Prze-
zbidrska 2006; Valdivia, Barbieri 2014]. W dobie intensywnego rozwoju miast (ttok,
korki, smog miejski, hatas, szybkie tempo Zycia, stres), tereny wiejskie staja si¢ coraz
bardziej atrakcyjne dla turystow. Do niezaprzeczalnych waloréw wsi nalezy zaliczy¢:
krajobrazy, cisze, spokoj, w miarg czyste powietrze oraz tradycyjny klimat, na ktory
sktada si¢ wiejska architektura, sztuka i kultura ludowa, zwyczaje i obyczaje. Mozli-
woS$¢ wyciszenia sig, roztadowania stresu i wypoczynku na tonie natury popycha coraz
wigcej 0sob do skorzystania z agroturystycznych ofert [Sala 2003b].

Rozwoj agroturystyki ma istotny wplyw na ksztattowanie si¢ obszarow wiej-
skich. Na pierwszy plan wysuwa si¢ ksztalttowanie pozarolniczych funkcji wsi oraz
wielofunkcyjny rozwoj obszarow wiejskich. Gospodarstwa trudniace si¢ agroturystyka
nabywaja nowe umiej¢tnosci tak przydatne na wspotczesnym ciagle zmieniajacym sig
rynku pracy. Inwestycje agroturystyczne pozytywnie wplywaja na rozwdj infrastruk-
tury wiejskiej oraz przyczyniaja si¢ do rozwoju wiejskiej przedsigbiorczosci. W dhuz-
szym przedziale czasu rozwdj agroturystyki moze wplyna¢ na zmniejszenie liczby
0s6b opuszczajacych tereny wiejskie. Jednak rozwoj agroturystyki musi si¢ zderzy¢
z globalnymi trendami warunkujacymi rozwdj poszczeg6lnych regiondw $wiata, a za
najwazniejszy megatrend powszechnie uwaza si¢ globalizacje.

Podstawowym celem opracowania jest proba wykazania wptywu procesow glo-
balizacji na agroturystyke. Dazac do osiagnigcia celu pracy starano si¢ odpowiedzie¢
na nastgpujace pytania:

— jaka jest rola i znaczenie innowacji w agroturystyce,

— w jaki sposob procesy globalizacji wptywaja na agroturystyke.

Opracowanie ma charakter przyczynkarski. Starano si¢ w nim okresli¢, jakie
procesy globalizacji maja istotny wptyw na agroturystyke. Zwroécono uwagg na role
i znaczenie sprzezen zwrotnych miedzy procesami spotecznymi, politycznymi, gospo-
darczymi oraz globalnymi tendencjami zmian, w stosunku do ktorych agroturystyka
musi si¢ jasno okresli¢.

1. Zarys procesow globalizacji

Jednym z najczesciej uzywanych poje¢ w ostatnich kilku dekadach jest globali-
zacja. Im czgdcie] jest uzywane, tym czesciej pojawiaja si¢ watpliwosci dotyczace jego
zakresu. Wbrew obiegowym opiniom globalizacja stanowi logiczna cato§¢ uwarunko-
wang historycznie. Po raz pierwszy spotykamy si¢ z nia w 1957 r. w The Economist,
aw 1961 pojecie to pojawia si¢ w stowniku Webstera. W polskiej literaturze geogra-
ficznej na przelomie wiekow zaczynaja pojawiac si¢ publikacje dotyczace globalizacji
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[Czerny 2001, 2005; Domanski 1996, 2001, 2002; Gieranczyk 2003; Gieranczyk,
Stanczyk 2003; Jedrzejczyk 2002; Kucinski 1999; Makieta 2003; Markowski 2003;
Sala 2002, 2003a; Stryjakiewicz 2001; Stryjakiewicz, Wajda 2003; Wielonski 2003;
Zioto 2003]. Zakres tematyczny obejmuje zespot procesow dazacych do zacie$niania
powiazan i relacji migdzy poszczegdlnymi krajami, regionami czy pojedynczymi ludz-
mi, zachodzacych na ptaszczyznie spotecznej, kulturowej i gospodarczej. Globalizacja,
a precyzyjniej ujmujac procesy globalizacji (ryc. 1), [Sala 2014] wyznaczaja warunki
brzegowe dla ludzkiej egzystencji zarbwno na poziomie ekonomicznym, jak i spotecz-
nym. Procesy globalizacji zanegowaty klasyczne teorie ekonomiczne, doprowadzajac
do prob stworzenia podstaw nowej ekonomii, probujacej wyjasni¢ kumulacje jako-
sciowych zmian zachodzacych na wielu plaszczyznach. Stanowia nosnik wielu zja-
wisk o konotacjach negatywnych i pozytywnych, dlatego tez prawidtowe rozpoznanie
mechanizmu procesoéw globalizacji (ryc. 2) pozwoli na wykorzystanie pozytywnych
i uniknigcie negatywnych konsekwencji globalizacji [Sala 2014]. Obecnie funkcjonu-
jemy w trzecim etapie globalizacji, charakteryzujacym si¢ dynamicznymi zmianami
zachodzacymi w elektronice, mikroelektronice, informatyce, telekomunikacji prowa-
dzacymi do coraz bardziej dynamicznego postgpu technicznego i technologicznego.
Poczatki tego etapu siggaja lat 70. XX w. kiedy to nastapito sprzgzenie zwrotne migdzy
rewolucja informatyczna a spoteczenstwem. Zachodzace wowczas zmiany, opierajace
si¢ na wczesniejszej wiedzy doprowadzily do upowszechnienia wiedzy, zmniejszenia
kosztow produkcji co zaowocowalo przejsciem z gospodarki ilosciowej opartej na
modelu mechanicznym do gospodarki jako$ciowej opartej na cyklu informatycznym
czy biologicznym.

ROZWOJ NOWOCZESNYCH
SRODKOW TRANSPORTU

ROZWOJ NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII TRANSPORTU,

ROZWOJ WOLNEGO RYNKU

XVI XVII XVIII XIX XX wiek

Ryc.1. Procesy globalizacji w ujgciu historycznym
Zrédto: [Sala 2014] (ryc. 1, 2).
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Coraz wigkszego znaczenia nabiera informacja urastajaca do rangi czynnika pro-
dukcji. Jak powiedziatl Drucker [1995] ,,jedyna stata rzecza w gospodarce jest zmiana,
a zmiany sa nieprzewidywalne, dlatego ludzie biznesu zmuszeni sa do zrozumienia
zjawiska nieprzewidywalnosci i nieregularnosci”. Wspotczesnie szczegdlnie dyna-
micznie zachodza zmiany na plaszczyznie agroturystyki, gdyz agroturystyka odgry-
wa nie tylko rolg stymulujaca rozwdj obszaréw wiejskich, ale takze staje si¢ waznym
elementem gospodarki nie tylko narodowej, ale takze globalnej [Sala 2011].
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Ryec. 2. Mechanizm funkcjonowania proceséw globalizacji
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2. Innowacje

Z wywodzacym si¢ z jezyka tacinskiego pojeciem innowacji (innovation) po
raz pierwszy spotykamy si¢ w pracach Schumpetera, identyfikujacym je z wprowa-
dzaniem nowych udoskonalonych produktow, technologii czy nowych rozwigzan,
ktorych klasycznym zadaniem jest wdrazanie innowacji [Schumpeter 1960]. Wediug
Wielkiej Encyklopedii Geografii Swiata (t. 21) pod pojeciem innowacji rozumiemy
wszelkie zmiany prowadzace do postgpu w poszczegolnych galeziach gospodarki oraz
w zarzadzaniu i zyciu spolecznym. Celem zastosowania innowacji jest zwigkszenie
produktywnosci, obnizki kosztow wytwarzania oraz podniesienia stopy zyciowej spo-
leczenstwa. Innowacje traktowane sa jako czynnik produkcji. W dobie cywilizacji in-
formacyjnej informacja ma kluczowe znaczenie w procesach przeksztatcania wynikow
badan w nowe produkty, technologie, metody zarzadzania czy nowe rynki [ Wielka
Encyklopedia Geografii Swiata t. 16].

Zakres tematyczny pojecia innowacji mozna ujmowac¢ w wezszym lub szerszym
ujeciu. W wezszym ujeciu innowacja to zdobycie informacji o nowym rozwiazaniu,
zapoznanie si¢ z nig oraz zastosowanie wynalazku, natomiast w szerszym ujgciu —
wprowadzenie nowego produktu czy zastosowanie nowego rozwiazania. Kluczowe
znaczenie w procesie innowacyjno$ci ma nie sama innowacja, ale informacja o inno-
wacji 1 w dalszej kolejnosci kreatywne dzialanie polegajace na wlasciwym wykorzy-
staniu innowacji przez wdrozenie [Hidalgo, D’ Alvano 2014]. Aby wdrozenie mogto
zaistnie¢, kluczowe znaczenie ma komunikacja, rozumiana w kategoriach czynnika
spotecznie konstruktywnego, przez taczenie ludzi w celu tworzenia wspolnych tresci
i warto$ci oraz budowania lokalnych kultur, czgsto bedacych wyréznikiem gospo-
darstw agroturystycznych.

W rozwoju agroturystyki innowacja ma kluczowe znaczenie warunkujace suk-
ces [Laws 2009]. Obecnie to od innowacyjnosci zalezy konkurencyjno$¢ gospodarstw
agroturystycznych. W tym kontekscie kluczowe znaczenie maja nie zasoby finansowe
gospodarstwa agroturystycznego, ale przede wszystkim kapitat ludzki i spoteczny. Aby
przetrwaé, gospodarstwa agroturystyczne musza si¢ ciagle zmienia¢, zaskakiwac tury-
stow wcigz nowymi produktami i propozycjami [Sala 2005a]. W agroturystyce musza
zachodzi¢ ciagle zmiany, gdyz stabilizacja prowadzi do utraty konkurencyjnosci. Cig-
gle zmiany sa wpisane w logike wspotczesnej globalizacji, a w dobie coraz ostrzejszej
walki konkurencyjnej istnieje tylko jedna droga prowadzaca do przetrwania, jest nia
tzw. ucieczka do przodu.

Gospodarstwa agroturystyczne cechuja si¢ roznymi, odrgbnymi warunkami
funkcjonowania, na ktore sktadaja si¢ zarowno warunki przyrodnicze, jak i spoteczno—
ekonomiczne [Sala 2005b]. Kazde gospodarstwo rozwija si¢ w swoim indywidualnym
tempie, bedacym wypadkowa jakosci kadry zarzadzajacej i zasoboéw finansowych.
W warunkach gospodarki wolnorynkowej wprowadzenie rozwiazan innowacyjnych
pozwala na utrzymanie konkurencyjnosci gospodarstw, co przektada si¢ na atrakcyj-
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nos¢, ale 1 na zysk. Jednak innowacja w agroturystyce nie powstaje sama z siebie.
Musza by¢ spelnione okreslone warunki, aby mogta zaistnie¢. Analiza rozwoju inno-
wacji pozwala na wyréznienie elementéw sktadajacych si¢ na systemy innowacyjne.
Procesy globalizacji w istotny sposob modyfikuja rozwoj agroturystyki. Zmiany ida
w kierunku rozwoju konkurencyjnosci gospodarstw, zmniejszenia wplywu instytucji
rzadowych oraz zmian struktury wlasnosci, przejawiajacej si¢ w ciagtym zwigkszaniu
roli prywatnego kapitatu w decyzjach alokacyjnych. Innowacje w agroturystyce sa
konsekwencja licznych sieciowych powiazan migdzy elementami otoczenia agrotu-
rystycznego tworzacych system. Bezposrednimi zrodtami systemow innowacyjnych
w agroturystyce sa firmy innowacyjne, uczelnie oraz dziatania lokalne polegajace na
tworzeniu kompetencji twardych i migkkich.

Powaznym problemem we wdrazaniu innowacji w agroturystyce sg bariery in-
nowacyjnosci [Bukowski et al. 2012]. Pierwsza jest tzw. putapka $redniego dochodu,
polegajaca na osiaganiu srednich dochodéw dzigki implementacji zachodnich rozwia-
zan. Stosowanie w agroturystyce taniej sity roboczej dajace wysoki zwrot kosztem
niskiego nasycenia kapitatem stwarza powazna barier¢ w osiaganiu wysokich zyskow.
Model rozwoju agroturystyki oparty na imitacyjnych rozwiazaniach nie sprzyja roz-
wiazaniom innowacyjnym. Druga sa etapowe bariery finansowe wystepujace w ujgciu
systemowym oraz instytucjonalno-regulacyjnym. Polska nalezy do ubozszych krajow
w UE, dysponujac ograniczonym budzetem nie jest w stanie wyasygnowa¢ odpowied-
nich kwot na rozwoj turystyki wiejskiej. Dobrym rozwigzaniem na obecnym etapie
sg fundusze strukturalne UE umozliwiajace finansowanie poszczegolnych szczebli
innowacyjnos$ci. Ostatnia bariera dotyczy rozwiazan instytucjonalnych. Gospodarstwa
1 organizacje agroturystyczne powinny $cisle wspotpracowaé z regionalnymi centrami
innowacji, w ramach ktoérych odbywa si¢ przeptyw wiedzy w sektorze prywatnym
i panstwowym oraz migdzy tymi sektorami, a takze dyfuzja innowacji oraz wiedzy
cichej czy tajnej dajacej przewage konkurencyjna na rynku. Innowacyjno$¢ w agrotu-
rystyce powinna by¢ jednym z podstawowych zatozen polityki krajowej i regionalne;.

Kolejnym problemem innowacyjnosci gospodarstw agroturystycznych jest atrak-
cyjnos¢ inwestycyjna zwiazana z lokalizacja i potencjatem wojewodztw. Jak wyka-
zaty badania [Juchniewicz, Grzybowska 2010], innowacyjno$¢ mikroprzedsigbiorstw
w duzym stopniu jest pozytywnie skorelowana z atrakcyjnoscia inwestycyjna bedaca
wypadkowa potencjatu inwestycyjnego poszczegolnych wojewodztw. Natomiast czyn-
niki lokalizacji gospodarstw agroturystycznych w mniejszym stopniu uzaleznione sa
od potencjatu innowacyjnego wojewddztw.

3. Procesy globalizacji a agroturystyka

Procesy globalizacji maja kluczowe znaczenie dla rozwoju krajow i regiondw.
Bez wzgledu na nasze postawy i zapatrywania wyznaczaja warunki brzegowe aktyw-
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nosci gospodarczej, w tym agroturystycznej. Bedac no$nikiem nowoczesnych tech-
nologii oraz nowych rozwiazan maja kluczowe znaczenie dla rozwoju agroturystyki.
Procesy globalizacji prowadza do intensyfikacji powiazan i wspotzaleznosci [Czerny
2005; Czerny et al. 2007], co ma daleko idace implikacje dla agroturystyki. Konse-
kwencja wspotzaleznosci jest tendencja wzrostowa dalekich oddziatywan spoteczno-
gospodarczych na biezaca sytuacje agroturystyczna. Sytuacja na rynkach finansowych
czy gieldzie powoduje liczne zaburzenia funkcjonowania gospodarki. Powstate pertur-
bacje najczesciej przejawiaja si¢ w potegujacych problemach finansowych poszcze-
gblnych firm. Zmniejszajaca si¢ podaz pieniadza na rynku uderza negatywnie takze
w branzg agroturystyczna. Wtasciciele gospodarstw agroturystycznych majg zmniej-
szone zyski co przeklada si¢ na nizsze mozliwos$ci inwestycyjne. Egzemplifikacja
przedstawionego problemu byt kryzys z 2008 r., ktorego skutki nadal odczuwamy.
W dobie gospodarki globalnej szybkos¢ dyfuzji zjawisk kryzysowych stwarza po-
wazne zagrozenia dla stabilnego rozwoju agroturystyki. Szczegolny wplyw kryzysy
maja na gospodarki okreslane mianem rynkoéw wschodzacych (emerging markets). Im
bardziej krajowe rynki sa zglobalizowane tym bardziej podatne sa na tzw. efekt domi-
na. Dlatego w agroturystyce naprzemienne okresy prosperity przeplatane sa okresami
charakteryzujacymi si¢ spadkiem zapotrzebowania na produkty agroturystyczne. Na
obecnym poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski istnieje zapotrzebowanie
na wypracowanie mechanizmow obronnych przed kryzysami.

Jedna z konsekwencji procesow globalizacji jest powszechna unifikacja pro-
duktow, standardu zycia, czy ubioréw. Prezentowane w srodkach masowego przekazu
produkty kultury zachodniej wyrabiaja w odbiorcach okreslona modg na przecigtne
produkty popkultury. Tworzaca si¢ kultura $wiatowa wykorzystujac najnowsze zdo-
bycze telekomunikacji lansuje glownie na obszarze krajow Triady podobne wzorce
idei i obrazoéw. Ujednoliceni odbiorcy staja si¢ podatni na manipulowanie potrzebami.
W wielu branzach uniformizacja wypiera zroznicowanie, a monopol konkurencj¢. Po-
dobne zjawisko zaczyna kietkowa¢ na plaszczyznie agroturystyki. Pojawiaja sig tzw.
innowacje ciagnione bedace efektem badan nad potrzebami spoteczenstwa, pod wpty-
wem ktorych zamawiane sa konkretne rozwiazania. Kreatywne stwarzanie potrzeb
i opracowywanie konkretnych rozwiazan wynikajacych z analizy rynku przyspiesza
rozwdj innowacji w agroturystyce, ale tez sprzyja popularyzacji rozwiazan populi-
stycznych czgsto nie majacych nic wspolnego z lokalna tradycja i kultura.

Do podstawowych procesow globalizacji majacych wptyw na agroturystyke
nalezy zaliczy¢:

— Rozwdéj wolnego rynku — kluczowy proces umozliwiajacy funkcjonowanie
gospodarstw agroturystycznych w warunkach gospodarki wolnorynkowej. W Polsce
do czaso6w transformacji spoteczno-gospodarczej nie byto odpowiednich warunkow do
rozwoju agroturystyki w petni tego stowa znaczeniu. W dawnym systemie czlowiek
byt traktowany w kategoriach narzedzia produkcji, dlatego kwestie zwiazane z percep-
cja, humanizmem czy lokalnymi tradycjami kulturowymi byty praktycznie zakazane.
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Zmiany systemu politycznego w Polsce umozliwity rozwoj regionoéw i regionalizméw
w nowym ujeciu. W poprzednim systemie dazono w Polsce do ujednolicenia kultur
lokalnych i jezyka. Postugiwanie si¢ lokalna gwara odbierane byto jako przejaw bra-
ku wyksztatcenia, dopuszczano jedynie roznice w strojach, chociaz eksponowano je
glownie w zespotach ludowych lub z okazji réznych uroczystosci. Roéwniez dbano
o zabytki architektury ludowej, poniewaz materialne elementy kultury ludowej nie
zagrazaly systemowi wladzy panstwowej. Funkcjonujace w Polsce regiony w trady-
cyjnym ujeciu rodem z $redniowiecza typu Kaszuby, Kujawy, Slask czy Wielkopolska
miaty znaczenie symboliczne. Dopiero po zmianach politycznych w czasach rodza-
cego si¢ w Polsce kapitalizmu zaistniaty warunki do odrodzenia regionow w nowym
ujeciu wedtug UE na poziomie NUTS 2, ktorych podstawa jest samorzadna wtadza
regionalna dysponujaca realnym budzetem. Powstaty rowniez warunki do odrodze-
nia regionalizméw zaréwno w podmiotowym, jak i w przedmiotowym wymiarze.
W dawnym systemie dazono do unifikacji polskiej kultury, dominowat jeden jezyk
(polski), a lokalne zr6znicowania kulturowe traktowano w kategoriach ciekawostek.
Dopiero po odrzuceniu systemu sowieckiego zaistniaty warunki do rozwijania lokal-
nych regionalizmow zaréwno w stroju, sztuce, jak i w mowie. Rozwoj wolnego rynku
uruchomit ludzka kreatywnos¢ przejawiajaca si¢ w konkretnych dziataniach na rzecz
lokalnych spotecznosci [Jgczmyk, Mackowiak 2014]. Kazda spotecznos¢ musi konku-
rowac z innymi grupami pochodzacymi nie tylko z kraju, ale takze z zagranicy. Dlate-
go wolny rynek w obecnej wersji przekraczajacy granice narodowe panstw, pozwala
gospodarstwom agroturystycznym na dotarcie do turystow praktycznie co najmniej
z calej Europy. Do gltéwnych barier w zdobywaniu turystow nalezy zaliczy¢ gtéwnie
granice Unii Europejskiej oraz kwestie jezykowe. Wolny rynek mimo wielu udoku-
mentowanych wad stanowi dla agroturystyki ptaszczyzne praktycznie nieograniczonej
ekspansji. Jedynym ograniczeniem wydaja si¢ by¢ lokalne (krajowe) prawodawstwo,
konkurencja oraz kompetencje kadry zarzadzajace;j.

— Rozwdj telekomunikacji (rozwoj Internetu, telewizji satelitarnej, telefonii
komodrkowej, systemy tacznosci satelitarnej) - stanowi zrédto nowych aplikacji mozli-
wych do wykorzystania w agroturystyce. Srodki masowego przekazu, w tym telewizja
satelitarna, powinny stanowi¢ kanalty dyspersji informacji agroturystycznej. Portale
internetowe staja si¢ jednym z gldéwnych zrodet informacji o produktach agrotury-
stycznych. Wspotpraca migdzy poszczegdlnymi gospodarstwami agroturystycznymi
na plaszczyznie cyfrowej stwarza niepowtarzalng okazje do wzmocnienia przekazu
informacyjnego. Lokalne oferty sa zauwazane nie tylko na rynku krajowym, ale tak-
ze 1 zagranicznym. Potencjalny klient dzigki Internetowi moze si¢ zapoznac nie tyl-
ko z cena produktu, ale i z warunkami socjalnymi, walorami krajobrazowymi czy
wreszcie z ofertami specjalnymi. Wygoda i szybko$¢ dostgpu do informacji cyfrowe;j
stwarza okazj¢ do nawiazania tatwego, taniego i szybkiego kontaktu z potencjalnymi
odbiorcami ustug. W sieci istnieje wiele portali turystycznych, na ktorych funkcjonuja
oferty agroturystyczne oraz typowo agroturystycznych. Przyktadowo mozna wymie-
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ni¢ typowe portale agroturystyczne, tj.: agroturystyka.pl, ogtoszenia agroturystyczne,
I-oferta.pl e-agroturystyka.pl, e-agro.pl, agrowczasy.pl, agroturystyczny24.pl, agro-
turystyka.top-100.pl, czy portale turystyczne, takie jak: plener.pl, i-urlop.pl, infotury-
styka.pl, agrowczasy.pl. Spotykamy w sieci wiele ofert prywatnych, niezrzeszonych
w portalach np.: lesna.pl, agroturystyka koziababa.pl. Takie ogloszenia tatwiej do-
cieraja do odbiorcy, poniewaz wyswietlona sa indywidualnie, ale tez maja mniejsza
site przekazu wynikajaca choc¢by z problemoéw zwiazanych z pozycjonowaniem stron.
Duze portale dysponujace wigkszym potencjalem lepiej pozycjonuja swoje strony
www. Ponadto, w duzych portalach tury$ci maja tatwiejsza mozliwos¢ skonfrontowa-
nia danej oferty z sasiednimi, co przektada si¢ na wybor lepszej oferty. W przypadku
ogloszen indywidualnych brak jest natychmiastowej mozliwosci porownywania ofert.

Coraz wigcej gospodarstw agroturystycznych ma swoja strong w Internecie. Na
stronach www mozemy si¢ spotkac nie tylko z konkretna oferta agroturystyczna, ale
takze z walorami i atrakcjami najblizszej okolicy i regionu. Jednak sposob wykorzy-
stania Internetu w agroturystyce jest daleko niewystarczajacy. Ze wzgledu na niska
rentownos$¢ gospodarstwa agroturystyczne nie podejmuja dodatkowych dziatan promo-
cyjnych w sieci. Niewiele z nich korzysta z takich ushug, jak marketing wyszukiwar-
kowy oraz kampanie banerowe. Mimo ze indywidualne gospodarstwa agroturystyczne
nie sa w stanie unie$¢ kosztow pelnego wykorzystania Internetu, to inaczej wyglada
sytuacja w przypadku organizacji i stowarzyszen agroturystycznych mogacych siggnac
po kosztochtonne formy promocji. Ponadto, organizacje agroturystyczne powinny da-
zy¢ do stworzenia ogdlnopolskiego systemu rezerwacji miejsc on-line. Zwigkszenie
liczby uzytkownikow platform on-line pozwoli zredukowa¢ koszty do poziomu ak-
ceptowalnego przez gospodarstwa agroturystyczne.

Obecnie obserwujemy intensywny rozwoj telefonii komorkowej. Zaawansowane
telefony komoérkowe w najblizszej przysztosci wypra z rynku tablety przejmujac ich
funkcje. Wspoéltczesne telefony maja wigcej wspolnego z komputerem niz z pierwot-
nym, tradycyjnym telefonem. Dynamiczny rozwdj oprogramowania stwarza szans¢
dla turystow i agroturystdow na wzbogacenie dla nich oferty. Aplikacje telefonii ko-
morkowej oferuja nam wiele programéw do wykorzystania w czasie urlopu i nie tylko.
Przyktadowo mozna wymieni¢ takie programy, jak: programy sportowe i rekreacyjne
np. S Health, kompan chodu, kompan ¢wiczen, programy podrdoznicze typu S Travel,
TripAdvidor, pogoda, muzyka czy np. sklep play, gdzie mozna m.in. naby¢ bardzo po-
pularna obecnie aplikacje Endomondo, nawet w wersji darmowej. Aplikacja pozwala
na: planowanie treningu w terenie, utrzymywanie kontaktu ze znajomymi, planowac
trasy czy zapisywac¢ wyniki w historii. Kazda przebyta trasa zaznaczana jest na mapie
Google z podaniem takich parametroéw, jak: czas trwania aktywnosci, przebyty dy-
stans, Srednia predkosé, Srednie tempo, liczba zuzytych kalorii, zalecane nawodnienie
organizmu, najnizej potozony punkt na trasie, najwyzej potozony punkt na trasie, dy-
stans przebyty tacznie w gore i w dot. W zaawansowanych ptatnych wersjach istnieje
takze mozliwo$¢ kontrolowania naszego t¢tna, jednak ta opcja wymaga kompatybilne-
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go pulsometru. Dysponujac nowoczesnym telefonem mozemy beztrosko poruszaé si¢
w terenie, poniewaz trudno si¢ zgubi¢ dzigki aplikacjom lokalizacyjnym pokazujacym
aktualne miejsce naszego przebywania. Rozwdj technologii telekomunikacyjnych jest
kluczowym elementem przyspieszajacym gospodarke globalna. Zadna sfera zycia nie
moze obejs¢ sig bez tzw. cyfryzacji.

— Rozwéj nowoczesnych Srodkow transportu — zmniejszaja czas podrozy
z miasta do miasta czy z kraju do kraju, ale tez przyblizaja konsumentéw do pro-
ducentow, czego wyrazem w agroturystyce jest relatywnie powszechna unifikacja
produktéw, ktéra nalezy zwalczaé. Rozwdj nowoczesnych srodkow transportu, do
ktorych nalezy zaliczy¢: transport kontenerowy, lotniczy i koleje szybkich predkoscei,
ma istotne znaczenie dla agroturystyki. Transport kontenerowy szczegdlnie morski jest
ukoronowaniem wielu wiekow ekspansji morskiej krajow uprzemystowionych. W do-
bie globalizacji nabrat szczego6lnego znaczenia awansujac do roli najwigkszej galgzi
transportu, de facto umozliwiajacej funkcjonowanie handlu zagranicznego. Morskie
szlaki komunikacyjne tacza porty porozrzucane po calym $wiecie, skad towary sa
transportowane w glab ladu. Szczegdlnego znaczenia nabrat transport kontenerowy
umozliwiajac przewdz zréznicowanych wagowo i gabarytowo produktéw w zunifi-
kowanych kontenerach.

Latwos$¢ w przemieszczaniu duzych ilosci towardw w praktyce oznacza mozli-
wos¢ przemieszczania olbrzymich ilosci towaru w dowolne miejsca na Ziemi. Szcze-
gblnie wyraznie wida¢ to w ofercie sieci hoteli porozrzucanych po catym §wiecie.
Jezeli zdecydujemy si¢ skorzystac z ustug danej sieci, to niewazne, w jakim punkcie
Swiata jestesmy, wszedzie bedziemy otoczeni taka sama lub bardzo podobna infra-
struktura. Wyjatek stanowia pensjonaty i hotele bedace whasnoscia lokalnych spotecz-
nosci czerpiacych wzorce z lokalnej historii i tradycji. Wspotczesnym paradoksem
jest stan, w ktorym coraz wigcej wyrobow ludowych produkowanych jest w Chinach,
a sprzedawanych w lokalnych subkulturach. Dynamiczny rozwoj transportu konte-
nerowego obniza koszty globalizacji produkcji stajac si¢ jednocze$nie generatorem
zmian spoteczno-gospodarczych.

Perspektywiczne znaczenie dla rozwoju agroturystyki w Polsce maja szybkie
koleje, bedace w fazie organizacji. Jednak w krajach triady ich znaczenie systema-
tycznie wzrasta. Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej z 23 lipca 1996 r. pod
pojeciem szybkich kolei rozumiemy pociagi mogace osiaga¢ predkos¢ nie mniejsza
niz 200 km/h na istniejacych liniach oraz 250 km/h na liniach nowo zbudowanych
[Harassek 2005]. Obecnie na $wiecie szybkie koleje funkcjonuja w Japonii, Francji,
Szwajcarii, Hiszpanii, Holandii, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Norwegii, Portugalii,
USA, we Wtoszech, Niemczech, Chinach, Korei Potudniowej i na Tajwanie. Wiele
innych krajow przymierza si¢ do budowy linii duzych predkosci, sa posroéd nich
takie kraje, jak: Australia, Indie oraz Rosja. Koleje duzych predkosci pozwalaja
na pokonanie ograniczen w transporcie samolotowym i samochodowm w postaci:
wickszego bezpieczenstwa, wygody, skrocenia czasu podrézy na trasach krotkich
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i §rednich, ominigcie kongestii systemow transportu lotniczego i samochodowego
oraz cechuja si¢ relatywnie niska cena. Obecnie podstawowa rola szybkich kolei
polega na swiadczeniu ustug podrézujacym w celach stuzbowych, jednak mozna za-
uwazy¢ tendencj¢ wzrostu liczby pasazerow podrézujacych w celach turystycznych.
Wynika to z tego, ze szybkie koleje tacza nie tylko obszary wysoko zurbanizowane,
ale takze obszary centralne z ubozsza prowincja, przez co przyczyniaja si¢ do roz-
woju obszardéw wiejskich. Doskonatym przyktadem takich linii jest trasa Madryt -
Sewilla w Hiszpanii, Paryz — Marsylia we Francji, Zhengzou - Lanzhou w Chinach
czy Amsterdam — Groningen w Holandii.

Rozwoj transportu lotniczego i kolejowego ma istotne znaczenie dla rozwoju
agroturystyki. Rozwdj szybkich kolei w Europie Zachodniej, USA, Japonii czy Chi-
nach cechuje si¢ niskimi kosztami przewozu pasazerdéw i towardw na dlugich trasach
i relatywnie duza wydajnoscia. Turysci chetnie korzystaja z szybkich kolei, poniewaz
znacznie skracaja czas podrézy i tym samym wydtuzaja czas przeznaczony na odpo-
czynek. Organizacja transportu kolejowego ma jednak pewne wady, do ktérych nalezy
przede wszystkim zaliczy¢: wysokie koszty budowy nowych linii oraz praktycznie
brak mozliwosci zmiany funkcjonujacych tras. W tym konteks$cie transport szybkich
kolei przyczynia si¢ do kanalizowania ruchu turystycznego, w tym agroturystycznego.

Do podstawowych cech transportu lotniczego nalezy zaliczy¢, szybko$¢ po-
drézy, $redni komfort podroézy oraz wysoki stopien bezpieczenstwa. Podobnie jak
w przypadku szybkich kolei transport lotniczy cechuje si¢ wysokimi kosztami, na
ktore sktadaja si¢ gtownie koszty budowy samolotéw i lotnisk, natomiast minu-
sem jest brak mozliwos$ci przewozenia duzych ilosci towarow. Rozwoj procesow
globalizacji egzemplifikujacy si¢ w postaci globalnej wioski lub kompresji czasu
i przestrzeni, zaniku barier administracyjnych, czasowych i ekonomicznych, przy-
czynia si¢ do dynamicznego wzrostu ruchu pasazerskiego, w tym agroturystow.
Dzigki szybkim potaczeniom lotniczym powszechne staty si¢ eskapady turystyczne
i agroturystyczne do Afryki, Azji Potudniowo-Wschodniej czy Ameryki Potudnio-
wej. Wspolczesna tatwos¢ 1 szybko$¢ przemieszczania si¢ migdzy poszczegdlnymi
kontynentami sprawia, ze lokalne atrakcje agroturystyczne potencjalnie traca na
znaczeniu w obliczu nowych odlegltych atrakcji z innych kontynentdéw. Agroturysci
czgsto postepuja wedlug przystowia: ”cudze chwalicie, swego nie znacie”, dalekie
wyjazdy sa modne, do dobrego tonu jest odwiedzi¢ inny kraj czy kontynent, $wiad-
czy o statusie materialnym turystow (sta¢ ich jest na wigksze wydatki - czgsto sa to
tylko pozory, gdyz cena odpoczynku np. w Tatrach jest porownywalna albo i wigk-
sza niz np. w Alpach).

Postep technologiczny, jaki dokonat si¢ w transporcie i telekomunikacji oraz
odkrycia w elektronice, zapoczatkowaty nowy okres w spoteczno-gospodarczym
rozwoju $§wiata. Szczegolnie rozwoj Internetu doprowadzit do przyspieszenia in-
terakcji miedzy poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi. Informacje staty si¢
ogolnodostepne dzigki takim odkryciom, jak: poczta elektroniczna, P2P, e-biznes,
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serwery informacyjne czy telefony komorkowe. Ogoélno§wiatowa sie¢ informatyczna
pozwala na szybka dyspersj¢ nowych idei, koncepcji oraz biezacych wiadomosci.
Powszechna cyfryzacja wydatnie skraca czas kontaktu miedzy sprzedawca i na-
bywca przyczyniajac si¢ do przyspieszenia rozprzestrzeniania si¢ towarow i kapi-
talu. Rewolucja informatyczna przyczynita si¢ do istotnych zmian w agroturystyce,
stwarzajac mozliwos$¢ wykorzystania cyfryzacji do powstania nowego typu relacji
nie tylko migdzy poszczegolnymi gospodarstwami agroturystycznymi, ale przede
wszystkim migdzy turystami a produktami agroturystycznymi. Stosujac zaawan-
sowane technologie, agroturystyka stala si¢ czg¢$cia gospodarki opartej na wiedzy
(knowledge-based economy). Zastosowanie wysokiej technologii wyniosto poszcze-
gblne gospodarstwa agroturystyce na wyzszy, ogolnokrajowy, a nawet Swiatowy
rynek konkurencyjnosci. Obecna sytuacja stwarza, a nawet wymusza stosowanie
innowacji w branzy agroturystycznej.

Zacie$nianie wigzi migdzy poszczegolnymi regionami sprzyja wymianie infor-
macji na temat nowych produktow, koncepcji czy wynalazkow, a stad juz prosta droga
do zastosowania nowej wiedzy w praktyce [Sala 2011]. Bogate i dobrze rozwinigte
zachodnie gospodarstwa agroturystyczne staty si¢ wzorem do nasladowania dla pol-
skich inicjatyw agroturystycznych.

Rozwdj korporacji transnarodowych (KTN) ma dwuznaczny wptyw na inno-
wacyjno$¢ w agroturystyce. Dzialalnos¢ KTN doprowadzita do zmian w Swiatowej
konkurencji. Korporacje wspierane przez organizacje migdzynarodowe (gtéwnie Swia-
towa Organizacj¢ Handlu) doprowadzity do usunigcia barier handlowych funkcjonu-
jacych miedzy poszczeg6lnymi krajami. Brak barier na rynku oraz olbrzymi potencjat
finansowy korporacji doprowadzit do hiperkonkurecji. Aby skutecznie rywalizowac
na rynkach migedzynarodowych gospodarstwa agroturystyczne musza posiada¢ silne
atuty konkurencyjne. Oprécz aspektow finansowych istotne znaczenie ma dostgp do
nowoczesnych technologii.

Podsumowanie

Procesy globalizacji maja istotny wplyw na rozwoj innowacji w agroturysty-
ce. W czasach tworzenia si¢ gospodarki globalnej w agroturystyce musza zacho-
dzi¢ ciagte zmiany pozwalajace jej funkcjonowac¢ w warunkach ciagle wzrastajacej
konkurencji. Zrodtem tych zmian sa procesy globalizacji wyznaczajace warunki
brzegowe dziatalnosci gospodarczej. Procesy globalizacji wplywaja na agrotury-
styke przez umozliwienie dostepu do: nowoczesnych technologii, w tym Internetu,
telefonii cyfrowej, telewizji satelitarnej; nowoczesnych srodkow transportu (trans-
port kontenerowy, szybkie koleje, samoloty). Wzrastajaca konkurencyjnos$¢ rynkow
doprowadzita do wypracowania nowoczesnych metod zarzadzania pozwalajacych
na skuteczna konkurencj¢ rynkowa. Procesy globalizacji oddziatywuja na innowacje
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w sposob ciagty. Kluczowym czynnikiem jest sieciowy uktad powiazan nie tylko
migdzy poszczegdlnymi krajami, ale przede wszystkim migdzy poszczegolnymi re-
gionami oraz firmami na r6znych poziomach organizacji. Tworzace si¢ sprz¢zenia
zwrotne determinuja ciagle zwigkszanie potencjalu innowacyjnego. Usuwanie barier
w dziatalno$ci gospodarczej prowadzace do powstania gospodarki otwartej, stwa-
rza zaroOwno szanse, jak 1 zagrozenia dla rozwoju gospodarstw agroturystycznych.
O trwatym rozwoju agroturystyki w coraz wigkszym stopniu decyduja kompetencje
merytoryczne kadry pozwalajace na kumulowanie korzysci ze zmian jakosciowych
w gospodarce Swiatowe;.
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