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Brian Tracy

Turbostrategia, 21 skutecznych sposobow
na przeksztatcenie firmy i szybkie zwiekszenie zyskow

Wydawnictwo MT Biznes sp. z.0.0, Warszawa 2010

Ksigzka Briana Traciego, jednego z najwigkszych specjalistow w dziedzinie popra-
wiania wynikéw w szeroko pojetym biznesie i w sprawach rozwoju osobistego, jest
kolejnym sukcesem wydawniczym. Polskie ttumaczenie tej ksigzki ukazalo w tym
roku w wydawnictwie MT Biznes.

W ksigzce tej, ktérag mozna nazwac alfabetem firmy, Brian Tracy zawart esencje
swego kilkudziesiecioletniego doswiadczenia w pracy z kadra menedzerska nizszego
i wyzszego szczebla na calym $wiecie. Nie wahal si¢ siegna¢ do dorobku najwiekszego
eksperta w dziedzinie zarzadzania Petera Druckera, ktéoremu zadedykowal t¢ pozy-
cje. Jest to swoiste kompendium wiedzy i streszczenie najlepszych pozycji na rynku
literatury o zarzadzaniu. Uwazam, Ze jest to bardzo ciekawy wstep do innych pozy-
cji obejmujacych i rozwijajacych kazdy z dwudziestu jeden rozdzialéw. Moze to by¢
réwniez ciekawe podsumowanie i usystematyzowanie wiedzy juz posiadane;j.

Mozna powiedzie¢, ze jest to podejscie kompleksowe, ujmujace wszystkie ob-
szary i najwazniejsze problemy zarzadzania przedsigbiorstwem. Jesli chcemy solid-
nie zglebi¢ tajniki zarzadzania, nie mozemy si¢ ograniczac tylko do jednego obszaru
ijednego problemu. Ksigzka opisuje 21 obszaréw, a wérdd nich szereg zagadnien do-
tyczacych usprawniania dziatania firmy i wzrostu jej efektywnosci. Kazdy rozdziat
pokazuje wybrane zagadnienie na dwoch ptaszczyznach - przedsigbiorstwa i zycia
osobistego pracownika. Pokazuje to, jak uniwersalne sa proponowane zasady. Autor
ksigzki zwraca szczeg6lng uwage, w jak wielkim stopniu na wyniki firmy sktadaja sie
osiagniecia i wklad poszczegdlnych pracownikow, poczawszy od kadry menedzer-
skiej, poprzez pracownikéw biurowych, skonczywszy na handlowcach.

Gléwna mysl prezentowang w ksigzce dobrze obrazuje ponizsza anegdota,
ktdéra pozwole sobie przytoczy¢ za autorem. Bedzie to wersja skrocona. Albert Ein-
stein prowadzil wyklady na Uniwersytecie Princeton. Po jednym z egzaminéw
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w zaawansowanej grupie studentéw fizyki, jego asystent zadal mu pytanie: ,,Panie
Profesorze, czy nie byly to aby te same pytania egzaminacyjne, jakie zadat pan tej sa-
mej grupie w zesztym roku?”. Einstein po namysle odpowiedziat: ,Tak, to byly te same
pytania”. Asystent zapytal niepewnie: ,,Alez Panie Profesorze, jak mégt Pan postawi¢
te same pytania tej samej grupie studentéw przez dwa lata z rzedu?”. Znamienna byla
odpowiedz Einsteina: ,,C6z, odpowiedzi si¢ zmienity”. Anegdota ta §wietnie obrazuje
dzisiejsze oblicze prowadzenia jakiegokolwiek biznesu. Otoczenie zmienia sie w tak
szybkim tempie, ze prowadzenie firmy wymaga ciaglych zmian i dostosowywania
strategii do nowych warunkow. Peter Drucker powiedzial, ze dzien, w ktérym usia-
dziesz i pomyslisz, ze twoja firma dziata §wietnie i nic juz nie mozna zrobi¢, to dzien
poczatku konca twojej firmy.

Brian Tracy proponuje menedzerom rozpoczecie restrukturyzacji firmy od jej
analizy fundamentalnej. Na tym etapie nalezy ujawni¢ najwigcksze wady oraz zalety
swojego przedsigbiorstwa. Dokonujemy tego poprzez opisanie swoich najefektyw-
niejszych obrazéw dzialalnos$ci pracownikéw oraz produktéw i umiejetnosci, ktore
przyczyniaja si¢ do osiagniecia sukcesu. Nastepnie formutujemy strategie i cele przed-
siebiorstwa dotyczace sprzedazy, personelu, dystrybucji i rozwoju klienta oraz okre-
slamy dzialania, jakie bedziemy podejmowac dla zrealizowania tych celow.

Autor proponuje nieustanne zadawanie sobie pytania: ,,Czy gdybym jeszcze
raz budowal firme¢ od nowa, to czy posiadajac obecng wiedze, podjatbym te same
decyzje?”. Kolejng metoda pomocng w wyznaczaniu strategii i etapow ich osiagnie-
cia jest tworzenie wizji idealnego przedsiebiorstwa za pig¢ lat, poczawszy od dzisiaj.
Nastepnie, widzac idealny cel, cofamy sig, tworzac kolejne etapy, ktore pozwola nam
uzyskac pozadane wyniki. Na kazdym omawianym stopniu restrukturyzacji kluczowe
jest kierowanie si¢ warto$ciami, jakie zawiera w sobie misja firmy, z ktérg musza si¢
utozsami¢ wszyscy pracownicy.

W dalszej czesci ksigzki Tracy skupia si¢ rowniez na marketingu, ktéry wedle
stow Petera Druckera jest jednym z dwdch filaréw przedsigbiorstw, ,,poniewaz celem
przedsigbiorstwa jest pozyskiwanie klienta, ma ono dwie — i tylko dwie — podstawowe
funkcje: marketing i innowacje. Marketing i innowacja daja wyniki”. Wszelkie decy-
zje marketingowe powinny by¢ podejmowane w oparciu o konkurencj¢. Nalezy,,po-
dziwia¢” najlepszych, nie ba¢ si¢ ich nasladowac oraz dazy¢ do perfekcji. Oczywiscie
trzeba stale stara¢ si¢ rowniez poszukiwa¢ sposobow zaspokajania klientow, ktore
dadza nam przewage na rynku. Pomocne na tym etapie sg proste pytania typu: Co
wlasciwie sprzedajesz? Jakie ceny ustalasz? Czy jestes atrakcyjny dla klientow? Jakich
srodkéw promocji uzywasz? Kolejno pojawiajg si¢ pojecia: marki i wizerunku oraz
wartosci, jakie niosa one za sobg. Uwaza tez, ze we wszystkich decyzjach, procesach
i etapach podstawowa zasadg powinno by¢ upraszczanie. Tracy porusza réwniez
problem analizy produktéw pod wzgledem zyskow i kosztow, jakie generuje kazdy
oferowany produkt.
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Duzg uwage pisarz przywigzuje rowniez do wywodzacej si¢ z Japonii metody Ka-
izen, ktdra akcentuje koniecznos¢ zaangazowania calego zespotu w ulepszanie kon-
dycji firmy i poprawe jakosci, ktora jest kluczem do satysfakcji klienta.

Brian Tracy poswieca swoja uwage arcywaznej kwestii, jaka sa ludzie w firmie.
Sugeruje wielka rozwage w materii personalnej oraz stala oceng¢ swoich pracowni-
kéw. W nawiagzaniu do rozdzialu pt. Wybierz odpowiednich ludzi, autor zajmuje sie
potencjalem pracownikow, ktdrzy, jego zdaniem, s3 najwazniejsi dla prowadzonej
dziatalno$ci. Aby zmaksymalizowac korzysci ptynace z zatrudnionego personelu, na-
lezy zastosowac kilka krokéw. Nalezy oceni¢ kompetencje wszystkich pracownikow
w skali od jednego do dziesigciu. Wszelkie decyzje personalne trzeba podejmowac
bardzo rozwaznie i z wyprzedzeniem, przeprowadzajac rozmowy z przynajmniej
trzema kandydatami. Z kazdym z nich nalezy rozmawia¢ trzykrotnie w réznych
miejscach i z udzialem trzech réznych oséb. Pozwoli to na lepsze poznanie aplikanta
i obiektywna ocene¢. Wazne sg referencje, a najlepszymi kandydatami sg osoby pozy-
tywnie nastawione, dajace sie¢ lubié. Jest to o tyle wazne, Ze w obecnych czasach bar-
dzo istotna jest gra zespotowa. W stworzeniu zespolu nalezy réwniez zwraca¢ uwage
na pracownikéw silnie zmotywowanych i kompetentnych. Warto réwniez stale z nimi
rozmawiacé, okreslajac cele i wyniki, jakich od nich oczekuje.

Ksigzka Briana Traciego pt. Turbostrategia, 21 skutecznych sposobow na przeksztal-
cenie firmy i szybkie zwigkszenie zyskow to jedna z najlepszych pozycji, jakie w ciagu
swojej czterdziestoletniej kariery zawodowej napisal czotowy specjalista amerykan-
ski w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi i organizacji czasu. Przedstawione
strategie pozwalaja uzdrowic¢ przedsiebiorstwo borykajace si¢ z problemami, a firmie
dobrze prosperujacej zapewnic¢ dalszy, dynamiczny rozwdj w przysztosci. Ten porad-
nik zarzadzania przedsi¢biorstwem pomoze kazdemu znalez¢ odpowiedz na nurtu-
jace go pytania w odniesieniu do dzialalno$ci jego wlasnej firmy oraz wskaze tratne
rozwigzania problemodw, na jakie moze on natrafi¢. Z calg pewnoscia ksigzka ta jest
sprawdzonym sposobem uruchamiania wszystkich ,,cylindréw silnika firmy” oraz
kompendium wiedzy dla wszystkich zainteresowanych nowoczesnie i efektywnie
prosperujacym przedsiebiorstwem.

Ksigzka skierowana jest gléwnie do grupy ludzi zwigzanych z wlasng dziatal-
noscig gospodarcza i jej dynamicznym rozwojem, menedzeréw wyzszego szczebla,
moze by¢ tez pomocna wykladowcom wyzszych szkot ekonomicznych oraz studen-
tom kierunku zarzadzanie.

Kamila Grzesiak
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Podstawy wyborow strategicznych w przedsiebiorstwach

redakcja naukowa Elzbieta Urbanowska-Sojkin
PWE, Warszawa 2011

Ksigzka pt. Podstawy wyborow strategicznych w przedsigbiorstwach jest poswig-
cona problematyce wybordw strategicznych, wyjasnieniu ich uwarunkowan i skut-
kow. Jest to zagadnienie z pogranicza teorii podejmowania decyzji i zarzadzania stra-
tegicznego o duzym znaczeniu naukowym i praktycznym. Zespoét kierowany przez
Elzbiet¢ Urbanowska-Sojkin dokonal solidnego przegladu swiatowej i polskiej lite-
ratury w tym zakresie. Stwierdzenie braku istotnych badan nad problematyka wy-
boréw strategicznych w Polsce sklonito badaczy do zrealizowania bardzo trudnego,
wrecz pionierskiego projektu zbadania myslenia i zarzadzania strategicznego w pol-
skich przedsigbiorstwach przedstawionych. Badania przeprowadzone metoda ankiety
pocztowej (201 ankiet) dotyczyly pieciu obszaréw problemowych:

1. Podejscia do zarzadzania strategicznego przez kadre kierownicza badanych przed-
siebiorstw i wptywu typu podejscia na wybory strategiczne w przedsigbiorstwie.
Postrzegania przez kadre kierowniczg wplywu otoczenia na ich przedsigbiorstwo.
Wewnetrznych uwarunkowan wyboréw strategicznych.

Rodzaju dokonywanych w przedsiebiorstwach wybordéw strategicznych.
Zwigzku celow i strategii z wynikami przedsigbiorstwa.
Funkcje wprowadzajaca do badan, a zarazem funkcje integratora ksiazki ztozo-
nej z 10 rozdzialéw spetniaja dwa pierwsze rozdziaty. Rozdzial pierwszy wprowadza
Czytelnika w zlozong nature procesow wyborow strategicznych, ich uwarunkowan
i skutkéw, definiuje geneze problemu i wsparcie teoretyczne problematyki wyboréw
strategicznych. Autorzy dostrzegaja podstawe teoretyczng problematyki wyborow
strategicznych zaréwno w teoriach ekonomicznych, jak i teoriach z zakresu nauk
o zarzadzaniu. Definiuja proces wyboréw strategicznych i jego uwarunkowania ze-

DA

wnetrzne oraz wewnetrzne. Integrujaca role spelnia tez rozdzial drugi prezentujacy
zalozenia metodyczne badan i model badawczy. Zostajg tu szczegdtowo zaprezento-
wane obszary badawcze, opisana metodyka badan i sposdb analizy danych.
Kolejne rozdzialy (z wyjatkiem rozdzialu dziesigtego) prezentuja wyniki badan
empirycznych dotyczacych jednego z obszaréw w ujednoliconym ukladzie: ana-
liza literatury przedmiotu i okreslenie luki poznawczej, sformulowanie hipotez ba-
dawczych, analiza danych, weryfikacja hipotez, opis rezultatéw badawczych, wnio-
skow poznawczych i aplikacyjnych. Dzigki jednolitej strukturze poszczegélnych
rozdzialéw stanowig one cze$ciowo autonomiczne zadania badawcze, co ulatwia
studiowanie ksigzki tym Czytelnikom, ktorzy sa zainteresowani szczegélnie jed-
nym aspektem czy obszarem badan. Rozdzial dziesigty ma inny uktad od pozosta-
tych i zawiera wyniki poszukiwan umozliwiajacych przygotowanie wewnetrznych
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i zewnetrznych deskryptoréow efektywnosci przedsigbiorstwa przy zastosowaniu
modelowania logitowego.

Szczegdlnie ciekawe sg wyniki badania podejscia menedzeréw do zarzadzania
strategicznego i wplywu tego podejscia na przebieg wyborow strategicznych. Rézne
podejscia byly tu rozumiane jako identyfikowanie si¢ menedzeréw z jedna z czte-
rech szkot zarzadzania strategicznego: planistyczna, pozycyjna, ewolucyjng i zaso-
bowa. Interesujace s3 tez badania percepcji otoczenia przez badanych menedzeréw.
Ciekawe sg nie tylko wyniki tych badan (przytlaczajaca przewaga podejscia plani-
stycznego i pozycyjnego), ale tez sposob, w jaki przetozono ten problem na pytania
w kwestionariuszu ankiety.

Ciekawe wyniki przyniosto tez badanie otoczenia polskich przedsiebiorstw.
Whbrew temu, co sadzg niektérzy uczeni (powszechny jest poglad uczonych, ze swiat
jest na krawedzi chaosu), tylko 5% menedzeréw twierdzi, ze dziata w otoczeniu o wy-
sokiej burzliwosci, 72% uwaza, ze otoczenie jest przecietnie burzliwe, a natomiast
23% sadzi, ze otoczenie ma niska burzliwos¢. Stwierdzono tez fakt réznicowania wy-
boréw strategicznych w zaleznos$ci od obecnej i spodziewanej burzliwosci otoczenia.
Zbadano, w jakiej cze¢sci badanych przedsi¢biorstw dominuja wybory inspirowane
czynnikami wewnetrznymi, a w jakiej zewnetrznymi. Wiekszos¢ badanych przedsie-
biorstw reprezentowala determinacje wewnetrzng (55%), a to miato wptyw na wyboér
celow i rodzaju strategii, a takze wiekszg sklonnos¢ do rozwoju wewnetrznego i kon-
kurowania niskim kosztem. Zdiagnozowano czestotliwo$¢ wyborow strategicznych
w ujeciu modelu H.I. Ansoffa. Najwigcej przedsigbiorstw (36%) wybierato bezpieczng
strategie penetracji, prawie tyle samo strategie dywersyfikacji (34%), 17% — strategie
wybralo strategie rozwoju rynku i tylko 13% — strategie rozwoju produktu.

Przedmiotem badan byly tez wybory dotyczace strategii konkurencji. Wyniki
badan potwierdzily wyniki analiz prowadzonych w innych krajach, m.in. w Japonii,
z ktorych wynika, ze przedsigbiorstwa unikajg czystej strategii kosztowej i czystej
strategii dyferencjacji, starajac si¢ realizowa¢ kombinacj¢ obydwu przewag konku-
rencyjnych. Strategie hybrydowa konkurencji stosowalo 55% badanych przedsie-
biorstw, 21% stosowalo czysta strategie kosztows, a 24% — czystg strategie dyferen-
cjacji. Zaprzecza to potocznej opinii, zZe polskie przedsiebiorstwa konkuruja przede
wszystkim niskim poziomem kosztéw.

Jak wynika z tego krétkiego i niesystematycznego przegladu wynikéow badan za-
prezentowanych w ksiazce pt. ,,Podstawy wyboréw strategicznych w przedsigbior-
stwach’, Czytelnik znajdzie bardzo duzo waznych probleméw zwigzanych z zarza-
dzaniem strategicznym przedsiebiorstwem rozwigzanych zaréwno na plaszczyznie
teoretycznej, jak tez w oparciu o wyniki ciekawych i dobrze przeprowadzonych ba-
dan empirycznych.

Podsumowujac - recenzowana ksigzka prezentuje bardzo wartosciowe, w wielu
obszarach pionierskie wyniki badan. Prezentowane w ksigzce badania empiryczne
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znaczgco rozszerzaja wiedze o polskich przedsigbiorstwach i ich zachowaniach stra-
tegicznych, pozwalaja tez, dzigki przywolywaniu badan zagranicznych, pokazac,
na ile te zachowania sa podobne do stwierdzonych w innych badaniach. Ksigzka ma
przede wszystkim duza warto$¢ naukows i jest waznym zroédlem wiedzy dla badaczy
zajmujacych sie problematyka zarzadzania. Mysle, ze ze wzgledu na ciekawe wyniki
badan empirycznych moze tez stanowi¢ inspirujaca lekture dla menedzerdw i stu-
dentéw kierunku zarzadzanie.

Maria Romanowska
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